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ABSTRAK 

 

Afif Dwi Cahya Malindra, 2161201218. Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan 

Terhadap Prilaku Cyberloafing 

Karyawan (Studi Kasus Pada Pt. 

Telkom Indonesia Witel Bengkulu) 

 

Pembimbing  : Ade Tiara Yulinda, S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap perilaku cyberloafing karyawan di PT Telkom 

Indonesia Witel Bengkulu. Variabel independen dalam penelitian ini adalah beban 

kerja (X1) dan lingkungan kerja (X2), sedangkan variabel dependen adalah 

cyberloafing (Y). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 50 responden, dan analisis data dilakukan menggunakan SPSS. 

Ada beberapa teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini, 

diantaranya dengan menggunakan analisis regresi linier berganda, koefisien 

determinan, dan juga uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa beban kerja (X1) 

dan lingkungan kerja (X2) berpengaruh positif terhadap prilaku cyberloafing (Y). 

dengan hasil analisis regresi linear berganda didapatkan persamaan Y = 8.894 + 

0.580 (X1) + 0.587 (X2) serta Koefisien determinasi (R²) sebesar 0.356 atau 

35,6%. Berdasarkan uji hipotesis yaitu uji t (parsial) dan uji f (simultan) dengan 

nilai F-hitung (12.983) > F-tabel (3.18) dan nilai signifikansi (0.003) < 0.05 maka 

secara bersama-sama variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

cyberloafing . 

Kata kunci : beban kerja, lingkungan kerja dan cyberloafing karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi membawa perubahan besar 

dalam cara kerja, memudahkan akses informasi, dan meningkatkan efisiensi 

dalam berbagai bidang. Penggunaan internet yang semakin luas 

memungkinkan karyawan untuk mengakses berbagai sumber daya secara cepat 

dan mudah. Namun, kenyataannya, kemudahan ini juga menciptakan tantangan 

baru di dunia kerja. Teknologi dan internet merupakan suatu hal yang telah 

menjadi kebutuhan untuk masyarakat di era modern guna membantu aktivitas 

sehari-hari. Begitu pula bagi perusahaan, internet merupakan hal yang sangat 

penting untuk membantu memudahkan pekerjaan sehingga berguna untuk 

keefektifan kualitas kerja (Prayogo Dino, 2024). Namun terjadi meningkatnya 

kecenderungan cyberloafing, di mana karyawan menghabiskan waktu kerja 

untuk kegiatan pribadi yang tidak ada kaitannya dengan pekerjaan. 

Cyberloafing adalah salah satu dampak dari perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi dalam dunia kerja modern. Perilaku ini merujuk 

pada penggunaan waktu kerja untuk kepentingan pribadi dengan mengakses 

internet, seperti media sosial atau browsing, yang jelas tidak terkait dengan 

pekerjaan. Keadaan ini berpotensi menurunkan produktivitas dan kinerja 

karyawan, serta sering menjadi perhatian utama bagi manajer atau pimpinan 

perusahaan. Banyak karyawan yang terlibat dalam cyberloafing tanpa disadari, 
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meskipun mereka terlihat sedang bekerja sesuai dengan Ravichandran & 

Venkatesh (2020) mengkaji bahwa Cyberloafing berhubungan dengan motivasi 

intrinsik dan ekstrinsik karyawan, serta pengelolaan waktu dan pengawasan di 

tempat kerja. Faktor-faktor ini dapat meningkatkan kemungkinan karyawan 

terlibat dalam cyberloafing, yang akhirnya menurunkan produktivitas. 

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta individu pada rentang 

waktu 2022-2023 dan pada tahun 2024 sudah mencapai lebih dari 220 juta 

orang yang merupakan pengguna aktif internet. Jumlah pengguna internet 

tersebut setara dengan 78,19% dari total populasi Indonesia yang berjumlah 

275,77 juta jiwa. Pentingnya peran internet dalam konteks pekerjaan ini juga 

diperkuat oleh hasil survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) yang 

dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS). Data tersebut mengungkapkan 

bahwa 47,64% dari pengguna internet di Indonesia berasal dari kelompok 

usia produktif, yaitu 25-49 tahun. Penggunaan internet yang tinggi ini 

berhubungan dengan kebutuhan karyawan untuk mengakses berbagai platform 

media sosial seperti Facebook, WhatsApp, Telegram, Line, Twitter, Instagram, 

dan YouTube selama jam kerja. Dalam konteks ini, cyberloafing menjadi 

fenomena yang sulit dihindari, terutama dengan semakin mudahnya akses 

internet (Putra & Sumarno, 2019). 

Penggunaan internet sudah menjadi kebutuhan penting di dunia kerja. 

Dengan adanya internet, pekerjaan menjadi lebih efisien dan efektif. Internet 

memudahkan komunikasi antar karyawan dan meningkatkan produktivitas 
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dalam banyak aspek pekerjaan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh APJII 

tahun 2023 hampir setiap jenis usaha memiliki angka penggunaan internet yang 

tinggi. Kemajuan teknologi seperti internet tentu mempermudah karyawan 

dalam menjalankan tugas mereka. Meskipun begitu, ada dampak negatif yang 

muncul, di mana sebagian karyawan menggunakan internet untuk kepentingan 

pribadi di jam kerja, sehingga menyebabkan terjadinya cyberloafing (APJI, 

2023) 

Namun, tidak semua karyawan dapat memanfaatkan fasilitas internet 

untuk hal-hal positif. Beberapa karyawan seringkali menggunakan waktu kerja 

mereka untuk aktivitas yang tidak berhubungan dengan pekerjaan. Perilaku ini 

disebut sebagai cyberloafing, yang dilakukan oleh karyawan yang 

menggunakan fasilitas internet kantor selama jam kerja untuk kepentingan 

pribadi. Sejalan dengan Sutrisno (2020) mengatakan kegiatan cyberloafing ini 

sering kali terlihat seperti kegiatan yang tidak produktif, meskipun karyawan 

tersebut tampak seperti sedang bekerja. Terkadang, karyawan yang terlibat 

dalam cyberloafing tidak menyadari dampak negatif dari perilaku ini terhadap 

kinerja mereka dan perusahaan. 

Beban kerja adalah salah satu faktor yang dapat memengaruhi perilaku 

cyberloafing di tempat kerja. Beban kerja yang tinggi atau tidak seimbang 

dapat menciptakan tekanan baik secara fisik maupun mental bagi karyawan. 

Hal ini sering kali menyebabkan karyawan mencari pelarian dengan terlibat 

dalam cyberloafing. Beban kerja yang terlalu berat atau tidak seimbang dapat 

mempengaruhi tingkat produktivitas dan kinerja karyawan, karena mereka 
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merasa kewalahan atau kehilangan motivasi. Sebaliknya, karyawan yang 

memiliki beban kerja yang terlalu ringan juga cenderung terlibat dalam 

kegiatan yang tidak produktif. Sesuai dengan pendapat Suryanto (2021), beban 

kerja yang berlebihan dapat meningkatkan stress. Selain itu, beban kerja yang 

terlalu ringan juga dapat memicu kebosanan, yang mendorong karyawan untuk 

mencari kegiatan lain yang tidak berkaitan dengan pekerjaan sebagai bentuk 

pelarian. 

Beban kerja yang berlebihan atau tidak seimbang dapat mengarah pada 

perilaku cyberloafing. Karyawan yang merasa kewalahan dengan tugas yang 

menumpuk dan tidak disertai insentif yang memadai mungkin merasa stres dan 

memilih untuk mengalihkan perhatian mereka ke internet. Begitu pula, 

karyawan dengan beban kerja yang ringan mungkin merasa tidak tertantang 

dan cenderung menghabiskan waktu dengan kegiatan pribadi. Penelitian yang 

dilakukan Widodo dan Sari (2022) menunjukkan bahwa beban kerja yang 

tinggi berhubungan dengan peningkatan cyberloafing, terutama jika lingkungan 

kerja tidak memberikan dukungan yang cukup terhadap karyawan. 

Lingkungan kerja juga memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

perilaku cyberloafing. Sebuah lingkungan kerja yang tidak kondusif, seperti 

kurangnya pengawasan yang jelas, kebijakan internet yang longgar, atau 

hubungan antar karyawan yang tidak harmonis, dapat memperburuk perilaku 

ini. Sebaliknya, lingkungan yang mendukung dengan pengawasan yang jelas 

dan hubungan kerja yang positif dapat mengurangi kecenderungan karyawan 

untuk terlibat dalam cyberloafing. Penelitian yang dilakukan oleh Rahman dan 
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Yusuf (2021), lingkungan kerja yang kondusif, baik dari segi fisik (seperti 

fasilitas yang memadai) maupun sosial (seperti dukungan dari rekan kerja dan 

atasan), dapat mengurangi kemungkinan terjadinya cyberloafing. 

Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan suasana yang 

mendukung karyawan untuk bekerja dengan lebih fokus dan produktif. Dalam 

lingkungan kerja yang harmonis, karyawan akan merasa lebih dihargai dan 

lebih termotivasi untuk bekerja secara efisien. Sebaliknya, lingkungan yang 

buruk dapat menyebabkan stres dan kecenderungan untuk melarikan diri dari 

pekerjaan, akhirnya meningkatkan cyberloafing. Secara umum, lingkungan 

kerja terbagi menjadi dua jenis: fisik, yang meliputi kondisi tempat kerja, dan 

non-fisik, yang berhubungan dengan hubungan antar karyawan dan suasana 

kerja (Sutrisno, 2020) 

PT Telkom Bengkulu, sebagai anak perusahaan Telkom Indonesia yang 

bergerak di bidang infrastruktur jaringan, memanfaatkan teknologi internet 

untuk membantu karyawan dalam melaksanakan pekerjaan mereka. Namun, 

berdasarkan observasi awal, banyak karyawan di PT Telkom Indonesia Cabang 

Bengkulu yang lebih sering menggunakan waktu kerja untuk mengakses media 

sosial, menonton video, atau berselancar di internet tanpa tujuan yang jelas. 

Hal ini sangat dipengaruhi oleh beban kerja yang tidak seimbang dan 

kurangnya pengawasan yang memadai. Ketika beban kerja terlalu ringan, 

karyawan merasa tidak terstimulasi dan cenderung melakukan aktivitas yang 

tidak produktif. 
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Karyawan di PT Telkom Indonesia Cabang Bengkulu juga terpengaruh 

oleh lingkungan kerja yang kurang kondusif. Dalam observasi awal, terlihat 

bahwa faktor lingkungan kerja yang tidak mendukung dapat mendorong 

karyawan untuk melakukan cyberloafing. Ketidakjelasan pengawasan, 

kebijakan internet yang kurang tegas, serta hubungan antar karyawan yang 

kurang harmonis menjadi faktor-faktor yang memperburuk situasi ini. Hal ini 

menyebabkan banyak karyawan mencari pelarian dari pekerjaan dengan 

mengakses internet untuk kegiatan pribadi. 

Berdasarkan observasi awal dengan pimpinan PT. Telkom Witel 

Bengkulu menyatakan bahwa prilaku cyberloafing tinggi ditandai dengan 

seringnya karyawan membuka media sosial atau situs pribadi saat jam kerja. 

Kondisi ini berkaitan dengan beban kerja yang terlalu banyak, yang membuat 

karyawan merasa stres dan kewalahan. Begitu juga dengan lingkungan kerja 

yang kurang mendukung, seperti fasilitas yang terbatas dan hubungan antar 

rekan kerja yang kurang baik. Sehingga untuk mengurangi stress beban kerja 

dan lingkungan yang kurang nyaman, mereka cenderung melakukan 

cyberloafing saat jam kerja. 

Dengan permasalahan tersebut diatas, peneliti tertarik melakukan 

penelitian yang lebih mendalam untuk memahami bagaimana interaksi antara 

beban kerja dan lingkungan kerja mempengaruhi perilaku cyberloafing di PT 

Telkom Indonesia Cabang Bengkulu. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai faktor-faktor penyebab 

cyberloafing dan memberikan rekomendasi yang lebih tepat bagi perusahaan 
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dalam menangani masalah ini. Mengurangi cyberloafing tidak hanya akan 

meningkatkan produktivitas individu, tetapi juga akan menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih baik dan lebih mendukung bagi seluruh karyawan. Sehingga, 

penulis tertarik melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Beban Kerja dan 

Lingkungan Terhadap Prilaku Cyberloafing Karyawan di PT Telkom Indonesia 

Cabang Bengkulu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka 

identifikasi permasalahan yang akan dijadikan bahan penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1. Meningkatnya beban karyawan yang melebihi kapasitas karyawan. 

2. Lingkungan Kerja yang Tidak Kondusif. 

3. Meningkatnya keinginan menggunakan internet untuk kepentingan pribadi 

selama jam kerja atau prilaku cyberloafing. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang, maka adapun rumusan 

masalah yang terkait dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap cyberloafing karyawan di PT 

Telkom Indonesia Cabang Bengkulu? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap cyberloafing karyawan di 

PT Telkom Indonesia Cabang Bengkulu? 

3. Apakah beban kerja dan lingkungan berpengaruh terhadap cyberloafing 

karyawan di PT Telkom Indonesia Cabang Bengkulu? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah berpengaruh terhadap cyberloafing karyawan di 

PT Telkom Indonesia Cabang Bengkulu? 

2. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

cyberloafing karyawan di PT Telkom Indonesia Cabang Bengkulu? 

3. Untuk mengetahui apakah beban kerja dan lingkungan berpengaruh 

terhadap cyberloafing karyawan di PT Telkom Indonesia Cabang 

Bengkulu? 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Kontribusi pada Pengembangan Ilmu Manajemen: Penelitian ini 

diharapkan dapat memperkaya literatur tentang pengaruh beban kerja 

dan lingkungan kerja terhadap perilaku cyberloafing, serta 

memperdalam pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku tidak produktif di tempat kerja. 

b. Pengembangan Teori Perilaku Organisasi: Hasil penelitian ini dapat 

memberikan sumbangan bagi pengembangan teori perilaku organisasi, 

khususnya yang berkaitan dengan dinamika antara beban kerja, 

lingkungan kerja, dan perilaku karyawan di era digital. 

c. Peningkatan Pemahaman tentang Pengaruh Teknologi terhadap Perilaku 

Karyawan: Penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih 



9  

 

baik tentang bagaimana teknologi informasi dan komunikasi, seperti 

internet, dapat mempengaruhi perilaku karyawan di tempat kerja, baik 

dari segi positif maupun negatif 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Perusahaan: Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi PT 

Telkom Indonesia Cabang Bengkulu dalam memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku cyberloafing karyawan, sehingga 

perusahaan dapat merancang kebijakan dan strategi yang lebih efektif 

untuk meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan. 

b. Bagi Manajer dan Pimpinan: Hasil penelitian ini dapat membantu 

manajer dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung 

dan mengelola beban kerja karyawan dengan lebih baik, guna 

meminimalisir perilaku cyberloafing yang dapat merugikan perusahaan. 

c. Bagi Karyawan: Penelitian ini dapat memberikan pemahaman kepada 

karyawan tentang dampak negatif dari perilaku cyberloafing terhadap 

kinerja mereka dan memberikan wawasan mengenai pentingnya 

mengelola waktu kerja dengan lebih produktif. 
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