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MOTTO

“Selagi kita hidup, tiada istilah terlambat karena Allah SWT masih bagi
peluang untuk kita terus memperbaiki hidup, karena Allah SWT senantiasa

bersama kita”

“Orang lain tidak akan paham tantangan hidup seseorang sampai dia benar-
benar ngerasakan hal yang sama. Orang lain hanya tahu bagian senangnya

saja karena bagian sedihnya ketutup oleh senyuman palsu.”

Tetaplah pada porsi hidupmu yang telah Allah SWT beri tanpa membanding-
bandingkan proses mu pada proses orang lain
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Abstrak

Syabrina Azahara, 2025 “ Strategi Branding Dan Marketing Dalam
Mempopulerkan Makanan Baru keripik daun kelor sebagai Oleh-Oleh
Khas Daerah Bengkulu”

Pembimbing: Andi Azhar, Ph.D,CDMP

Bagaimana strategi branding yang tepat untuk membangun citra
merek Keripik daun kelor sebagai oleh-oleh khas Bengkulu yang menarik
mengintegrasikan ciri khas Bengkulu visual dan budaya ke dalam branding
keripik daun kelor, logo, kemasan, Merumuskan strategi branding yang tepat
untuk membangun citra merek Keripik daun kelor yang unikk Mendesain
elemen branding logo, kemasan, yang mengintegrasikan ciri khas Bengkulu
visual dan budaya Penelitian yang berjudul Strategi Branding dan Marketing
dalam Mempopulerkan Makanan baru sebagai oleh-oleh khas daerah,
menggunakan metode Kualitatif, metode kualitatif adalah pendekatan
penelitian yang berfokus pada pemahaman mendalam tentang suatu
fenomena. Metode ini menekankan pada kata-kata makna dan interprestasi.
Penelitian ini juga memfokuskan pada jenis penelitian kualitatif studi kasus:
adalah metode penelitian secara mendalam terhadap suatu peristiwa, individu,
kelompok, atau organisasi. Dengan strategi pemasaran dan profesonalisme
pelayanan serta kualitasnya Akilah2r berhasil mengahadpi pesaingnya yang
cukup banyak di daerah lingkungan sekitar. Akilah2r berkembang semakin
pesat dan prospektif hingga saat ini. Persaingan yang sangat ketat seperti toko
oleh-oleh cita rasa yang dimana toko tersebut juga memiliki beberapa cabang
dan buka disekitar. Awal mulanya keripik daun kelor ada yaitu pada tahun
2021 pada penelitian ini penulis menemukan bahwa inovasi terbaru tentang
daun kelor yang diolah menjadi makanan lalu di buat menjadi oleh-oleh khas
bengkulu sangat menarik untuk menjadi khas lokal kota Bengkulu. Walapun
masih banyak masyarakatnya yang belum mengetahui oleh-oleh ini maka
dibuatlah pemasaran yang menarik.

Kata kunci: strategi branding, pemasaran, inovasi



Abstract

Syabrina Azahara, 2025 Branding and Marketing Strategy in
Popularizing New Foods as Regional Souvenirs’

Mentor: Andi Azhar, Ph.D, CDMP

How is the right branding strategy to build the brand image of
Moringa leaf chips as an attractive Bengkulu souvenir integrating
Bengkulu's visual and cultural characteristics into the branding of
Moringa leaf chips, logo, packaging, Formulating the right branding
strategy to build a unique Moringa leaf chips brand image Designing
branding elements of logos, packaging, which integrate Bengkulu's visual
and cultural characteristics The study entitled Branding and Marketing
Strategy in Popularizing New Food as a typical regional souvenir, uses
the Qualitative method, the qualitative method is a research approach that
focuses on an in-depth understanding of a phenomenon. This method
emphasizes the words of meaning and interpretation. This study also
focuses on the type of qualitative case study research: is a method of in-
depth research on an event, individual, group, or organization. With
marketing strategies and professionalism of service and quality, Akilah2r
has succeeded in facing its competitors who are quite a lot in the
surrounding area. Akilah2r is growing rapidly and prospectively until
now. Very tight competition such as a souvenir shop with a taste where
the shop also has several branches and opens around. The beginning of
the existence of moringa leaf chips was in 2021. In this study, the author
found that the latest innovation regarding moringa leaves was processed
into food and then made into Bengkulu's typical souvenirs are very
interesting to be a local specialty of Bengkulu city. Although there are
still many people who do not know about these souvenirs, an interesting
marketing is made.

Keywords: branding strategy, marketing, innovation
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi saat ini, termasuk sarana cetak, telepon, dan
Website telah mengurangi kendala fisik untuk komunikasi dan
memungkinkan orang untuk saling berhubungan secara bebas dalam
skala worldwide. Teknologi merupakan keharusan yang mana banyak
orang tidak dapat dijauhkan. Menurut Siaha Widodo (2018) informasi
teknologi tidak hanya meningkatkan operasi di tempat kerja tertentu,
tetapi juga dapat menghasilkan keuntungan dan harga tambah bagi
bisnis atau lembaga tersebut. Alat elektronik seperti smartphone,
komputer, laptop, tablet, dan e-reader yang memiliki kemampuan
internet dapat digunakan untuk mendapatkan informasi.

Perkembangan teknologi berbasis internet yang memungkinkan
setiap orang berkomunikasi, berbagi, dan membentuk jaringan online
dikenal sebagai media sosial. Beberapa contoh bentuk media
sosialpopuler termasuk Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp, dan
lainnya. Marketing online, yang dipengaruhi oleh teknologi informasi,
khususnya internet, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
industri marketing. Bahkan, penggunaan internet dalam marketing
dianggap sebagai tren baru. Penggunaan internet meningkat seiring

dengan pemanfaatan dalam bidang marketing (Akhmad et al., 2015).



Media sosial tidak hanya digunakan untuk berkomunikasi, tetapi juga
dapat digunakan untuk berbisnis. Instagram, Twitter, Facebook,
TikTok, dan YouTube adalah beberapa situs media sosial populer saat
ini. Media sosial sangat membantu orang-orang yang memiliki bisnis
untuk mempromosikan bisnis mereka karena sebagian besar orang
menggunakan ponsel mereka untuk membeli makanan, pakaian.
Media sosial adalah segala jenis media komunikasi interaktif yang
memungkinkan interaksi dua arah dan sasaran balik. berkembangnya
media sosial telah mendorong orang untuk melakukan analisis dari
berbagai perspektif (Tanjung et al., 2021).

Menurut Tandjung (2011) mengatakan bahwa banyak usaha
mulai mencoba menawarkan berbagai macam produknya melalui
internet. Ini terbukti dengan banyaknya usaha yang mulai mencoba
menggunakan media internet untuk memasarkan berbagai macam
produknya, karena fakta bahwa internet mudah diakses, murah, dan
luas. Dengan demikian, pemasaran produk usaha kecil dan menengah
melalui e-commerce dapat menguntungkan pelanggan dengan
menawarkan produk dengan harga yang lebih murah. Dengan adanya
salah satu contoh oleh-oleh khas yang terkenal dikalangan masyarakat
yaitu bakpia, dimana bakpia memiliki minat serta ciri khas kotanya
yaitu Yogyakarta, yang awalnya bakpia hanya memiliki satu jenis
bakpia kering lalu muncul inovasi yaitu bakpia kukus dan ternyata

bisa diterima oleh masyarakat sebagai oleh-oleh.



Bakpia Kukus Tugu Jogja dari DI Yogykarta adalah salah satu
oleh-oleh makanan khas daerah yang memiliki desain kemasan
menarik dan unik. Dengan memiliki 8 toko resmi dan 45 toko mitra di
berbagai wilayah, produk ini dianggap mampu menarik banyak
pelanggan Selain itu, kemasan produk tersebut tampaknya lebih
panjang daripada bakpia biasa, dan di dalamnya masih ada plastik
yang membungkus bakpia. Gambar blangkon pada wajah
membuatnya lebih menarik (Atigoh et al., 2022).

Keberhasilan Bakpia Kukus Tugu Jogja dalam menarik minat
beli konsumen salah satunya dipengaruhi oleh citra merek yang
diimplementasikan di dalam kemasannya. Citra merek yang dibangun
oleh tim Bakpia Kukus Tugu Jogja telah mampu meyakinkan calon
pembeli bahwa produk tersebut adalah oleh-oleh khas dari
Yogyakarta. Berdasarkan hasil temuan tersebut, calon konsumen yang
kebanyakan berasal dari wisatawan luar Yogyakarta menyimpulkan
sendiri bahwa produk otentik suatu daerah dapat diidentifikasi melalui
citra merek yang tertera pada kemasannya (Dewa, 2018). Pada
penelitian ini muncul ide untuk bisa mempopulerkan makanan oleh-
oleh yang ada di Bengkulu agar memiliki ciri khas yang sama dengan
oleh-oleh Yogyakarta.

Kota Bengkulu adalah provinsi yang terletak pada pulau
sumatera, yang merupakan kota pesisir memiliki banyak pantai dan ke

indahan lautnya, Bengkulu juga memiliki banyak tempat wisata dan



oleh-oleh khasnya yang tak kalah enak seperti: kue tat, perut punai,
lempuk durian, emping Bengkulu, sirup kalamansi dan masih banyak
lagi. Dari berbagai macam oleh-oleh ada inovasi yang akan di buat
seperti Keripik daun kelor. Keripik daun kelor adalah olahan keripik
yang berasal dari daun kelor sehingga menghasilkan bentu unik.
Untuk bahannya tidak terlalu sulit ditemukan karena ada banyak di
sekitaran kota Bengkulu. Maka dari itu sangat diperlukan strategi
yang tepat agar makanan ini dapat menjadi makanan khas asli kota
Bengkulu, seperti hal nya Bakpia Kukus. Memerlukan strategi
branding marketing yang tepat.

Dalam persaingan pasar produk makanan dan minuman oleh-
oleh, kemasan sangat penting untuk kesuksesan produk. Akibatnya,
desain kemasan produk makanan oleh oleh harus dibuat sehingga
menarik pelanggan. Makanan dan minuman oleh-oleh dianggap
sebagai produk "memorabilia atau sebagai pengingat atau kenang-
kenangan sehingga harus menampatkan dan peningkatan daya tarik
kemasan produk oleh-oleh dapat dicapai dengan memanfaatkan ciri
visual dan budaya lokal (Milne, 2010).

Dengan demikian penelitian ini melihat aspek tanda visual
yang berlatar belakang budaya lokal dalam desain kemasan produk
oleh-oleh keripik daun kelor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menciptakan hubungan antara objek tanda dan maknanya dengan

menggunakan aspek tanda pada tampilan visual kemasan dengan



budaya masyarakat yang memproduksi tanda tersebut. Tanda-tanda
tersebut dimaksudkan untuk berkomunikasi dengan sasaran yang
berisi pesan dan inovasi terhadap penjualan oleh-oleh keripik daun
kelor yang harus terkenal dikalangan masyarakat terutama luar

Provinsi Kota Bengkulu.

1.1 Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi branding yang tepat untuk membangun citra
merek Keripik daun kelor sebagai oleh-oleh khas Bengkulu yang unik
dan menarik?

2. Bagaimana mengintegrasikan ciri khas Bengkulu (visual dan budaya)
ke dalam branding keripik daun kelor (misalnya: logo, kemasan,
tagline)?

3. Bagaimana strategi pemasaran online yang efektif untuk
memperkenalkan dan mempopulerkan Keripik daun kelor kepada
target pasar yang luas (misalnya: penggunaan media sosial, website, e-
commerce)?

4. Bagaimana strategi pemasaran offline yang tepat untuk menjangkau
target pasar lokal di Bengkulu (misalnya: kerjasama dengan toko oleh-

oleh, partisipasi dalam event lokal)?



1.2 Batasan Penelitian

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar peneliti lebih

terarah dan mudah dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan

tercapai

1.

1.3

Pada penelitian ini mengangkat studi tentang makanan oleh-oleh
terbaru yang ada di Kota Bengkulu

Informasi yang disajikan yaitu mengenai strategi branding marketing
oleh-oleh agar menjadi ciri khas Kota Bengkulu dan penelitian ini
juga hanya di lakukan di Kota Bengkulu.

Penelitian ini mengangkat tema keripik daun kelor yang ada di toko

Akilah 2R

Tujuan Penelitian

Merumuskan strategi branding yang tepat untuk membangun citra
merek Keripik daun kelor yang unik, menarik, dan mencerminkan
kearifan lokal Bengkulu.

Mendesain elemen-elemen branding (logo, kemasan, tagline) yang
mengintegrasikan ciri khas Bengkulu (visual dan budaya) dan menarik
minat konsumen.

Merumuskan strategi pemasaran online yang efektif (pemanfaatan
media sosial, website, e-commerce) untuk memperkenalkan Keripik

daun kelor kepada target pasar yang luas.



4. Merumuskan strategi pemasaran offline (kerjasama dengan toko oleh-
oleh, partisipasi dalam event lokal) untuk menjangkau target pasar
lokal di Bengkulu.

1.4 Manfaat Penelitian

Bagi Masyarakat dan Pelaku UMKM di Bengkulu:

1. Meningkatkan Perekonomian Lokal: Membantu meningkatkan
penjualan dan pemasaran Keripik daun kelor, sehingga dapat
menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan pendapatan masyarakat
Bengkulu, khususnya pelaku UMKM.

2. Mempromosikan Bengkulu: Mempopulerkan Keripik daun kelor
sebagai oleh-oleh khas Bengkulu dapat meningkatkan citra dan daya
tarik Bengkulu sebagai destinasi wisata, sehingga berdampak positif
pada sektor pariwisata.

3. Melestarikan Budaya Lokal: Strategi branding yang mengintegrasikan
ciri khas Bengkulu (visual dan budaya) dapat membantu melestarikan

dan memperkenalkan budaya Bengkulu kepada masyarakat luas.

Bagi Akademisi:

1. Pengembangan Ilmu Pengetahuan: Menambah khazanah ilmu
pengetahuan di bidang branding dan marketing, khususnya dalam
konteks pemasaran produk oleh-oleh khas daerah.

2. Referensi Penelitian: Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan strategi branding dan marketing, pengembangan

UMKM, dan pemasaran produk lokal.



Bagi Pemerintah Daerah:

1. Pengembangan UMKM: Memberikan rekomendasi strategi yang dapat
diimplementasikan oleh pemerintan daerah dalam membina dan
mengembangkan UMKM di Bengkulu.

2. Peningkatan Perekonomian Daerah: Membantu pemerintah daerah
dalam meningkatkan perekonomian daerah melalui pengembangan

produk oleh-oleh khas daerah.

Bagi Pelaku Bisnis Makanan Oleh-Oleh:

1. Panduan Strategi: Memberikan panduan dan inspirasi bagi pelaku bisnis
makanan oleh-oleh dalam mengembangkan strategi branding dan
marketing yang efektif.

2. Inovasi  Produk: Mendorong inovasi dan kreativitas dalam

pengembangan produk makanan oleh-oleh yang unik dan menarik.



