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LALMPIRALN 1. KUESIONER  

KUESIONER 

PENGALRUH PENGALLALMALN PELALNGGALN DALN KETERIKALTALN 

EMOSIONALL TERHALDALP LOYALLITALS KONSUMEN PALDAL 

PENGGUNAL ALPLIKALSI SHOPEE 

Sehubungaln dengaln penyusunaln skripsi salyal yalng berjudul dialtals, 

Malkal itu dengaln hormalt, salyal RINGGO SYALPUTRAL malhalsiswal progralm studi 

Falkultals Ekonomi Daln Bisnis Universitals Muhalmmaldiyalh Bengkulu. Denga ln ini 

mohon balntualnnyal daln kesedialaln temaln-temaln malhalsiswal/i sekiralnyal untuk 

mengisi kuisioner (dalftalr pertalnyalaln) yalng salya l aljukaln ini dengaln jujur daln 

terbukal. Dalftalr pertalnyalaln ini saljal aljukaln semaltal-maltal untuk keperlualn penelitialn 

salyal syalralt untuk menyelesalikaln jenjalng pergurualn tinggi Salstral saltu (S1), ma lkal 

dengaln pertalnyalaln di balwalh ini, temaln-temaln  malhalsiswal/i untuk mengisi 

pertalnyalaln-pertalnyalaln dengaln kealdalaln yalng sebenalr-benalrnyal. ALaltals kiralnyal 

perhaltialn daln walktu temaln-temaln malhalsiswal/i, salyal ucalpkaln terimalkalsih 

A. Identifika lsi Penelitia ln 

Nalmal  : Ringgo Syalputral 

Npm  : 2161201017 

Progralm Studi : Malnaljemen 

Falkultals  : Ekonomi Daln Bisnis 

Pergurualn  : Universitals Muhalmmaldiyalh Bengkulu 

 

 

B. Indetita ls Responden 

1. Jenis Kelalmin 

albc Perempualn  albc Lalki-lalki 

2. ALpalkalh alndal penggunal Shopee ? 

ALbc Tidalk  ALbc Yal 

3. Beralpal lalmal alndal menggunalkaln alplikalsi Shopee ? 

        kuralng dalri 1 Bulaln ALbcLebih dalri 5 bulaln  ALbckuralng dalri 1 Talhun  

 Petunjuk pengisialn 

a. Berilalh (✔) Paldal kolom jalwalbaln yalng aldal disebelalh kiri pertalnyalaln yalng 

palling sesuali dengaln pendalpalt, 

b. Berikaln 1 (saltu) jalwalbaln saljal paldal setialp pertalnyalaln. 

c. Sebelum menjalwalb pertalnyalaln, balcal daln palhalmi terlebih dalhulu isi 

pertalnyalaln. 



 

 

   

SS : Salngalt Setuju 

S : Setuju 

N : Netrall 

TS : Tidalk Setuju 

STS : Salngalt Tidalk Setuju 

 

1.Valria lbel Loya llitals konsumen (Y) 

 Pernya ltalaln Skor 

Loyallitals Konsumen (Y) (1) 

(STS) 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

Realpet  

1 Salyal meralsal puals dengaln 

pengallalmaln belalnjal salyal di Shopee, 

sehinggal salyal ingin berbelalnjal lalgi. 

     

Retention 

1 Fitur-fitur di Shopee membualt salyal 

betalh untuk terus berbela lnjal di 

alplikalsi ini. 

     

Refeallls  

1 Salyal percalyal balhwal Shopee aldallalh 

plaltform belalnjal yalng balik daln 

dalpalt dipercalyal. 

     

 

2.Valria lbel Penga llalmaln Pela lnggaln (X1) 

 pernya ltalaln Skor 

Pengallalmaln Pela lnggaln (X1) (1) 

(STS 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

Sense  

1 Shopee sela llu memberikaln informalsi 

ya lng alkuralt tentalng produk yalng 

dijuall. 

     

Fell  



 

 

   

1 Shopee menyedia lkaln berbalgali 

pilihaln produk yalng berkuallitals daln 

bervalrialsi. 

     

Think  

1 Shopee memberikaln solusi yalng 

memualskaln ketikal salyal menghaldalpi 

malsallalh. 

     

Rela lte  

1 Salyal meralsal almaln bertralnsalksi di 

Shopee kalrenal aldalnyal perlindungaln 

pembeli. 

     

ALct  

1 Shopee memalhalmi kebutuhaln salya l 

sebalgali pelalnggaln daln memberikaln 

rekomendalsi yalng relevaln. 

     

 

3.Valria lbel Keterika ltaln Emosiona ll (X2) 

 pernya ltalaln Skor 

 Keterika lta ln Emosiona ll (1) 

(STS) 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

ALfeksi  

1 Salyal meralsal senalng ketikal 

menggunalkaln alplikalsi Shopee 

untuk berbelalnjal 

     

Keterika ltaln  

1 Salyal meralsal Shopee memalhalmi 

preferensi daln kebutuhaln salyal 

sebalgali pelalnggaln. 

     

Komitmen  

1  Salyal meralsal alntusials setialp kalli 

aldal promosi altalu penalwalraln balru 

di Shopee.  

     

 

 



 

 

   

Lalmpiraln 2.  Talbulalsi Daltal Uji Cobal Instrumen 

2.1 TALBULALSI UJI COBAL KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

Lalmpiraln 3 . Output  Uji Va lliditals  

PENGALLALMALN PELALNGGALN 

 

Correla ltions 

 PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 TOT.PP 

PP1 Pealrson Correla ltion 1 .456* .685** .648** .342 .784** 

Sig. (2-taliled)  .011 .000 .000 .064 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PP2 Pealrson Correla ltion .456* 1 .681** .697** .722** .850** 

Sig. (2-taliled) .011  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PP3 Pealrson Correla ltion .685** .681** 1 .723** .480** .891** 

Sig. (2-taliled) .000 .000  .000 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PP4 Pealrson Correla ltion .648** .697** .723** 1 .448* .862** 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PP5 Pealrson Correla ltion .342 .722** .480** .448* 1 .703** 

Sig. (2-taliled) .064 .000 .007 .013  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOT.PP Pealrson Correla ltion .784** .850** .891** .862** .703** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

KETERIKALTALN EMOSIONALL 

Correla ltions 

 KE1 KE2 KE3 TOT.KE 

KE1 Pealrson Correla ltion 1 .538** .507** .815** 

Sig. (2-taliled)  .002 .004 .000 

N 30 30 30 30 

KE2 Pealrson Correla ltion .538** 1 .710** .858** 

Sig. (2-taliled) .002  .000 .000 

N 30 30 30 30 

KE3 Pealrson Correla ltion .507** .710** 1 .860** 

Sig. (2-taliled) .004 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOT.KE Pealrson Correla ltion .815** .858** .860** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

LOYALLITALS KONSUMEN 

Correla ltions 

 LK1 LK2 LK3 TOT.LK 

LK1 Pealrson Correla ltion 1 .444* .492** .761** 

Sig. (2-taliled)  .014 .006 .000 

N 30 30 30 30 

LK2 Pealrson Correla ltion .444* 1 .703** .869** 

Sig. (2-taliled) .014  .000 .000 

N 30 30 30 30 

LK3 Pealrson Correla ltion .492** .703** 1 .875** 

Sig. (2-taliled) .006 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOT.LK Pealrson Correla ltion .761** .869** .875** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

 

Lalmpiraln 4. Output Uji Rea lbilitals  



 

 

   

 

Scalle: PENGALLALMALN PELALNGGALN 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.874 5 

 

Scalle: KETERIKALTALN EMOSIONALL 

 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.808 3 

 

Scalle: LOYALLITALS KONSUMEN 

Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.783 3 

Lalmpiraln 5. ALnallisis Ha lsil pengujialn Valliditals Daln Realbilitals 

pernyaltalaln RHitung R Ta lbel (N-2=28) Keteralngaln 

Pengallalmaln pelalnggaln 

PP 1 0,784 0,361 Vallid 

PP 2 0,850 0,361 Vallid 

PP 3 0,891 0,361 Vallid 

PP 4 0,862 0,361 Vallid 

PP 5 0,703 0,361 Vallid 

Keterikaltaln Emosionall 

KE 1 0,815 0,361 Vallid 

KE 2 0,858 0,361 Vallid 

KE 3 0,860 0,361 Vallid 

Loyallitals konsumen 

LK 1 0,761 0,361 Vallid 

LK 2 0.869 0,361 Vallid 

LK 3 0,875 0,361 Vallid 

 



 

 

   

Berdalsalrkaln Talbel di altals diketalhui seluruh R Hitung pernyaltalaln penelitialn  lebih 

besalr dalri paldal R Talbel (0,361). Dengaln demikialn pernyaltalaln dallalm kuesioner 

penelitialn dalpalt dinyaltalkaln valid 

 

Lalmpiraln 6. ALnallisis Ha lsil Pengujia ln Realbilitals 

Pernyaltalaln Jumlalh Cronbalch’s ALlphal RTbel Keteralngaln 

Pengallalmaln 

pelalnggaln 

5 0,874 0,60 Relialbel 

Keterikaltaln 

emosionall 

3 0,808 0,60 Relialbel 

Loyallitals konsumen 3 0,783 0,60 Relialbel 

 

Berdalsalrkaln Talbel di altals nilali Cronbalch’s ALlphal seluruh valrialbel penelitialn lebih 

besalr dalri 0,60. Dengaln demikialn malkal dalpalt disimpulkaln balhwal kuesioner 

penelitialn ini halndall sebalgali allalt ukur. 

 

Lampiran 7. Distribusi Tanggapan Responden 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 Lampiran 8. Output  Uji Validitas 

 PENGALAMAN PELANGGAN 

 

  

 

KETERIKATAN EMOSIONAL 

 



 

 

   

LOYALITAS KONSUMEN 

 

Lampiran 9. Uji Reabilitas 

PENGALAMAN PELANGGAN 

 

KETERIKATAN EMOSIONAL 

 

LOYALITAS KONSUMEN  

 

 



 

 

   

Lampiran 10. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

 

Berdasarkan hasil pengujian data yang ditampilkan pada Tabel di atas, diperoleh 

nilai signifikansi untuk variabel-variabel penelitian yaitu 0,033 > 0,05 yang mana 

dapat disimpulkan bahwa data pada variabel penelitian ini berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian data pada tabel di atas diketahui bahwa nilai 

Tolerance variabel bebas > 0.10 yakni nilai Tolerance pelatihan dan motivasi 

adalah 0.184 Sedangkan nilai VIF pada variabel bebas < 10 dengan nilai VIF 

untuk variabel X1 dan X2 adalah 5.431 Maka dapat disimpulkan tidak terdapat 

gejala multikolenieritas pada variabel bebas dalam penelitian ini. 

 

 



 

 

   

Uji Heteroskedastisitas 

 

berdasarkan metode grafik, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas dalam model regresi ini, sehingga model tersebut layak untuk 

digunakan dalam penelitian ini. 

Lampiran 11. Analisis Linear Berganda   

Tabel R Square 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh nilai R
2
 (R Square) sebesar 0.843. Hal ini 

menunjukan bahwa persentase pengaruh variabel independen  (X1) dan  (X2) 

terhadap variabel dependen (Y) yaitu sebesar 0,843 atau 84,3% . Sementara itu, 

sisanya sebesar 15,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

Uji T 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang disajikan pada tabel diatas. diketahui nilai t hitung 

dan t Sig pada masing-masing variabel independen. Hasil pengujian menunjukan 

b a h w a  nilai t hitung > nilai t tabel dan nilai t Sig < α (0,05), maka dapat 

disimpulkan variabel independen yaitu X1 dan X2 berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu Y. 

Uji F 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 192.404 2 96.202 287.420 .000
b
 

Residual 35.814 107 .335   

Total 228.218 109    

a. Dependent Variable: TOTAL LOYALITAS KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), TOTAL KETERKAITAN EMOSIONAL, TOTAL 

PENGALAMAN PELANGGAN 

Berdasarkan hasil analisis pengujian di atas diperoleh nilai Fhitung sebesar ( 

287.420 )  > F tabel (3.08) dan nilai signifikansi F sig (0,000) < α (0,05) maka 

dapat disimpulkan bahwa Ha di terima dan H0 ditolak. Artinya terdapat pengaruh 

secara bersama-sama (simultan) antara X1dan X2 terhadap Y. 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 


