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ABSTRAK 

 

 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN OLLA STUDIO.ID 

BERBASIS WEBSITE 

 
Nama : Dwiyola Agnesia 

Npm 2157201005 

Pembimbing : Yetman Erwadi, S.Kom,. M.Kom 

 

Inovasi data telah berkembang pesat melalui berbagai pemrograman yang 
dibuat denga peralatan saat ini. Sistem informasi yang efektif sangat penting untuk 

mengoptimalkan operasional dan kualitas layanan dalam bisnis kecantikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem informasi 

olla studio.id berbasis web guna mempermudah pengelolaan layanan kecantikan di 

Olla studio.id, termasuk pemesanan, penjadwalan, dan manajemen data pelanggan. 

Sistem ini dubangun denga Bahasa pemograman PHP dan database MySQL, serta 

berfokus pada kemudahan akses bagi pelanggan dan efisien operasional bagi 

pengelola studio. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat melakukan reservasi 

layanan kecantikan secara online kapan saja dan di mana saja. Sementara itu, 

pengelola studio dapat mengelola jadwal dan informasi pelanggan secara 

terstruktur, meminimalkan risiko kesalahan, dan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web ini 

mampu mendukung proses bisnis Olla studio.id dengan lebih efektif, efisien, dan 

mudah diakses. 

 

Kata kunci : (Sistem Informasi, Layanan Kecantikan, Pemesanan Online, 

Website, Olla Studio.id) 
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ABSTRACT 

 

 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN OLLA SETUDI.ID 

BERBASIS WEBSITE 

Nama : Dwiyola Agnesia 

Npm 2157201005 

Pembimbing : Yetman Erwadi, S.Kom,. M.Kom 

 
Data innovation has advanced rapidly through various programming 

created with today's tools. An effective information system is essential to optimize 

operations and service quality in the beauty industry. This study aims to design and 

develop a Web-Based Information System for Olla Studio.id to streamline the 

management of beauty services at Olla Studio.id, including booking, scheduling, 

and customer data management. The system is built using PHP programming 

language and MySQL database, focusing on easy access for customers and 

operational efficiency for studio managers. With this system, customers can make 

beauty service reservations online anytime and anywhere. Meanwhile, studio 

managers can manage schedules and customer information in a structured way, 

reducing the risk of errors and enhancing customer satisfaction. The results 

indicate that this web-based information system effectively supports the business 

processes of Olla Studio.id, making operations more efficient, accessible, and user- 

friendly. 

Keywords: (information system, beauty services, online booking, web-based, Olla 

Studio.id) 
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1  

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Teknologi Informasi adalah semua jenis inovasi yang dapat digunakan 

untuk mengirim data dan menyampaikan informasi melalui media elektronik 

dengan adanya teknologi informasi mengakibatkan perubahan pola yang cukup 

signifikan dalam perancangan dan pengembangan teknologi informasi. Peran 

Teknologi Informasi saaat ini mulai digunakan untuk menyediakan fasilitas yang 

dibutuhkan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari, contohnya dalam dunia bisnis 

dan pelayanan. Karena kemajuan teknologi informasi saat ini berkembang sangat 

pesat mempengaruhi dunia halaman web, maka hal tersebut tentunya berkaitan erat 

dengan pemanfaatan teknologi informasi didalamnya. Komputer memiliki peran 

penting di era ini tidak hanya sebagai alat pengolahan data yang berfungsi untuk 

mendapatkan informasi dengan cepat, akurat, dan tepat. PC juga bermanfaat untuk 

mengurangi kemungkinan kesalahanan dalam penanganan informasi dibandingkan 

dengan penanganan informasi manual. Website kini menjadi tren di dunia internet 

dan menjadi kebutuhan dalam industri teknologi untuk memperoleh informasi 
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secara cepat dan akurat. Keberadaan internet telah mengubah cara hidup 

masyarakat, salah satunya dalam mengumpulkan dan menyebarkan informasi 

secara online (Octaviani et al., 2020). 

Website adalah media informasi yang memudahkan pengguna untuk 

menjelajahi internet. Informasi menjadi penting jika subjek data memang 

memerlukannya. Kebutuhan informasi dalam suatu badan usaha tidak hanya 

bergantung pada satu masalah tertentu, Namun kerterkaitan internalnya sangat 

penting untuk menghasilkan informasi yang lengkap dan akurat sesuai dengan 

kebutuhan. Website dapat didefinisikan sebagai kumpulan informasi yang terdiri 

dari data tekstual, gambar, animasi, suara, video, atau kombinasi statis dan dinamis 

dari elemen-elemen tersebut yang membentuk jaringan data yang saling terhubung 

dimana setiap elemen terhubung ke suatu subnet dalam jaringan. Salah satu contoh 

penerapan perkembangan situs website ini dapat dilihat dalam industri pelayanan, 

hal ini diterapkan dalam usaha, seperti pada bisnis studio kecantikan (Lein & 

Hakim, 2023). 

Pada saat ini industri kecantikan di Indonesia telah mengalami pertumbuhan 

yang signifikan, dipicu oleh meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya 

perawatan diri dan penampilan. Hal ini menyebabkan lonjakan permintaan akan 

layanan kecantikan berkualitas. Dengan bertambahnya pelanggan dan layanan, 

studio kecantikan menghadapi tantangan dalam mengelola informasi layanan dan 

interaksi dengan pelanggan secara efektif, serta memerlukan cara untuk 

mempertahankan pelanggan supaya nyaman dengan pelayanan yang diberikan 

(Viky Fithrotul Qolbi et al., 2023). 
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Olla Studio.id adalah salah satu tempat kecantikan yang didirikan pada 16 

April 2022, berlokasi di Jl. S Parman VI, Padang jati, Kota Bengkulu. Studio 

kecantikan ini menargetkan wanita dari anak-anak hingga dewasa dan menawarkan 

berbagai treatment kecantikan seperti nail art, eyelash extensions, dan lash lift.. 

Studio ini sangat diminati oleh kalangan wanita karena tidak hanya menawarkan 

layanan kecantikan tetapi juga harga yang terjangkau bagi pelanggan. 

Berdasarkan observasi, masalah yang ada yaitu pelanggan yang datang ke 

studio harus mengantri lama saat reservasi dan pemesanan pelanggan masih melalui 

WhattSapp sehingga data tidak beraturan, mengakibatkan data yang diperoleh tidak 

efektif dan efisien. Sistem informasi di Olla studio.id belum maksimal, karena 

hanya mengggunakan media cetak seperti mencetak brosur dan media sosial 

seperti: (whattsapp, facebook dan Instagram). Hal ini beresiko banyaknya memakan 

waktu, tetapi juga rentan terhadap kesalahan dalam penjadwalan, kehilangan data 

pelanggan, serta keterbatasan dalam menyampaikan informasi promosi secara 

efektif. Hal ini dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dan efisien operasional 

studio. 

Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalah tersebut, dibutuhkan sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat memfasilitasi manajemen studio secara 

terintegritas di Olla studio.id. Sistem informasi ini diharapkan mampu membantu 

pelanggan dalam melakukan reservasi secara online, mengakses informasi layanan 

dan promosi secara real-time. Di sisi lain, pihak manajemen studio juga dapat 

dengan mudah mengelola jadwal layanan, data pelanggan, serta menganalisis 

performa usaha melalui sistem ini. Dengan adanya sistem informasi berbasis web 
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ini, Olla studio.id diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan, memperluas 

jangkauan pasar, serta meningkatkan efesien operasionalnya. Oleh katerna itu, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

berbasis web yang dapat mendukung pengelolaan layanan kecantikan di Olla 

studio.id. 

Adapun penelitian lain yang dilakukan oleh Viky Fithrotul qolbi pada tahun 

2023 di Singopuran, Kecamatan Kartasura, Kabupaten Sukoharjo, Jawa tengah 

dengan penelitian yang berjudul Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Salon 

Kecantikan Pada Aura Salon Berbasis Website. Dari hasil penelitian tersebut 

menghasilkan sebuah sistem pelayanan berbasis web dimana secara umum dapat 

diakses melalui internet, maka dapat memangkas waktu, dan meminimalisirkan 

dalam penjadwalan, kehilangan data pelanggan. Dengan adanya aplikasi pelayanan 

ini dapat memudahkan pelanggan dalam pemesanan jadwal dan untuk mengetahui 

informasi pelayanan. 

Berdasarkan landasan yang telah dipahami diatas, penulis akan memimpin 

penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Olla Studio.id Berbasis 

Website” 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, isu 

utama yang akan menjadi focus penelitian ini adalah: “Bagaimana merancang 

sebuah sistem informasi pelayanan berbasis web di olla studio.id ?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Membuat Sistem Informasi Pelayanan Olla studio.id berbasis web 

sehingga menghasilkan informasi pelayanan yang akurat. 

2. Dengan adanya sistem pelayanan berbasis web ini dapat 

memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi secara online, 

serta Memudahkan pihak manajemen studio dalam mengelola 

jadwal pelayanan, data pelanggan, serta menganalisis performa 

usaha melalui sistem ini. 

1.4 Kerangka Kerja Penelitian (Research framework) 

 

Tabel 1. 1 Kerangka kerja penelitian (Research Framework) 
 

 

NO FASE INPUT KEGIATAN OUTPUT 

1 Studi 

Literatur 

Buku, artikel, 

dan jurnal 

Temukan, baca 

dan pahami 

buku, artikel dan 

juga jurnal yang 

berhubungan 

dengan sistem 

informasi 

pelayanan 

kecantikan 

berbasis web 

1. Komponen apa saja 

yang diperlukan 

untuk 

mengembangkan 

website. 

 

2. Requierment 

Setidaknya situs 

tentang pelayanan 

studio olla studio.id 
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    3. Bentuk database 

website pelayanan 

olla studio.id. 

 

4. Menentukan desain 

website pelayanan 

olla studio.id 

2 Analisis 

requierment 

1. Komponen apa 

saja yang 

diperlukan untuk 

mengembangkan 

website. 

 

2. Requierment 

setidaknya situs 

tentang 

pelayanan olla 

studio.id. 

 

3. Bentuk 

database website 

pelayanan olla 

studio.id. 

 

 

4. Menentukan 

desain website 

pelayanan olla 

studio. 

Melakukan 

analisis 

kebutuhan yang 

diperlukan untuk 

mengembangkan 

website 

pelayanan olla 

studio.id 

Requierment 

pengembangan 

website pelayanan 

olla studio.id: 

1. Login Admin 

2. Login User 

3. Profil 

4. Produk 

5. Portofolio 

6. Pembookingan 

7. Testimoni 

8. Setting 

9. Dashboard 
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3 Perancangan   Perancangan website 

pelayanan di olla 

studio.id. 

4 Development  Coding program Website pelayanan di 
 

olla studio.id 

5 Pengujian Website 

pelayanan di olla 

studio.id. 

Menguji, 
 

functionality dan 

 

porbability 

Website pelayanan di 

olla studio.id yang 

teruji. 
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