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ABSTRAK 

 

Nur Lia Febrianti, 2025. PENGARUH DESAIN PRODUK DAN ONLINE 

CUSTOMER RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKET PLACE SHOPEE (Studi kasus pada pelanggan sepatu merek 

Ventela di Kota Bengkulu) 

 

Pembimbing: Dr. Islamuddin, S.E., M.M 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk 

terhadap Keputusan pembelian pada Pelanggan sepatu merek Ventela di Kota 

Bengkulu. Untuk mengetahui pengaruh Online Customer Rating terhadap 

Keputusan Pembelian pada Pelanggan sepatu merek Ventela di Kota Bengkulu. 

Untuk menggetahui pengaruh antara Desain Produk dan Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian pada Pelanggan sepatu merek Ventela di Kota 

Bengkulu. Jenis Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. “Metode kuantitatif di gunakan untuk meneliti populasi 

dan sampel tertentu. Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Desain 

Produk dan Online Customer Rating secara simultan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Pelanggan sepatu Merek Ventela di Kota Bengkulu, dapat di buat 

kesimpulan sebagai berikut:  Terdapat pengaruh positif dan siqnifikan Desain 

Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Market Place Shopee pada 

pelanggan sepatu merek Ventela di Kota Bengkuluartinya bahwa semakin tinggi 

Desain Produk maka semakin meningkat Keputusan Pembelian. Terdapat 

Pengaruh Customer Online Rating (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di 

market place Shopee pada pelanggan sepatu merek Ventela di Kota Bengkulu. 

Artinya bahwa semakin tinggi Online Customer Rating maka semakin meningkat 

Keputusan Pembelian. Terdapat Pengaruh Desain Produk dan Online Customer 

Rating bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di market place 

Shopee pada pelanggan sepatu merek Ventela di Kota Bengkulu dengan nilai Fsiq 

0,003 < 0,05. 

Kata Kunci: Desain Produk, Online Customer Rating, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Nur Lia Febrianti, 2025. INFLUENCE OF PRODUCT DESIGN AND 

ONLINE CUSTOMER RATING ON PURCHASE DECISIONS ON SHOPEE 

MARKET PLACE (Case study on Ventela brand shoe customers in Bengkulu 

City) 

Supervisor: Dr. Islamuddin, S.E., M.M. 

         This study aims to determine the effect of product design on purchasing 

decisions for Ventela brand shoe customers in Bengkulu City. To determine the 

effect of Online Customer Rating on Purchasing Decisions for Ventela brand shoe 

customers in Bengkulu City. To find out the influence between Product Design 

and Online Customer Rating on Purchasing Decisions for Ventela brand shoe 

customers in Bengkulu City. This type of research is research using a quantitative 

approach. "Quantitative methods are used to examine specific populations and 

samples. Based on the results of research on the effect of Product Design and 

Online Customer Rating simultaneously on Purchasing Decisions for Ventela 

Brand shoe customers in Bengkulu City, the following conclusions can be made:  

There is a positive and significant effect of Product Design (X1) on Purchasing 

Decisions (Y) at Market Place Shopee on Ventela brand shoe customers in 

Bengkulu City, which means that the higher the Product Design, the more the 

Purchasing Decision increases. There is an influence of Customer Online Rating 

(X2) on Purchasing Decisions (Y) in the Shopee market place for Ventela brand 

shoe customers in Bengkulu City. This means that the higher the Online Customer 

Rating, the more the Purchasing Decision increases. There is an effect of Product 

Design and Online Customer Rating together on Purchasing Decisions at the 

Shopee market place for Ventela brand shoe customers in Bengkulu City with an 

Fsiq value of 0.003 <0.05. 

Keywords: Product Design, Online Customer Rating, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Marketplace di Indonesia bertumbuh pesat dalam beberapa tahun 

terakhir dan menjadi satu sektor kunci ekonomi digital. Ada sejumlah variabel 

yang saling mendukung. Peningkatan akses internet dan teknologi mobile             

menjadi faktor pendorong utama. Indonesia ialah salah satu negara dengan 

pemakai internet terbesar di dunia, dengan lebih dari 200 juta orang. Jumlah 

smartphone yang terus meningkat mempermudah akses masyarakat ke platform 

perdagangan. Perubahan perilaku pelanggan juga berkontribusi. Belanja 

online lebih disukai oleh generasi milenial dan Gen Z, yang lebih akrab dengan 

teknologi. Mereka menginginkan kenyamanan, variasi produk, dan kemudahan 

dalam bertransaksi. Pasar menawarkan fitur diantaranya ulasan dan rating 

produk yang membantu pelanggan membuat keputusan, yang memenuhi 

kebutuhan ini. 

Selain itu, infrastruktur pembayaran digital sudah berkembang dengan 

kecepatan yang luar biasa. Ketika metode pembayaran diantaranya e-wallet 

dan transfer bank online makin populer, pelanggan dapat dengan mudah 

berbelanja secara online. Dengan banyak pasar yang dapat mengirimkan 

barang dengan cepat ke daerah terpencil, inovasi dalam logistik sangat 

penting. Selain itu, dukungan dari pemerintah tidak boleh diabaikan.
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lingkungan bisnis. Pemerintah menawarkan program literasi digitaluntuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat tentang transaksi online. Dengan banyak 

pasar baru yang muncul, persaingan di industri ini sangat ketat. Ini mendorong 

pengembangan layanan baru dan taktik pemasaran. Pasar yang sukses 

mengutamakan pengalaman pengguna dan penjualan melalui program 

cashback, diskon, dan analisis data untuk mengetahui preferensi pelanggan. 

Pasar di Indonesia mengikuti tren global diantaranya e-commerce dan belanja 

secara langsung, yang menghasilkan pengalaman belanja yang lebih interaktif. 

Penggunalebih dekat dan terlibat lebih banyak dengan platform marketplace 

berkat integrasimedia sosial. Pasar dapat memenuhi berbagaikebutuhan 

konsumen, dari barang fashion hingga kebutuhan sehari- hari, berkat 

segmentasi pasar yang beragam. Pasar khusus yang menargetkan produk lokal 

dan mendukung pelaku UMKM memperkaya ekosistem ini. 

Secara umum, pertumbuhan pasar Indonesia mengindikasi potensi besar 

dalam perekonomian digital. Pasar diharapkan terus mendorong pertumbuhan 

ekonomi nasional dan memberi peluang bagi bisnis, terutama UMKM, untuk 

berkembang di era digital. Namun, masalah diantaranya logistik dan 

keamanan masih perlu diatasi. 

Shopee yang didirikan oleh Sea Group (sebelumnya dikenal sebagai Garena), 

aalah salah satu platform perdagangan terkemuka di Asia Tenggara. Shopee 

awalnya didirikan untuk menjadi platform yang melancarkan pelanggan untuk 

berbelanja dan menjual barang secara online. Shopee menawarkan fitur yang 
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memungkinkan pembeli dan penjual berinteraksi secara langsung dengan fokus 

pada pengalaman pengguna yang intuitif. Shopee sudah mengembangkan strategi 

pemasaran digital dan penguatan komunitas sejak peluncurannya. Salah satu 

metode unik yang diterapkan ialah menggabungkan elemen media sosial, yang 

memungkinkan pelanggan berinteraksi, berbagi pengalaman, dan memberi 

ulasan tentang produk. Fitur ini menarik minat generasi muda yang lebih aktif 

di dunia digital. Shopee didirikan pada tahun 2015 oleh Sea Group dan ialah 

salah satu platform perdagangan besar di Asia Tenggara. 

Sesudah melaksanakan kampanye pemasaran besar-besaran yang 

mengadakan promosi diskon, program cashback, dan berbagai penawaran 

menarik, Shopee mulai mendapat perhatian besar di Indonesia. Platform ini 

sangat menarik banyak penjual dan pengguna baru, menjadikannya salah satu 

marketplace paling populer di negara ini. Shopee mengikuti tren belanja online 

yang berkembang dengan menyediakan berbagai metode pembayaran 

diantaranya e-wallet dan pembayaran COD (Cash on Delivery), yang sangat 

disukai konsumen Indonesia. Perihal berikut memudahkan pengguna yang 

mungkin baru mengenal transaksi online. Dengan fitur seperti live shopping, di 

manapenjual dapat mempromosikan barang pada pembeli secara langsung 

melewati siaran langsung, Shopee makin berhasil. Tidak hanya fitur ini 

meningkatkan interaksi, tetapi juga membuat belanja lebih menyenangkan dan 

Selain itu, Shopee bekerja sama dengan berbagai merek dan influencer untuk 

meningkatkan visibilitas produk di platform mereka. Shopee berhasil 
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membangun komunitas pengguna yang setia dan aktifyang berbagi 

pengalaman belanja dan rekomendasi satu sama lain dengan memanfaatkan 

kekuatan media sosialnya. Shopee terusberinovasi untuk mempertahankan 

posisinya di tengah persaingan ketat dengan marketplace lain diantaranya 

Tokopedia dan Bukalapak. Untuk menarik pelanggan dan meningkatkan 

volume transaksi, mereka meluncurkan berbagai acara promosi, termasuk 

Harbolnas (National Online Shopping Day). 

Shopee sudah berkonsentrasi pada memperluas wilayahnya, baik di kota 

besar maupun terpencil. Untuk mencapai perihal berikut, kami meningkatkan 

layanan logistik dan pengiriman kami dan bekerja samadengan berbagai jenis 

kurir untuk memastikan bahwasanya barang kami sampai ke pelanggan 

dengan cepat dan aman. Padaakhirnya, Shopee berhasil menjadi pemimpin 

industri e-commerce di Indonesia dan AsiaTenggara. Shopee terus mengikuti 

perubahan tren dan kebutuhan konsumen dengan lebih dari 200 juta pengguna 

aktif dan jutaan produk yang tersedia. Shopee tidak hanya menjadi tempat 

berbelanja; itu juga menjadi komunitas di mana orang berbagi pengalaman, 

menemukan produk, dan menikmati pengalaman berbelanja yang 

menyenangkan dengan berbagai inovasi dan strategi pemasaran yang canggih. 

Kesuksesan Shopee mengindikasi bagaimana platform perdagangan. 

Keputusan pembelian ialah fase pengambilan pilihann perihal 

pembelian, termasuk pilihan untuk membeli ataupun tidak Kotler, P., & 

Armstrong dalam (Panji Ragatirta & Tiningrum, 2020) Langkah dalam proses 
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pengambilan keputusan konsumen mencakup keputusan pembelian, yakni saat 

konsumen benar-benar memutuskan untuk membeli produk yang tersedia. 

Tindakan memilih ini ialah langkah aktif dari seseorang yang secara langsung 

terlibat dalam membeli dan menerapkan produk yang ditawarkan. 

Philip Kotler berpendapat jikalau keputusan pembelian ialah bagian dari 

proses yang panjang, dimulai jauh sebelum tindakan membeli dan terus 

berlangsung sesudahnya. Pemasar disarankan untuk memahami keseluruhan 

perjalanan pembelian daripada hanya berfokus pada keputusan itu sendiri. 

Perilaku pelanggan memainkan peran penting dalam proses ini, yang dimulai 

dengan pengenalan kebutuhan ataupun masalah. Sesudah itu, konsumen akan 

mencari informasi tentang berbagai produk ataupun opsi di pasar. Kotler dan 

Keller dalam (Sukmawati & Ekasasi, 2020) 

Desain produk ialah sebuah proses yang melibatkan pengembangan dan 

perencanaan produk untuk mencukupi keperluan dan keinginan konsumen. Desain 

produk tidak hanya mencakup aspek estetika, tetapi juga mempertimbangkan 

fungsi, ergonomi, dan kualitas. (Pratiwi & Nasution, 2021) 

Mereka menegaskan desain produk sebagai proses yang bermaksud untuk 

membuat produk yang tidak hanya mencukupi keperluan fungsional namun 

juga memiliki nilai estetika dan pengalaman pengguna yang positif. Mereka 

menekankan bahwasanya maksud utama desain produk ialah untuk membuat 

produk bermutu, efisien, dan menarik bagi konsumen. Maksud dari desain 

produk ialah untuk memahami dan merespons kebutuhan pasar dengan cara 

yang inovatif. Ini mencakup analisis pada preferensi konsumen, tren pasar, 
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dan teknologi yang tersedia.Desain produk yang baik harus 

mempertimbangkan faktor ergonomis, biaya produksi, dan keberlanjutan, 

hingga produk tidak hanya menarik tetapi juga praktis dan ramah  

lingkungan.(Makaminang et al., 2022) 

Online customer ratings sebagai umpan balik yang diberikan oleh 

pelanggan tentang produk ataupun layanan yang mereka gunakan, yang dapat 

berfungsi sebagai referensi bagi calon pembeli.(Madichie, 2009) 

Memiliki permasalahan Desain produk berperan penting dalam menarik 

perhatian konsumen. Dalam konteks marketplace diantaranya Shopee, desain 

yang menarik dan sesuai dengan tren dapat menambah daya tarik visual 

produk. Konsumen cenderung memilih produk yang tidak hanya fungsional 

namun juga 

estetis. Kualitas desain, diantaranya warna, bentuk, dan detail, dapat 

memengaruhi persepsi konsumen pada nilai produk. Jikalau desain produk 

sepatu Ventela menarik dan relevan dengan selera pasar, kemudian 

kemungkinan besar akan meningkatkan pilihan pembelian. 

Online customer rating mempunyai dampak signifikan pada keputusan 

pembelian. Ulasan dan rating dari pelanggan yang sudah membeli produk 

memberi informasi penting bagi calon pembeli. Rating yang tinggi cenderung 

memupuk loyatlitas konsumen, sedangkan ulasan negatif dapat menurunkan 

minat beli. Konsumen seringkali mencari bukti sosial melewati pengalaman 

orang lain untuk memastikan bahwasanya mereka membuat keputusan yang tepat. 

Kemudian, online customer rating bisa secara langsung mengubah persepsi 
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dan pilihan pembelian di Shopee.  

 

                            Gambar 1.1 Logo dan Produk Sepatu Merek Ventela 

                                         Sumber: Shopee Ventela Original 

Ventela ialah merek sepatu lokal Indonesia yang dikenal sebab 

komitmennya pada kualitas dan desain yang menarik. Didirikan dengan 

maksud untuk menghadirkan sepatu yang nyaman dan stylish, Ventela 

mengutamakan penggunaan bahan berkualitas dan proses produksi yang 

berkelanjutan.  

Desain sepatu Ventela diperhatikan dengan seksama, menawarkan 

berbagai  model mulai dari sepatu kasual hingga sneakers yang sesuai untuk 

berbagai kesempatan. Inspirasi dari tren mode terkini membuat produk mereka 

relevan bagi konsumen yang ingin tampil fashionable. Kualitas bahan yang 

diterapkan, diantaranya kulit asli dan material sintetis yang tahan lama, 

menjadikan sepatu Ventela tidak hanya nyaman, tetapi juga awet. Perihal 

berikut menjadi salah satu faktor yang membedakan Venteladari merek lain. 

Sebagai merek yang bertanggung jawab, Ventela juga berkomitmen untuk 

meminimalkan dampak lingkungan. Mereka menerapkan praktik produksi 
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yang berkelanjutan dan menerapkan bahan ramah lingkungan, menarik 

konsumen yang peduli      pada isu lingkungan.   Di marketplace seperti 

Shopee, Ventela sudah membangun reputasi yang baik. Ulasan positif dari 

pelanggan mengenai desain dan kenyamanan produk berkontribusi pada 

popularitas merek ini, terutamadi kalangan generasi muda yang lebih memilih 

berbelanja online. Dengan target pasar yang mencakup kalangan muda dan 

dewasa, Ventela berusaha membuat sepatu yang sesuai untuk berbagai 

aktivitas. Keunggulan-keunggulan ini membantu Ventela memperkuat 

posisinya di pasar sepatu Indonesia, menghadirkan produk yang memenuhi 

kebutuhan dan harapan konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarr 1.2. Grafik Tren Pencarian Merek Sepatu  Lokal Pada 

TigaTahun Awal Peluncuran   

Sumber : Google Trends; Diolah Litbag Kompas/ AVN 

 

Popularitas sepatu Ventela mengalami lonjakan pada Oktober 2019 ataupun pada 

tahun ketiga sejak peluncurannya 2017. Popularitas tersebut bertahan hingga 

Februari 2020 dan menempati posisi pertama dibandingkan dengan tiga merek 

lainnya Brodo, Geoff Max dan NAH Project. Terlihat pada grafik Google 

Trends dimana Ventela memiliki pola yang paling menonjol dari popularitas 

merek sejak Oktober 2019 ketika Ventela merilis Back to 70’s dan Ventela 
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Public. Seri Back to 70’s Ventela menjadi sepatu yang mencuri perhatian para 

influencer salahsatunya ialah dr. Tirta yang sudah membahas sepatu tersebut 

pada chanel youtubenya dan memberi dampak pada kenaikan followers 

Instagram Ventela Shoes yang sebelumnya hanya 4.000an saja naik drastis 

hingga mencapai 70.000 followers. (Rizal, 2023)  

 

Gambar 1.3 Penelusuran WEB Sepatu Lokal 2020-2023 

Sumber: Google Trends, 2024 

 

Perjalanan sepatu Ventela terbilang cukup baik pada 2020-2023. 

Namun di tahun berikutnya grafik pada gambar di atas yang di dapat dari 

Google Trends memperlihatkan bahwasanya penelusuran sepatu Ventela 

mengalami penurunan.  
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Pada bulan Juli terdapat 99 penelusuran web, di bulan Desember mulai 

mengalami penurunan hanya sebanyak 48 penelusuran dan disusul penurunan 

pada akhir Maret 2023 sebanyak 14 pencarian. kinerja sepatu secara nasional 

turun hingga 70%. seperti perubahan tren mode di mana selera konsumen 

yang cepat berubah membuat sepatu Ventela kurang diminati jikalau tidak 

mengikuti tren terbaru, serta persaingan yang ketat dari merek baru ataupun 

peningkatan kualitas dari pesaing yang mempengaruhi posisi Ventela di pasar. 

Ulasan negatif di media sosial ataupun platform e-commerce dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian, dan masalah dalam rantai pasokan 

ataupun distribusi juga dapat mengakibatkan produk tidak tersedia di pasar. 

Menghadapi tantangan ini memerlukan inovasi dalam produk, perbaikan 

strategi pemasaran, dan peningkatan kualitas layanan pelanggan. 

 

Gambar 1.4 Ulasan Negatif yang tidak menyukai Ventela di indonesia 

Sumber: Shopee.com 

Pada tahun berikutnya 2021-2022 Ventela mulai mendapatkan ulasan 
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dan pendapat negatif dari konsumennya. Proses konsumen berkomunikasi dan 

berbagi pendapat mengenai produk ataupun jasa yang pernah di pakai di sosial 

media pada gambar di atas dimana ulasan tersebut disampaikan pada kolom 

komentar Shopee Ventela. Salah satu konsumen berkomentar “Desain jahitan 

ga rapi+lem blepotan, ada noda hitam”. Perihal berikut akan berpengaruh pada 

pandangan konsumen lainnya mengenai Ventela yang minim Konsisten dalam 

pembuatan produk.  

Berlandaskan Observasi awal yang Pertama Dari Fiko Aprilian pada 

wawancara pembeli sepatu Ventela Hari Kamis, 24 Oktober 2024 dengan 

pertanyaan “Apa yang anda ketahui tentang sepatu merek Ventela”, Desain 

Produk Ventela terasa kurang menarik dan monoton sebab sering kali menerapkan 

warna dan bentuk yang sama, Tidak ada elemen kreatif yang membedakannya 

dari produk lain, Hingga sulit untuk menarik perhatian. 

Kedua Dari Fajri pada wawancara hari Jum’at, 25 Oktober 2024 dengan 

pertanyaan “Apa Yang Anda Amati tentang Ulasan Pelanggan Terhadap 

Produk Ventela” Produk Ventela memiliki bebagai variasi ulasan dari 

pelanggan, dimana beberapa memberi penilaian positif, sementara yang lain 

menyampaikan kritik ataupun keluhan, jadi terdapat kebinggungan untuk kami 

membeli produknya.  

Temuan wawancara dengan pelanggan sepatu Ventela di Kota 

Bengkulu mengungkapkan dua isu utama yang perlu menjadi perhatian 

perusahaan: Desain Produk,variasi dalam rating dan ulasan. 
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Pertama, Desain Produk yang kurang menarik dapat Desain produk 

Ventela yang cenderung monoton dan kurang menarik dapat memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen secara signifikan. Ketika produk tidak 

memiliki daya tarik visual yang cukup ataupun variasi yang menarik, 

konsumen cenderung kehilangan minat dan enggan untuk melaksanakan 

pembelian. Ketiadaan inovasi dalam aspek desain membuat produk terasa 

biasa saja, hingga sulit untuk membuat daya tarik emosional yang dapat 

mendorong konsumen untuk memilih Ventela diantara banyak pilihan yang 

ada. 

Kedua, variasi dalam rating dan ulasan produk mengindikasi bahwasanya 

pelanggan memiliki pengalaman yang berbeda-beda. Beberapa pelanggan 

memberi penilaian positif, sementara yang lain menyampaikan kritik ataupun 

keluhan. Perihal berikut membuat kebingungan bagi calon pembeli, yang 

mungkin ragu untuk membeli produk jikalau mereka melihat ulasan yang tidak 

konsisten. Ketidakpastian ini dapat mengurangi kepercayaan terhadap merek 

dan berdampak pada penjualan.  

Kedua isu ini sangat penting untuk ditangani. Dengan memahami variasi 

ulasan dan preferensi pelanggan, perusahaan dapat merumuskan strategi yang 

lebih tepat sasaran, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperkuat posisi 

merek 

Pengaruh desain produk dan online customer rating secara bersamaan dapat 

memberi gambaran yang lebih lengkap mengenaikeputusan pembelian. Desain  
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yang menarik dapat menarik perhatian konsumen, sementara rating yang baik 

dapat membangun kepercayaan.  

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Desain produk sepatu Ventela mungkin tidak konsisten ataupun kurang 

menarik bagi konsumen, yang dapat memengaruhi daya tarik produk di 

marketplace. 

2. Terdapat variasi dalam rating dan ulasan yang diberikan oleh 

pelanggan, yang mungkin membuat kebingungan bagi calon pembeli. 

3. Menurunnya Penjualan sepatu merek Ventela hingga Keputusan 

Pembelian berkurang. 

1.3 Batasan Masalah 

Supaya studi tetap terarah dari poko permasalahan, kemudian penelitian 

mengambil batas isu yakni desain produk dan online customer rating selaku 

variabel indepedent dan Keputusan Pembelian selaku variabel dependen. 

Sampel dari penelitian berikut di khususkan pada pelanggan sepatu merek 

ventela di kota bengkulu Kec. Gading Cempaka dan Kec.Kampung Melayu. 

1.4 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh desain produk terhadap Keputusan pembeliaan di 

market place shopee pada pelanggan sepatu merek Ventela di kota 

Bengkulu? 

2. Bagaimana pengaruh Online Customer Rating  terhadap Keputusan 

Pembelian di market place shopee pada pelanggan sepatu merek Ventela 
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di kota Bengkulu? 

3. Bagaimana pengaruh Desain Produk dan Online Customer Rating 

terhadap        keputusan pembelian di market place shopee pada pelanggan 

sepatu merek Ventela di kota Bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk terhadap Keputusan 

pembelian di market place shopee pada pelanggan Sepatu merek 

Ventela di kota Bengkulu. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh online customer rating terhadap Keputusan 

pembelian di market place shopee pada pelanggan Sepatu  merek 

Ventela di kota Bengkulu. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh desain produk dan online customer rating 

terhadap keputusan pembelian di market place shopee pada pelanggan 

sepatu merek Ventela di kota Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti, Manfaat bagi peneliti untuk memenuhi persayaratan bagi 

setiap mahasiswa untuk meraih gelar sarjana Manajemen dan 

mencakup pengembangan ilmu pengetahuan, di mana penelitian 

berikut dapat menambah wawasan dalam bidang pemasaran dan 

perilaku konsumen.Temuan penelitian dapat menjadi referensi untuk 

penelitian selanjutnya, memberi landasan bagi studi lebih lanjut 

mengenai desain produk dan rating online. Selain itu, peneliti juga 
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mendapatkan pengalaman praktis dalam melaksanakan penelitian 

lapangan, analisis data, dan pengembangan metodologi yang relevan. 

2. Bagi Perusahaan penelitian berikut sebagai pemasukan dapat 

meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan oleh merek seperti 

Ventela.  Dengan pemahaman yang lebih baik tentang keperluan dan 

preferensi konsumen, produsen bisa menghadirkan produk yang lebih 

selaras. Hingga dapat membuat keputusan pembelian yang lebih tepat. 

Pengalaman berbelanja yang lebih memuaskan diharapkan dapat 

tercipta berkat peningkatan dalam desain dan respons terhadap ulasan. 

3. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Penelitian berikut dapat 

meningkatkan reputasi akademik fakultas sebagai institusi yang 

berkomitmen terhadap penelitian relevan bidang ekonomi. 
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