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ABSTRAK

Yulia Pironita, 2025. Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja
Karyawan Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Pada
Karyawan Mitra Jaya Computer

Pembimbing: Dr. Islamuddin, SE., MM

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh work life
balance terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan
Mitra Jaya Computer. Metode pengambilan sampel adalah menggunakan teknik
total sampling. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif deskriptif dan
melibatkan 30 orang responden karyawan Mitra Jaya Computer. Observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data,
Analisis Confirmatory Factor Analisis/CFA, Uji kesesuaian model dan uji
hipotesis (pengaruh secara langsung dan tidak langsung (uji mediasi)) digunakan
untuk menganalisis data. Ini menunjukkan bahwa Total Work Life Balance
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Mitra Jaya
Computer. Work Life Balance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Mitra Jaya Computer Kepuasan Kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Mitra Jaya Computer,
dan bahwa kepuasan kerja tidak berperan sebagai mediator yang signifikan dalam
hubungan antara Work Life Balance dan kinerja karyawan; namun, pengaruh tidak
langsung ini tidak cukup kuat secara statistik untuk dianggap signifikan. Hasil uji
mediasi menunjukkan bahwa Work Life Balance dapat meningkatkan kepuasan
kerja, tetapi tidak secara signifikan memengaruhi kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja.

Kata Kunci: Work Life Balance, Kinerja Karyawan, dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Yulia Pironita, 2025. The Influence of Work Life Balance on Employee
Performance Mediated by Job Satisfaction on Mitra
Jaya Computer Employees

Supervisor: Dr. Islamuddin, SE., MM

The purpose of this study was to determine the effect of work life balance
on employee performance mediated by job satisfaction in Mitra Jaya Computer
employees. The sampling method used the total sampling technique. This study
was conducted quantitatively descriptively and involved 30 respondents, Mitra
Jaya Computer employees. Observation, interviews, and questionnaires were used
to collect data, Confirmatory Factor Analysis/CFA, Model suitability test and
hypothesis test (direct and indirect effects (mediation test)) were used to analyze
the data. This shows that Total Work Life Balance has a positive and significant
effect on Mitra Jaya Computer Employee Performance. Work Life Balance has a
positive and significant effect on Mitra Jaya Computer Employee Job Satisfaction.
Job Satisfaction has a positive and significant effect on Mitra Jaya Computer
Employee Performance, and that job satisfaction does not act as a significant
mediator in the relationship between Work Life Balance and employee
performance; however, this indirect effect is not statistically strong enough to be
considered significant. The results of the mediation test show that Work Life
Balance can increase job satisfaction, but does not significantly affect employee
performance through job satisfaction.

Keywords: Work Life Balance, Employee Performance, and Job Satisfaction



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.
Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang,
segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
limpahan rahmat dan karunia-Nya serta sholawat beriring salam kepada Nabi
Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi penelitian ini
yang berjudul “Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan
Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Pada Karyawan Mitra Jaya Computer”
dapat penulis selesaikan dengan baik.
Penulisan dan penyusunan Skripsi penelitian ini merupakan syarat
akademis untuk mencapai gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Bisnis di
Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Dalam penulisan Skripsi penelitian ini
penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa adanya bimbingan, motivasi dan
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis sampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Dr. Susiyanto, M.Si. Selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

2. lbu Furgonti Ranidiah, S.E., M.M. Selaku Dekan Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

3. Ibu Ade Tiara Yulinda, SE, MM. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, sekaligus sebagai dosen
pembimbing.

4. Bapak Dr. Islamuddin, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing skripsi.

Xi



5. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas FEBI Universitas Muhammadiyah
Bengkulu yang telah mendidik penulis selama menjadi mahasiswa.

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang
telah membantu penulis dalam melakukan penulisan Skripsi penelitian
ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi penelitian ini masih jauh dari sempurna,

jadi sangat mengharapkan kritik dan saran untuk meningkatkan kualitas karya ini.
Selain itu, penulis berharap tulisan ini bermanfaat dan dapat menjadi acuan bagi

peneliti lain yang ingin mempelajarinya di masa mendatang.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb

Bengkulu, Februari 2025

Peneliti

Yulia Pironita

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ...ttt [
HALAMAN JUDUL LENGKARP......coiieiciieet e i
PERSETUJIUAN SKRIPSI.....ccciiiiieisesese e iii
PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI ....cooiiiiiiiceesee e iv
SERTIFIKAS ...ttt sttt er s Y
IMIOT T O et e e neennee s Vi
PERSEMBAHAN. ...ttt vii
ABST RAK e IX
ABSTRACT L.ttt ettt sttt ettt r et et e e ereate e X
KATA PENGANTAR ..ottt Xi
DAFTAR ISL...oc ettt e et e et e e e nee e Xiii
DAFTAR TABEL ..ot XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang..........ooioiiiiiiieece e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 6
1.3 Batasan Masalah ..........cccooeiiiiiiiiieee s 6
1.4 RUMUSAN MASaIAN........coiiiii e 7
L5Tujuan Masalah .........ccoooiiiiiic e 7
1.6 Manfaat PENElItIAN ........cooveiiiiiiiiiiseiee s 8
BAB Il STUDI PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Deskripsi KONSeptual ..........ccveiiiiiiiiii e 38
2.1.1 WOrK Life BAlANCE ........coviiiieicece e 9
2.1.2 Kinerja KaryaWan...........ccccceeueeririeiereiisieeiseesiesesee e 17
2.1.3 KEPUASAN KEIA.....cecviiiieeiieiiieteieteeeteese ettt 25
2.1.4 Hubungan Antar Variabel ... 31

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan.........ccccccovveiiiiiiecce e 38
2.3 Kerangka KONSEPLUAL .........ccueiiiiriiiiiisieee s 43



2.4 Definisi OPerasional...........cccccviieiieieiie e 44

2.5 HIPOTESIS ...ttt ra e ste e re e e e nneenas 46
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 47
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiicseseeeee e 47
3.2 Metode Penelitian .........c.ccoieiiieiee e 47
3.3 Populasi dan Sampel.........ccoiii 47
3.3 1 POPUIASI ...ttt 48
3.3.2  SAMPELcceicee et 48
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoeveiiiiiiiiiiie e 48
3.4.1  UjiInstrument Penelitian ..........cccocoeeeeirineeeeeeeeeeeee e 51
3.5 Teknik ANaliSisS DAta ........cccevveierieriiiiesisieeeiee e 53
3.5.2  Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analisis/CFA) ..
................................................................................................................ 56

3.5.2  Analisis Model Struktural............cooeeeininreeineeeeee e 56
3.5.3 UJi HIPOESIS ...ttt 57
3.5.4 UjJIE MEAIAST ...ttt 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 58
4.1 HaASH PENEITIAN ......eeiiiicieeii et 58
4.1.1  Sejarah Singkat Mitra Jaya Computer Kota Bengkulu...................... 58
4.1.2  Karakteristik ReSPONAEN ..........ccooveueieieieiciieeeeeeee e 58
4.1.3  Tanggapan RESPONUEN ..........ccceririierieiriniieieieinieeeieeseee et eeeeees 61
4.1.4  Hasil Uji Instrumen Penelitian .............ccccoeeevirieeeiciieeceee, 72
415 Hasil Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor
ANALISISICFA) ..ottt s b nenenas 76
4.1.6  Hasil Uji Persamaan Sruktural (SEM) .........ccocoeviinnneinirrreeee 84
4.1.7  Hasil Pengujian HIPOtESIS.......cceveueuiiririeieeirieieeeeseeiess e 89
4.2 PEMDANASAN .....viiiiiiciieee s 94
4.2.1  Pengaruh Wok life balance (X) terhadap kinerja karyawan (Y) ......94
4.2.2  Pengaruh Wok life balance (X) terhadap Kepuasan kerja (Y1) ....... 96
4.2.3  Pengaruh Kepuasan kerja (Y1) Terhadap Kinerja Karyawan........... 97

Xiv



424  Pengaruh Work life balance terhadap kinerja karyawan (Y)

Dimediasi oleh Kepuasan Kerja (Y1) ..o 99
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiee e 102
5.1 KESIMPUIAN ... 102
D2 SAMAN ... 103
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Halaman

2.1 Tabel Penelitian Yang Relevan ... 39
2.2 Tabel Definisi OPerasional ...........cccccoiieiiiiiiiiece e 44
3.1 Tabel Pengukuran Skala LIKErt .........ccooeiiiiiiiiiicee e, 50
3.2 Tabel BObot Nilai SKOF ......ccoiviiiiiiiiicce e 54
3.3 Tabel Kriteria Uji Kesesuaian Model ..., 56
4.1 Responden Berdasarkan Karakteristik Jenis Kelamin ...........c.cccooeevvviviiciiennnn, 59
4.2 Responden Berdasarkan Karakteristik USia............ccoovvriiieieneniniencceeee, 60
4.3 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Work Life Balance................... 61
4.4 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja...................... 64
4.5 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja Karyawan .................. 68
4.6 Hasil Uji Validitas PENelitian............cooeieiiiiiiiiiesieece e 72
4.7 Hasil Uji Reliabilitas Penelitian ............cccooveiiiieiiiiicc e 74
4.8 Hasil Uji Goodness Of FIt CFA ... 78
4.9 Hasil Hasil Analisis Faktor Dalam Amos Regression Weights: (Group number

1-Default MOUEL) ..o s 82
4.10 Hasil Analisis Faktor Dalam Amos Standardized Regression Weights:

(Groupnumber 1 — Default MOdel) ........cooviiiiiiie s 83
4.11 Hasil Uji Regression Weight Model Struktural Kineja Karyawan..................... 84
4.12 Hasil Uji Hipotesis Secara LangSuNg........cccorerereririnieieenesie s 88
4.13 Hasil Uji Hipotesis Secara Tidak Langsung (Mediasi).........cccccovevvviieeieeinnnnn, 93

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 Gambar Kerangka KONSEPLUAL ..........c.coveiiiiiiiiieii e 43
4.1 Model Pengukuran CFA Kinerja Karyawan ............ccccooeeeneneneneseseseeeenens 77
4.2 Model Struktural Kinerja Karyawan ............cccoceiveiiiieieese s seesie e 87
4.3 Model Path Analisis Kinerja Karyawan............ccoccooviiiinieeneneneneseseseseeens 90
4.4 Hasil Perhitungan SODel TeSt........ccvoiiiiiiece e 92

XVii



NoabkowhE

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Uji Coba

Tabulasi Data Penelitian

Hasil Uji coba validitas dan reliabilitas
Hasil Tanggapan Responden

Hasil Output SEM

Hasil Ouput CFA

XViii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan persaingan bisnis yang terus meningkat, perusahaan harus menjadi
lebih unggul dan bersaing. Untuk menjadi perusahaan yang dapat bersaing,
perusahaan harus memberikan kontribusi manusia yang baik. Bisnis harus lebih
unggul dan bersaing karena persaingan yang semakin meningkat. Untuk menjadi
perusahaan yang bersaing, perusahaan memerlukan kontribusi human resource
yang baik. Dibandingkan dengan komponen lain, selain modal usaha, sumber
daya manusia adalah salah satu komponen paling penting bagi suatu perusahaan.
Perindustrian Indonesia menjadi lebih kuat dan kompetitif dalam semua hal untuk
bersaing dan meningkatkan kualitasnya. Salah satu cara untuk meningkatkan
kualitas bisnis dan produknya adalah dengan meningkatkan SDM (Setiono, 2019).
Saat ini, perusahaan membutuhkan SDM yang unggul untuk bersaing dan dapat
memanfaatkan teknologi dengan baik. Regulator industri sangat penting karena
tantangan ekonomi Indonesia yang semakin kompleks. finansial dalam
pengambilan kebijakan yang berdampak pada kemakmuran umum dan kredibilitas
pemerintah. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk memastikan
bahwa karyawan memiliki keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi
mereka agar mereka dapat melanjutkan kinerja yang konsisten.

Weerakkody et al, (2017) menyatakan bahwa karyawan harus merasa
bahagia agar mereka dapat memaksimalkan kinerja mereka, dan beberapa sumber

kebahagiaan adalah kehidupan pribadi dan keluarga. Oleh karena itu, penting



untuk menjaga keseimbangan antara kerja dan kehidupan seseorang agar
karyawan dapat melakukan pekerjaan terbaik mereka. Karyawan sering
mengalami kesulitan untuk menjaga keseimbangan kehidupan pribadi dan kerja
mereka. Konsep yang dikenal sebagai "work-life balance” mengacu pada
kemampuan seorang karyawan untuk memenuhi kebutuhan pekerjaannya sambil
mempertahankan keseimbangan kehidupan pribadinya.

Seringkali, ketidakseimbangan antara keduanya menyebabkan tekanan
psikologis, yang dapat memengaruhi motivasi, kesehatan mental, dan kinerja
seseorang. Dalam lingkungan bisnis, situasi ini dapat menyebabkan penurunan
produktivitas, absensi, dan turnover Mitra Jaya Computer, sebuah perusahaan
distribusi  otomotif terkemuka, menghadapi banyak masalah dalam
mempertahankan dan meningkatkan kinerja karyawannya. Dalam industri dengan
tekanan kerja tinggi, dinamika kebutuhan pribadi dan tuntutan pekerjaan sering
kali bercampur, yang dapat mengganggu keseimbangan kehidupan Kerja
karyawan. Karena ketidakseimbangan tersebut berdampak pada banyak orang, hal
ini sangat penting. Pencapaian yang maksimal dari potensi yang dimiliki pekerja
disebut Kkinerja, dan pemimpin perusahaan memperhatikan bagaimana kegiatan
individu dalam proses menyelesaikan pekerjaan dan mencapai tujuan
(Changgriawan, 2017).

Sumber daya manusia dianggap sebagai aset berharga perusahaan karena
peran pentingnya dalam penentuan tujuan (Pradnyani & Rahyuda, 2022).
Keterlibatan karyawan dalam organisasi dapat mendorong mereka untuk bekerja

keras dan berkompetisi. Keterlibatan karyawan sangat penting bagi bisnis.



Sehingga output dihasilkan lebih cepat dan lebih produktif, karyawan yang
terlibat akan berusaha untuk bekerja dengan rajin dan dengan sikap positif
(Manalu et al, 2021). Menurut Sucahyowati & Hendrawan, (2020) keterlibatan
karyawan, atau keterlibatan karyawan, adalah faktor penting yang memengaruhi
kinerja karyawan. Ini berkaitan dengan lingkungan bisnis organisasi dan tenaga
kerja secara keseluruhan. Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan yang ingin
dicapai. Untuk mencapai keseimbangan antara kehidupan pribadi dan dunia kerja
seseorang, organisasi harus mempertimbangkan beberapa elemen. "Keseimbangan
kehidupan kerja" adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan
keseimbangan antara kehidupan pribadi dan profesional seseorang. Kepuasan
kerjadapat ditingkatkan dengan meningkatkan keseimbangan kehidupan Kkerja;
sebaliknya, lebih rendah keseimbangan kehidupan kerja, lebih rendah kepuasan
kerja.

Salah satu komponen yang dapat memengaruhi peningkatan Kkinerja
karyawan adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja adalah komponen lain yang
sangat penting dalam meningkatkan kinerja pekerja, selain work-life balance.
Sejauh mana seorang karyawan merasa puas dengan berbagai aspek pekerjaannya,
seperti lingkungan kerja, hubungan antar kolega, sistem penghargaan, dan peluang
untuk maju di karir, disebut kepuasan kerja. Karyawan yang puas dengan
pekerjaannya cenderung lebih loyal terhadap perusahaan, lebih termotivasi untuk
bekerja lebih baik, dan mampu memberikan kontribusi terbaik mereka untuk
perusahaan. Zulkarnain & Setyaningrum, (2022) menyatakan bahwa rasa puas

saat bekerja adalah salah satu hal yang paling penting bagi perusahaan, dan



perusahaan harus memperhatikan hal ini karena hal ini adalah satu-satunya
tolakukur perasaan karyawan saat mereka melakukan pekerjaan mereka dan
perasaan mereka terhadap perusahaan tempat mereka bekerja. Karena rasa puas
yang tercipta dalam diri karyawan akan menimbulkan rasa tidak puas di tempat
kerja. Salah satu masalah yang sering menjadi perhatian adalah bagaimana
menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi karyawan,
yang juga dikenal sebagai work life balance. Work-life balance yang baik
dianggap sebagai salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi
produktivitas dan kinerja karyawan, serta menjaga kesehatan mental dan fisik
mereka. Namun, faktanya menunjukkan bahwa banyak perusahaan, termasuk
Mitra Jaya Computer, menghadapi masalah untuk menjaga keseimbangan ini.
Kinerja karyawan yang optimal sangat erat kaitannya dengan tingkat
kepuasan kerja yang mereka rasakan. Kepuasan kerja sendiri merupakan aspek
penting yang mencerminkan sejauh mana karyawan merasa puas dengan
pekerjaan, lingkungan kerja, dan pengakuan atas kontribusi mereka. Dalam
konteks Mitra Jaya Computer, ditemukan indikasi bahwa karyawan yang memiliki
work life balance yang buruk cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja yang
rendah, yang pada akhirnya berdampak negatif pada produktivitas dan efisiensi
perusahaan. Fenomena ini relevan untuk diteliti lebih lanjut karena memahami
hubungan antara work life balance, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan dapat
memberikan wawasan yang signifikan bagi perusahaan dalam merumuskan

strategi manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif. Penelitian ini



bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance terhadap Kkinerja
karyawan dengan mempertimbangkan peran mediasi dari kepuasan kerja

Namun, Rahmawati et al, (2021) menemukan bahwa tidak adanya
keseimbangan pekerjaan-kehidupan memengaruhi kinerja karyawan, karena
mereka tidak dapat menyeimbangkan waktu antara pekerjaan dan kehidupan luar.
Menurut Sayekti, (2019) kepuasan kerja memiliki hubungan yang positif. Studi
sebelumnya menunjukkan bahwa keseimbangan ini berdampak pada produktivitas
dan tingkat kepuasan kerja, yang pada gilirannya berdampak pada Kkinerja
karyawan secara keseluruhan. Selain itu, telah diketahui bahwa kepuasan kerja
berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara work life balance dan
kinerja karyawan; dengan kata lain, work life balance yang baik dapat
meningkatkan kepuasan kerja, yang pada gilirannya akan berdampak positif pada
kinerja karyawan. Namun, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai perantaranya, terutama di sektor industri.
Berdasarkan informasi yang didapatkan dari beberapa karyawan Mitra Jaya
Computer yaitu Nisa, Aryo Trisandi, dan Wahyuni, mereka mengatakan bahwa
mereka menghadapi banyak masalah terkait keseimbangan antara kerja dan
kehidupan pribadi, kinerja, dan kepuasan kerja. Karena sistem kerja yang kaku,
beban kerja yang berlebihan tanpa kompensasi waktu yang memadai, dan
kurangnya dukungan dalam hal fasilitas dan komunikasi di tempat kerja,
karyawan menjadi kurang puas dan kurang produktif di tempat kerja. Perusahaan

harus mempertimbangkan perubahan kebijakan untuk meningkatkan fleksibilitas



lingkungan kerja dan memfasilitasi pertumbuhan dan kesejahteraan karyawan.
Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki
pengaruh keseimbangan pekerjaan dan kehidupan pribadi terhadap kinerja
karyawan Mitra Jaya Computer, dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

Berdasarkan uraian tersebut diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengangkat judul : “Pengaruh Work Life Balance Terhadap
Kinerja Karyawan Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Pada Karyawan Mitra

Jaya Computer”.

1.2 Identifikasi Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti
mengidentifikasi beberapa masalah yang akan menjadi bahan penelitian ini, yaitu
sebagai berikut :

1. Karyawan mitra jaya computer mereka merasa Ketidakstabilan
keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan masih belum
kondusif.

2. Dalam Mitra Jaya Computer, kinerja karyawan masih rendah, yang
ditunjukkan oleh penurunan efisiensi dan kurangnya pencapaian tujuan
perusahaan.

3. Tingkat kepuasan kerjaMitra Jaya Computer masih kurang.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian tersebut, maka peneliti

membatasi masalah dalam penelitian ini pada pengaruh work life balance



terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh kepuasan kerja pada Mitra Jaya

Computer.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah penelitian tersebut, pertanyaan-pertanyaan berikut

dapat dirumuskan:

1.

Apakah work life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Mitra Jaya Computer?
Apakah work life balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada
Mitra Jaya Computer?
Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Mitra Jaya Computer?
Apakah work life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan

dimediasi oleh kepuasan kerja pada Mitra Jaya Computer?

1.5 Tujuan Masalah

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut, berdasarkan latar belakang

masalah dan untuk menjawab masalah yang disebutkan di atas :

1.

Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap Kkinerja
karyawan pada Mitra Jaya Computer.

Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja
pada Mitra Jaya Computer.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

pada Mitra Jaya Computer.



4. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap Kkinerja
karyawan dimediasi oleh kepuasan kerja pada Mitra Jaya Computer.
1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini menambah literatur tentang manajemen sumber daya
manusia, khususnya mengenai pengaruh keseimbangan hidup dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dan peran mediasi kepuasan
kerja. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
lain yang ingin mempelajari lebih lanjut tentang hubungan antara work-life
balance, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan dalam konteks organisasi
lain atau dengan variabel lain.
2. Manfaat Praktis

Untuk bisnis (Mitra Jaya Computer): memberi tahu karyawan bahwa
menjaga keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi sangat penting
untuk meningkatkan kinerja mereka dan membuat mereka lebih bahagia
dengan pekerjaan mereka. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai dasar
untuk membuat kebijakan yang membantu karyawan menemukan
keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan mereka, sehingga
meningkatkan produktivitas perusahaan. Untuk Karyawan, Meningkatkan
kesadaran karyawan tentang pentingnya menjaga keseimbangan antara
tanggung jawab pribadi dan pekerjaan untuk kesehatan mental dan

profesional.



