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ABSTRAK

Dayang Dea Dwi Sari, 2025. “Pengaruh Pemasaran Berbasis Kecerdasaan
Artificial intelligence (Al) dan Perubahan Life
Style  Terhadap  Keputusan  Pembelian
Smartphone Samsung Galaxy Flip 5

Pembimbing : Tezar Arianto, SE,M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh pemasaran
berbasis kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) dan perubahan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy Flip 5. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan mengambil sampel 110 responden
pengguna fitur Al pada Samsung di Toko Jaya Ponsel Bengkulu. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa berbasis kecerdasan Al dan perubahan gaya hidup memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
Samsung Galaxy Flip 5 maupun secara parsial ataupun simultan . Secara spesifik,
hasil penelitian menunjukkan bahwa berbasis kecerdasan Al dan perubahan gaya
hidup berpengaruh sebesar 24,1% terhadap keputusan pembelian.Hasil penelitian
ini memiliki implikasi strategis bagi perusahaan Samsung dan Toko Jaya Ponsel
Bengkulu untuk meningkatkan penjualan smartphone Samsung Galaxy Flip 5
melalui berbasis kecerdasan AI dan memahami perubahan gaya hidup konsumen

Kata Kunci: Pemasaran Berbasis Kecerdasan Buatan (Artificial
Intelligence/Al), Perubasan Gaya Hidup (Life Style), Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Dayang Dea Dwi Sari, 2025. The Influence of Artificial Intelligence (Al)-
Based Marketing, and Life Style Changes on
Samsung Galaxy Flip 5 Smartphone Purchase
Decisions

Supervisor : Tezar Arianto, SE, M.M

This study aims to investigate the influence of artificial intelligence /AI-
based marketing and lifestyle changes on the purchase decision of the Samsung
Galaxy Flip 5 smartphone. This study uses a quantitative method by taking a
sample of 110 respondents who use the Al feature at Samsung at Toko Jaya Mobil
Benghkulu. The results of the study show that Al-based marketing and lifestyle
changes have a positive and significant influence on the purchase decision of the
Samsung Galaxy Flip 5 smartphone either partially or simultaneously.
Specifically, the results of the study show that Al-based marketing and lifestyle
changes have an effect of 24.1% on purchase decisions. The results of this study
have strategic implications for Samsung and Toko Jaya Mobil Bengkulu to
increase sales of Samsung Galaxy Flip 5 smartphones through Al-based
marketing and understand changing consumer lifestyles

Keywords: Artificial Intelligence (41)- Based Marketing, Life Style,
Purchase Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakan

Teknologi digital, terutama Al, telah mengubah strategi pemasaran
perusahaan. dalam strategi pemasaran kontemporer, pemasaran berbasis
kecerdasan buatan (Al) telah menjadi tren utama. banyak merek mulai
menggunakan Al untuk mengumpulkan data konsumen yang lebih akurat,
mengetahui preferensi dan perilaku pengguna, dan membuat iklan yang lebih
tepat sasaran. salah satu produk yang dipasarkan dengan strategi berbasis Al,
samsung galaxy flip 5, menargetkan pelanggan yang mengutamakan inovasi
desain dan fitur teknologi canggih, dan mampu meningkatkan efisiensi pemasaran
digital dan membantu konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian.
Al menjadi semakin penting dalam industri smartphone. dengan menggunakan
data dari pengguna smartphone sebelumnya, samsung dapat menjual galaxy flip 5
kepada konsumen yang menyukai perangkat inovatif dengan gaya yang unik.
strategi pemasaran berbasis Al yang diterapkan oleh samsung di bengkulu
menjadi fenomena yang menarik untuk dipelajari dalam konteks pemasaran lokal.
sebagai bagian dari pasar smartphone di indonesia, bengkulu memiliki fitur
konsumen yang unik yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen; harga,
ketahanan perangkat, dan kepuasan pelanggan terhadap layanan purna jual adalah
semua faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Menurut Nurrahman dkk.
(2022), keuntungan dan harga yang ditawarkan suatu produk sangat memengaruhi

keputusan pelanggan untuk membeli produk tersebut. Oleh karena itu,



keberhasilan merek dalam menarik minat konsumen sangat dipengaruhi oleh
strategi pemasaran yang tepat.

Gaya hidup masyarakat terus berubah seiring dengan kemajuan teknologi.
orang-orang saat ini lebih memprioritaskan produk teknologi yang praktis,
fleksible, dan dirancang dengan cara yang inovatif. perubahan gaya hidup ini,
bagaimanapun, menimbulkan beberapa masalah, terutama dalam hal kesetiaan
merek. konsumen memiliki banyak pilihan di pasar smartphone, dan perubahan
yang cepat dalam tren gaya hidup dapat menyebabkan perubahan preferensi yang
signifikan. oleh karena itu, untuk tetap relevan di pasar, strategi pemasaran
samsung harus dapat mengikuti tren gaya hidup terbaru. faktor-faktor seperti
biaya, fitur teknologi, daya tahan, dan layanan purna jual memengaruhi keputusan
seseorang untuk membeli smartphone. salah satu masalah utama samsung galaxy
flip 5 adalah harganya yang tinggi jika dibandingkan dengan smartphone lain
dalam kelasnya. daya beli masyarakat di pasar seperti bengkulu sangat penting
untuk keberhasilan produk ini. kekhawatiran tentang ketahanan layar dan
mekanisme lipat samsung galaxy flip 5 juga muncul karena desain inovatifnya
yang dapat dilipat. karena konsumen cenderung mempertimbangkan ketahanan
perangkat sebelum melakukan pembelian, strategi pemasaran harus meyakinkan
pembeli akan keunggulan dan ketahanan produk ini.

Banyak hal, seperti strategi pemasaran, kebutuhan pribadi, dan tren baru,
memengaruhi keputusan pembelian. Al dalam pemasaran memungkinkan
konsumen untuk mendapatkan informasi yang lebih akurat tentang keunggulan

dan kelemahan suatu produk. Menurut Mahalakshmi & Kruba (2019), pemasaran



dengan Al dapat lebih akurat memprediksi perilaku pelanggan. Selain itu,
kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi telah meningkatkan kualitas
hidup manusia. ini termasuk dalam dunia bisnis, di mana perusahaan dapat
menggunakan algoritma pembelajaran mesin untuk menganalisis data pelanggan
dengan lebih efisien.

Dengan berkembangnya teknologi digital, masyarakat harus menjadi lebih
terbiasa dengan berbagai media digital yang semakin dominan. Setiap tahun,
teknologi baru membuat pekerjaan manusia lebih efisien. dalam beberapa tahun
terakhir, e-commerce dan pemasaran digital telah berkembang pesat mendorong
bisnis untuk menggunakan sistem rekomendasi berbasis kecerdasan buatan untuk
meningkatkan pengalaman pelanggan dan meningkatkan konversi penjualan
(Azzahra et al., 2024). konsumen dapat memperoleh informasi lebih akurat
tentang produk yang sesuai dengan preferensi mereka dengan sistem rekomendasi
ini. pada akhirnya, ini meningkatkan kemungkinan pembelian. Al juga membantu
industri smartphone membuat produk lebih menarik melalui fitur keamanan
biometrik, pengenalan wajah, dan analisis pola penggunaan (Fatihah & Saidah,
2021). Sistem rekomendasi produk yang berbasis Al adalah salah satu kemajuan
besar dalam pemasaran digital. pelanggan dapat melihat produk yang paling
sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka dengan sistem ini. Ini
meningkatkan peluang pembelian dan meningkatkan pengalaman pelanggan. oleh
karena itu, fokus utama dalam meningkatkan kualitas layanan e-commerce adalah

pengembangan sistem rekomendasi berbasis Al.



Banyak sektor, seperti telekomunikasi, perbankan, jasa, manufaktur, dan
pemerintahan, telah menggunakan kecerdasan buatan (Fatihah & Saidah, 2021).
melalui analisis data yang luas, teknologi Al dapat dengan akurat menemukan
pola perilaku pengguna. untuk memberikan rekomendasi produk yang lebih
personal dan relevan, platform e-commerce dapat memanfaatkan machine
learning, data mining, dan pengolahan bahasa alami. meskipun banyak penelitian
telah dilakukan tentang peran Al dalam pemasaran, masih perlu dilakukan lebih
banyak penelitian tentang bagaimana Al berfungsi dalam sistem rekomendasi
produk, terutama dalam industri smartphone. studi ini bertujuan untuk memahami
preferensi pengguna dalam e-commerce dan meningkatkan akurasi rekomendasi.

Terlepas dari kemajuan Al dalam pemasaran, masih ada sedikit penelitian
yang menunjukkan hubungan antara Al dan pengalaman pengguna dibandingkan
dengan pengalaman pelanggan (Peruchini et al., 2024). dalam tiga dekade
terakhir, teknologi baru yang signifikan telah mengubah cara bisnis berinteraksi
dengan pelanggan mereka seperti munculnya internet berkembangnya mesin
pencari, dan dominasi media sosial. popularitas perangkat seluler pintar telah
mendorong kemajuan dalam pemasaran digital, dan berbagai teknologi ritel
seperti pemindai genggam dan realitas tambahan semakin meningkatkan
pengalaman pelanggan. pemasaran berbasis Al memiliki banyak manfaat, tetapi
masih ada masalah. Ini termasuk keakuratan sistem rekomendasi, keamanan data
pengguna, dan harga produk yang terjangkau untuk pasar menengah ke bawah
(Maulida & Jaya, 2024). daya saing samsung galaxy flip 5 di pasar bengkulu

dapat dipengaruhi oleh harganya yang agak tinggi. daya tahan produk juga



menjadi perhatian, terutama untuk layar fleksibel yang lebih rentan terhadap
kerusakan karena desain lipat yang inovatif. oleh karena itu, penelitian tambahan
diperlukan untuk memahami sejauh mana pemasaran berbasis Al memengaruhi
keputusan pembelian samsung galaxy flip 5 di bengkulu serta komponen utama
yang memengaruhi daya saing produk.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan bagi
perkembangan industri e-commerce dengan berfokus pada analisis pola perilaku
konsumen dan karakteristik produk. selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat meningkatkan pemahaman kita tentang penggunaan Al dalam bisnis digital.
fitur keamanan biometrik, seperti pengenalan wajah dan sidik jari, menggunakan
Al dalam smartphone. perangkat dapat membuat sistem keamanan yang lebih
canggih dan sulit diretas dengan menggunakan algoritma pembelajaran mesin
untuk mengidentifikasi karakteristik unik pengguna. Dalam era digital, teknologi
ini sangat penting untuk menjaga keamanan data pengguna.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi diatas “Pengaruh Pemasaran
Berbasis Kecerdasaan Artificial intelligence (AI) dan Perubahan Life Style
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Galaxy Flip 5
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, beberapa masalah utama

yang menjadi fokus penelitian ini dapat diidentifikasi:
1. Strategi pemasaran yang menggunakan kecerdasan buatan (Al) sekarang
lebih mudah untuk mengamati perilaku konsumen dan meningkatkan

efektivitas promosi mereka. namun, sejauh mana pengaruh pemasaran



berbasis Al terhadap keputusan pembelian konsumen masih perlu diteliti,
khususnya dalam kasus pemasaran produk samsung galaxy flip 5 di toko
jaya ponsel Bengkulu.

2. Tren gaya hidup yang terus berubah dapat mempengaruhi preferensi
konsumen dalam memilih smartphone, sehingga strategi pemasaran harus
menyesuaikan diri dengan dinamika tersebut.

3. Di industri smartphone, persaingan sangat ketat, dengan banyak merek
lain yang menawarkan produk dengan fitur dan harga yang sebanding.

1.3 Batasan Permasalahan

Masalah yang disebutkan di atas harus difokuskan pada masalah yang sudah
diuraikan agar penelitian lebih terarah dan memiliki tujuan yang jelas. Penelitian
ini meneliti tentang pengaruh pemasaran kecerdasan buatan Al dan perubahan life
style terhadap keputusan pembelian Smartphone samsung galaxy flip 5, dimana
responden dalam penelitian ini terbatas pada konsumen yang telah melakukan
pembelian smarphone Samsung Galaxy Flip 5 di Toko Jaya Ponsel Bengkulu.
1.4 Rumusan masalah

1. Apakah pemasaran berbasis kecerdasan AI berpengaruh  terhadap
keputusan pembelian Smartphone samsung galaxy flip 5 di toko jaya
ponsel Bengkulu?

2. Apakah perubahan /ife style berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Smartphone samsung galaxy flip 5 di toko jaya ponsel Bengkulu?



3. Apakah pemasaran berbasis kecerdasan Al dan perubahan life style
berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone samsung galaxy
flip 5 di toko jaya ponsel Bengkulu?

1.5 Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini, berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan
masalah sebelumnya, adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah pemasaran kecerdasan Al berpengaruh terhadap
keputusan pembelian smartphone samsung galaxy flip 5 di toko jaya
ponsel Bengkulu.

2. Untuk mengetahui apakah perubahan Iife style terhadap keputusan
pembelian Smartphone samsung galaxy flip 5 di toko jaya ponsel
Bengkulu.

3. Untuk mengetahui apakah pengaruh pemasaran kecerdasan Al dan
perubahan /ife style terhadap keputusan pembelian Smartphone samsung
galaxy flip 5 di toko jaya ponsel Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian
Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan membawa manfaat berikut:

1. Bagi penulis: Studi ini meningkatkan pemahaman, pemahaman, dan
pemahaman penulis tentang penggunaan kecerdasan buatan (AI) dalam
strategi pemasaran produk smartphone, terutama Samsung Galaxy Flip 5
di toko jaya ponsel Bengkulu.

2. Bagi perusahaan: Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan

membuat strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien. Perusahaan



dapat meningkatkan daya saing produknya dengan memahami apa yang
memengaruhi kepuasan konsumen dan kebutuhan mereka.

Bagi Peneliti Selanjutnya: Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi
sebagai referensi dan sumber informasi bagi peneliti selanjutnya yang
akan menyelidiki pengaruh kecerdasan buatan terhadap kepuasan
konsumen dan keputusan pembelian mereka. Dengan demikian, dengan
memahami peran Al dalam pemasaran, penelitian ini dapat membantu
konsumen memilih prduk yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan

mereka.



