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IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Usia

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan
Jenis Layanan
banking

Petunjuk Pengisian :

0 <20 Tahun O21-30 Tahun O 31 —40 Tahun O 41 - 50 Tahun

O > 50 Tahun

: O Laki-Laki O Perempuan

: O SMA O D3/D4 OS1 OS2/ Profesi O S3

: O PNS 0O Swasta OO Wiraswasta 0 TNI/ Polri O Pelajar

: O Mobile Banking O SMS Banking O Mocash BRI O Internet

O Briguna Mobile BRIO ATM BRI ODIH (..vevvevieviiiiinn )

a. Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang ada di sebelah kanan pernyataan yang
paling sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i.

b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan.

c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban.

Pilihan Jawaban :

SS - Sangat Setuju
S . Setuju

KS : Kurang Setuju
TS - Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

1. VARIABEL MINAT MENGGUNAKAN (Y)

No

ss| s | Ks | TS
ORNCONNC NN

Pernyataan

STS
(1)

1 | Saya berminat menggunakan layanan mobil banking
BRImo dalam transaksi keuangan saya.

2 | Saya berminat untuk merekomendasikan layanan mobil
banking BRImo kepada orang lain.

3 | Saya berminat untuk tetap menggunakan layanan mobile
banking BRImo meskipun ada layanan mobile banking
dari bank lain.

4 | Saya berminat untuk mencari informasi terkait dengan
penggunaan layanan mobile banking BRImo.

Sumber: Niken Lestari (2023)
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2. VARIABEL KEMUDAHAN PENGGUNAAN (X1)

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
Gl @161 @ @1
1 | Layanan Mobile banking BRImo sangat mudah untuk
digunakan.
2 | Semua fitur yang ada pada layanan mobile banking
BRImo jelas dan mudah dipahami.
3 | Semua fitur yang ada pada layanan mobile banking
BRImo mudah dipelajari.
4 | Secara keseluruhan semua fitur yang ada pada layanan
mobile banking BRImo sangat mudah digunakan.
Sumber: Sati & Ramaditya (2020)
3. VARIABEL RISIKO (X3)
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
Gl @16 1@ @1
1 | Ada risiko tertentu yang jelas harus saya tanggung ketika
menggunakan layanan mobile banking BRImo.
2 | Ada kerugian yang harus saya tanggung ketika
menggunakan layanan mobile banking BRImo.
3 | Saya berpikir akan risiko yang harus saya tanggung

kedepannya jika saya menggunakan layanan mobile
banking BRImo.

Sumber: Rini Rahmadhana (2022)
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HASIL UJI VALIDITAS

No| Variabel | I hitung| T tapel | Keterangan

Minat Menggunakan (Y)

1 | Saya berminat menggunakan layanan mobil banking BRImo

dalam transaksi keuangan saya. 0,600 | 0,444 Valid

2 | Saya berminat untuk merekomendasikan layanan mobil

banking BRImo kepada orang lain. 0,735 | 0,444 Valid

3 | Saya berminat untuk tetap menggunakan layanan mobile
banking BRImo meskipun ada layanan mobile banking dari | 0,584 | 0,444 Valid
bank lain.

4 | Saya berminat untuk mencari informasi terkait dengan

penggunaan layanan mobile banking BRImo. 0,715 | 0,444 Valid

Kemudahan Penggunaan (Xi)

1 | Layanan Mobile banking BRImo sangat mudah untuk

) 0,537 | 0,444 Valid
digunakan.

2 | Semua fitur yang ada pada layanan mobile banking BRImo

jelas dan mudah dipahami. 0,600 | 0.444 Valid

3 | Semua fitur yang ada pada layanan mobile banking BRImo

mudah dipelajari. 0,580 | 0,444 Valid

4 | Secara keseluruhan semua fitur yang ada pada layanan mobile

banking BRImo sangat mudah digunakan. 0,691 | 0,444 Valid

Risiko (X>)

1 | Ada risiko tertentu yang jelas harus saya tanggung ketika

menggunakan layanan mobile banking BRImo. 0,650 | 0,444 Valid

2 | Ada kerugian yang harus saya tanggung ketika menggunakan

layanan mobile banking BRImo. 0,709 | 0,444 Valid

3 | Saya berpikir akan risiko yang harus saya tanggung
kedepannya jika saya menggunakan layanan mobile banking | 0,732 | 0,444 Valid
BRImo.

Sumber: Data Primer Diolah, 2024

HASIL UJI RELIABILITAS

Variabel Cronbl_z;_ch’s Alpha Cronbach’s Alpha Keterangan
itung Standar
1. Minat Menggunakan () 0,825 0,60 Reliabel
2. Kemudahan Penggunaan (X) 0,787 0,60 Reliabel
3. Risiko (Xy) 0,833 0,60 Reliabel

Sumber: Data Primer Diolah, 2024
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MASTER DATA PENELITIAN

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI RISIKO
TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN MOBILE BANKING (STUDI
KASUS PADA BANK BRI CABANG KOTA MANNA KABUPATEN BENGKULU

SELATAN
. Persepsi .

u | Jen Minat To | Kemudahan |To| Persepst | To
N | Na mu S Pendi Menggunakan tal Penggunaan tal Risiko tal
o|ma|" Kela | dikan (Y) Sk (X1) Sk (X2) Sk

min 1234|1234 1]2|3]"

1| R1 | 47 2 3 4 |4 1313|1433 (4|4 1434|411
2 |R2 | 32 2 6 5145|5195 |5|5|5|20|2|2]|2 6
3/R3 | 20 2 5 5143|4164 |5 |5|4(18|]3|3]|3 9
4 | R4 | 37 2 3 4 |43 |4|15|4 |44 |4 |16|3|(3]4]10
5|R5 | 25 2 5 4 |4 1341|1544 4|4 1633|410
6 | R6 | 31 2 3 31414415344 5 |16(4 3|4 11
7 |R7 | 34 2 4 313143132444 |14|3 |4 ]|5]12
8 |R8 | 29 2 3 4 |44 |4 |16|4 |54 |5 (183 |33 9
91R9 | 20 2 5 4 |54 |4 |17|5 4|54 |18|3 |23 8
1|R1
0lo 30 1 5 2121312 9 212421055 |5 |15
1|R1
111 27 2 3 2131331113 |3 |3|(3(12|14|4|5]13
1|R1
2|9 30 2 3 5/5|5|5|20(5|5|5|5|20|2|2]|2 6
1Rl 4 | 412|414 |4 |4 3|3 (1444|412
313 26 1 3
1|R1
4la 47 2 3 514 1|4]5]18 5 5 5 51201 2|2 | 3 7
1Rl 4 |514|5|18|(5|5|5(4(19|2|3]|2 7
515 32 2 4
1|R1
616 38 1 3 4 | 3133133443 |14|4|3|5]12
1|R1
717 o4 2 4 4 |4 134|154 434 1543|411
1|R1
g8 36 2 3 4 | 4143|1544 (4|3 |15(3 (4|4 11
1|R1
919 20 1 5 4 |4 141|416 4|4 |5|4 17|33 |3 9
2 | R2
0lo 38 2 3 4 |54 |4 |17|4|5|5|4 18|33 ]3 9
2 | R2
111 51 2 3 31323113324 |12|5|5]3]13
2 | R2
) 35 2 5 314331343 (3|3 (1334|512
2 | R2
3103 27 5 4 4 |4 122|123 [3(3 413|541 413
2 | R2
44 52 ) 3 4 |43 |4 |15|4 |44 |3 |15(4 (3|4 |11
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FREQUENCIES VARIABLES=MM1 MM2 MM3 MM4

/ORDER=ANALYSIS.

10

Frequency Table
Minat Menggunakan 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 104 104 104
Kurang Setuju 25 325 325 42.9
Setuju 36 46.8 46.8 89.6
Sangat Setuju 8 10.4 10.4 100.0
Total 7 100.0 100.0
Minat Menggunakan 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 104 104 10.4
Kurang Setuju 23 29.9 29.9 40.3
Setuju 32 416 41.6 81.8
Sangat Setuju 14 18.2 18.2 100.0
Total 77 100.0 100.0
Minat Menggunakan 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 11 14.3 14.3 14.3
Kurang Setuju 27 35.1 35.1 49.4
Setuju 33 429 429 92.2
Sangat Setuju 6 7.8 7.8 100.0
Total 7 100.0 100.0
Minat Menggunakan 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
14.3

Valid Tidak Setuju 11 14.3 14.3
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Kurang Setuju 23 29.9 29.9 44.2

Setuju 35 455 455 89.6

Sangat Setuju 8 104 104 100.0

Total 77 100.0 100.0
Descriptives

11
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Descriptive Statistics

12

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
Minat Menggunakan 1 7 2 5 3.57 .818
Minat Menggunakan 2 7 2 5 3.68 .895
Minat Menggunakan 3 77 2 5 3.44 .835
Minat Menggunakan 4 77 2 5 3.52 .868
Valid N (listwise) 77

FREQUENCIES VARIABLES=PKP1 PKP2 PKP3 PKP4
/ORDER=ANALYSIS.
Frequency Table
Persepsi Kemudahan Penggunaan 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 9.1 9.1 9.1
Kurang Setuju 26 33.8 338 42.9
Setuju 31 40.3 40.3 83.1
Sangat Setuju 13 16.9 16.9 100.0
Total 77 100.0 100.0
Persepsi Kemudahan Penggunaan 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 9.1 9.1 9.1

Kurang Setuju 22 28.6 28.6 37.7

Setuju 32 416 416 79.2

Sangat Setuju 16 20.8 20.8 100.0

Total 7 100.0 100.0

Persepsi Kemudahan Penggunaan 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

11.7 11.7 117

Valid Tidak Setuju 9
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Kurang Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Total

26
25
17

33.8
325
22.1
100.0

33.8
325
221
100.0

45.5
77.9
100.0

13
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Persepsi Kemudahan Penggunaan 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 9.1 9.1 9.1
Kurang Setuju 23 29.9 29.9 39.0
Setuju 33 429 429 81.8
Sangat Setuju 14 18.2 18.2 100.0
Total 77 100.0 100.0
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean
Persepsi Kemudahan Penggunaan 1 7 2 5 3.65
Persepsi Kemudahan Penggunaan 2 7 2 5 3.74
Persepsi Kemudahan Penggunaan 3 77 2 5 3.65
Persepsi Kemudahan Penggunaan 4 77 2 5 3.70
Valid N (listwise) 77
Descriptive Statistics
Std. Deviation
Persepsi Kemudahan Penggunaan 1 .870
Persepsi Kemudahan Penggunaan 2 .894
Persepsi Kemudahan Penggunaan 3 .957
Persepsi Kemudahan Penggunaan 4 875
Valid N (listwise)
FREQUENCIES VARIABLES=PR1 PR2 PR3
/ORDER=ANALYSIS.
Frequency Table
Persepsi Risiko 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 9.1 9.1 9.1
Kurang Setuju 26 33.8 33.8 429
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Setuju 31 40.3 40.3 83.1

Sangat Setuju 13 16.9 16.9 100.0

Total 77 100.0 100.0

Persepsi Risiko 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 9 11.7 11.7 117

Kurang Setuju 28 36.4 36.4 48.1

Setuju 30 39.0 39.0 87.0

Sangat Setuju 10 13.0 13.0 100.0

Total 77 100.0 100.0

Persepsi Risiko 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 8 10.4 104 104

Kurang Setuju 17 22.1 22.1 325

Setuju 27 35.1 35.1 67.5

Sangat Setuju 25 325 325 100.0

Total 77 100.0 100.0

Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
Persepsi Risiko 1 7 2 5 3.65 .870
Persepsi Risiko 2 7 2 5 3.53 .867
Persepsi Risiko 3 77 2 5 3.90 .981
Valid N (listwise) 7
Frequency Table
Usia
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid </= 20 Tahun 8 104 10.4 10.4
21 Tahun - 30 Tahun 24 312 312 416
31 Tahun - 40 Tahun 27 35.1 35.1 76.6
41 Tahun - 50 Tahun 15 19.5 19.5 96.1
> 50 Tahun 3 39 39 100.0
Total 77 100.0 100.0

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 27 35.1 351 351
Perempuan 50 64.9 64.9 100.0
Total 77 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SMA 36 46.8 46.8 46.8
D3/D4 14 18.2 18.2 64.9
S1 20 26.0 26.0 90.9
S2/Profesi 7 9.1 9.1 100.0
Total 77 100.0 100.0
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Persepsi Risiko, Enter
Persepsi
Kemudahan
Penggunaanb

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
b. All requested variables entered.

Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 882% 865 864 544

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 604.804 2 302.402 1023.143 000P
Residual 21.872 74 .296
Total 626.675 76
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan
.o a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 11.030 2.736 4.032

Persepsi Kemudahan 571 .096 597 5.959

Penggunaan

Persepsi Risiko -473 121 -.391 -3.908

.o a
Coefficients

Model Sig.
1 (Constant) .000

Persepsi Kemudahan .000

Penggunaan

Persepsi Risiko .000

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =Skor MM Skor PKP Skor PR

/MISSING ANALYSIS. Page 4



NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Persepsi
Minat Kemudahan
Menggunakan Penggunaan Persepsi Risiko
N 77 77 77
Normal Parameters®? Mean 14.21 14.74 11.08
Std. Deviation 2.872 3.002 2.377
Most Extreme Differences Absolute 128 104 118
Positive 071 104 .064
Negative -.128 -.082 -118
Test Statistic 128 104 118
Asymp. Sig. (2-tailed) 132° 089° 094°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Skor MM

/METHOD=ENTER Skor PKP Skor PR.

Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables
Removed

Variables
Model Entered

Method

1 Persepsi Risiko,

Persepsi
Kemudahan
Penggunaanb

Enter

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .982* 965 964 544

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 604.804 2 302.402  1023.143 000P
Residual 21.872 74 .296
Total 626.675 76

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t

1 (Constant) 11.030 2.736 4.032
Persepsi Kemudahan 571 .096 597 5.959
Penggunaan
Persepsi Risiko -473 121 -391 -3.908

Coefficients®
Collinearity Statistics

Model Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) .000
Persepsi Kemudahan .000 470 2.257
Penggunaan
Persepsi Risiko .000 470 2.257

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
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Persepsi
Kemudahan
(Constant) Penggunaan

Persepsi Risiko

Model Dimension Eigenvalue Condition Index

1 1 2.918 1.000 .00 .00 .00
2 .082 5.973 .00 .01 .01
3 .000 93.045 1.00 .99 .99

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 Persepsi Risiko, . Enter
Persepsi
Kemudahan
Pengguna&mb

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
.965 .964 544

- 982°

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 604.804 2 302.402 1023.143 000P
Residual 21.872 74 .296
Total 626.675 76

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan

Page 7



Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 11.030 2.736 4.032
Persepsi Kemudahan 571 096 597 5.959
Penggunaan
Persepsi Risiko -473 121 -391 -3.908

Coefficients®

Model Sig.

1 (Constant) .000
Persepsi Kemudahan 000
Penggunaan
Persepsi Risiko .000

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 8.51 19.61 14.21 2.821 77
Residual -1.138 1.178 .000 .536 7
Std. Predicted Value -2.021 1.915 .000 1.000 7
Std. Residual -2.093 2.167 .000 .987 77

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

COMPUTE Abs RES=ABS(RES 1) . EXECUTE.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Abs RES

/METHOD=ENTER Skor PKP Skor PR.
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Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method

Enter

1 Persepsi Risiko,

Persepsi
Kemudahan
Penggunaanb

a. Dependent Variable: Abs_RES

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 2762 .076 .051 .29196

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 520 2 260 3.049 053°
Residual 6.308 74 .085
Total 6.828 76
a. Dependent Variable: Abs_RES
b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan Penggunaan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 4.035 1.469 1.746
Persepsi Kemudahan -127 051 -1.271 -468
Penggunaan
Persepsi Risiko -.155 .065 -1.232 -.392

Coefficients®
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Model Sig.

1 (Constant) .076
Persepsi Kemudahan 690
Penggunaan
Persepsi Risiko 484

a. Dependent Variable: Abs_RES
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