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ABSTRAK 

PERANCANGAN E-SURAT DESA SRIJAYA MAKMUR 

 

 

 
Nama : Guntur Mayureza 

Npm 2157201013 

Pembimbing : Andilala, S.Kom., M. Kom 

 

 

Desa Srijaya makmur merupakan salah satu desa yang terletak di daerah 

Kecamatan Nibung, Kabupaten Musi Rawas Utara, Provinsi Sumatera Selatan. 

Proses pelayanan surat di Desa Srijaya Makmur masih menggunakan cara 

manual yaitu pelayanan surat menyurat masih menggunakan program pengolah 

kata (Microsoft word). Untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

pembuatan surat menyurat pada Desa Srijaya Makmur maka perlu diciptakan 

langkah-langkah penerapan sistem baru yang diharapkan akan membantu 

menyelesaikan tugas-tugas staf kantor desa yang berkaitan dengan surat desa. 

metode pengembangan sistem yang akan di gunakan nantinya adalah metode 

sistem RAD (Rapid Application Development), yang menggunakan pendekatan 

beorientasi objek untuk pengembangan sistem yang meliputi pengembangan 

perangkat dan perangkat lunak [4]. Setelah melakukan tahapan penelitian 

rancangan E-surat Desa Srijaya Makmur telah berhasil di buat. 

Kata Kunci : sistem, website, e-surat, srijaya makmur, desa 



 

ABSTRACT 

 

 

DESIGN OF E-LETTER OF SRIJAYA MAKMUR VILLAGE 

 

 
Nama : Guntur Mayureza 

Npm 2157201013 

Pembimbing : Andilala, S.Kom., M. Kom 

 

 

 

Srijaya Makmur Village is one of the villages located in Nibung District, 

North Musi Rawas Regency, South Sumatra Province. The letter service process in 

Srijaya Makmur Village still uses a manual method, namely the letter service still 

uses a word processing program (Microsoft Word). To increase the effectiveness 

and efficiency in making letters in Srijaya Makmur Village, it is necessary to create 

steps to implement a new system that is expected to help complete the tasks of 

village office staff related to village letters. The system development method that 

will be used later is the RAD (Rapid Application Development) system method, 

which uses an object-oriented approach to system development that includes the 

development of devices and software [4]. After carrying out the research stages, the 

Srijaya Makmur Village E-letter design has been successfully created. 

Keywords: system, website, e-letter, srijaya maju, village 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

 

E- surat merupakan salah satu layanan yang di berikan oleh suatu lembaga, 

oraganisasi, kantor kepada masyarakat yang membutuhkan, Dalam rangka 

membangun kualitas kinerja pemerintah yang efektif dan efisien diperlukan waktu 

untuk memikirkan bagaimana mencapai kesatuan kerjasama sehingga mampu 

meningkatkan kepercayaan masyarakat.[5]. 

Surat merupakan bagian dari kualitas kinerja pemerintahan khususnya 

pemerintah desa Srijaya makmur, dengan pelayanan surat yang efektif dan efisien 

mampu meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap desa [6], dengan ada nya 

pelayanan surat yang tersistematis mampu meningkatkan kinerja bagi kantor desa 

dalam melayani masyarakat. Pemerintah Desa atau yang disebut dengan nama lain, 

dibantu perangkat Desa sebagai unsur penyelenggara pemerintahan desa. Pelayanan 

surat memberikan surat keterangan administrasi kependudukan kepada warga yang 

membutuhkan surat keterangan administrasi, sepert surat keterangan usaha, Surat 

keterangan Kelahiran, Surat Keterangan kematian, surat domisili,surat keterangan 

tidak mampu dan lain sebagainya. 

Desa Srijaya Makmur merupakan salah satu desa yang terletak di daerah 

Kecamatan Nibung, Kabupaten Musi Rawas Utara, Provinsi Sumatera Selatan. 

Proses pelayanan surat di Desa Srijaya Makmur masih menggunakan cara manual 

yaitu pelayanan surat menyurat masih menggunakan program pengolah kata 



 
(Microsoft word). Dalam pengarsipannya staf desa menggunakan buku untuk 

mendata surat yang dikeluarkan. Dalam pembuatan surat, staf kantor desa harus 

memasukkan data pemohon lebih rinci. Staf desa sering melakukan kesalahan 

dalam memasukkan data penduduk yang mengajukan surat serta kesalahan tulisan 

dalam mengetik keterangan surat. Kurang telitinya staf desa tersebut sering 

membuat pemohon yang mengajukan surat kembali datang ke kantor desa untuk 

memperbaiki kesalahan surat. Hal ini menjadi kendala dalam pelayanan kantor desa 

Srijaya makmur. Untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pembuatan 

surat menyurat pada Desa Srijaya makmur maka perlu diciptakan langkah-langkah 

penerapan sistem baru yang diharapkan akan membantu menyelesaikan tugas-tugas 

staf kantor desa yang berkaitan dengan surat desa. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk memberi solusi tentang 

perlu adanya pembuatan aplikasi tentang surat secara online dengan memanfaatkan 

teknologi informasi yaitu pembuatan sebuah website desa, metode pengembangan 

sistem yang akan di gunakan nantinya adalah metode sistem RAD (Rapid 

Application Development), yang menggunakan pendekatan beorientasi objek untuk 

pengembangan sistem yang meliputi pengembangan perangkat dan perangkat 

lunak. 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan yang 

timbul saat memberikan layanan surat desa yang selama ini terjadi. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pihak pemerintah desa dalam 

memberikan layanan surat kepada masyarakat desa srijaya makmur karena 

masyarakat  dapat  mengajukan  atau  meminta  surat  secara  online  dengan 



 
menggunakan media website tidak lagi secara manual sehingga masyarakat tidak 

perlu repot-repot lagi untuk datang ke kantor desa atau menemui kepala desa 

sehingga dapat menghemat waktu dan tenaga. 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan dalam penelitian ini adalah bagaimana membuat 

perancangan E-surat desa srijaya Makmur yang dapat digunakan untuk 

menunjang proses pengajuan surat dengan tujuan untuk meningkatan pelayanan 

terhadap masyarakat desa. 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari tujuan dan lebih terarah maka 

peneliti membatasi masalah dalam penelitian ini sebagi berikut: 

1. Hanya membuat rancangan E-Surat Desa 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada Kantor Desa Srijaya Makmur. 

 

1.3. Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan dapat memudahkan pemerintah desa jika inggin 

mengimplementasikan E-Surat yang bertujuan untuk meningkatkan 

dpelayanan kepada masyarakat. 

2. Memudahkan Penelitian selanjutnya jika tertarik untuk 

mengimplentasikan E-surat yang sudah di rancang sebelumnya. 



 

1.4. Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework) 
 

 

 


