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ABSTRAK

Riska Wati, 2025, Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap Loyalitas
Karyawan Di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah.

Pembimbing : Dr. Sri Ekowati, S.E.,.M.M

Penelitian bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Dan Beban
Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu
Tengah, baik secara parsial maupun simultan. Ada bebarapa faktor yang akan dibahas
dalam penelitian ini, diantaranya kompensasi dan beban kerja. Objek dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah
yang berjumlah 45 orang. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode
pengumpulan data dengan cara ovservasi dan penyebaran angket atau kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji
instrument, uji asumsi klasik, analisis tanggapan responden, analisis regresi linier
berganda, uji hipotesis dan analisis koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan Di CV. Panca Aditiya Warman
Bengkulu Tengah. Sehingga, dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa kompensasi dan beban kerja berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap loyalitas karyawan Di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu
Tengah.

Kata Kunci: Loyalitas Karyawan, Kompensasi, Beban Kerja
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ABSTRACT

Riska Wati, 2025, The Effect of Compensation and Workload on Employe
Loyality at CV. Panca Aditiya Warman Central Bengkulu.

Advisor : Dr. Sri Ekowati, S.E.M.M.

The study aims to determine the effect of compensation and workload on
employee loyalty at CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah. Both partially and
simultaneously. There are several factors that will be discussed in this study.
Including compensation and workload. The objects in this study were all employes of
CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah totaling 45 people. In this study the
author used data collection methods by means of observation and distribution of
questionnaires. Data analysis techinques used in this study used instrument tests,
classical assumption tests. Responden response analysis, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing and determination coefficient analysis (R2).

The results of this study indicate that the compensation variable has a positive
and significant effect on employee loyalty at CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu
Tengah. Thus, from the results of the research that has been conducted, it can be
concluded that compensation and workload have a partial and simultaneous effect on
employe loyalty at CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah.

Keywords : Employe Loyalty. Compensation, Workload
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (men dan women) merupakan salah satu daya penting
bagi Perusahaan karena memiliki bakat, tenaga, kreativitas yang sangat dibutuhkan
oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dalam era globalisasi, masalah sumber
daya manusia menjadi sorotan maupun tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat
bertahan. Perusahaan dituntut untuk dapat menggunakan sumber daya manusia yang
dimiliki seoptimal mungkin dalam arti perusahaan harus menciptakan keunggulan
kompetitip, sehingga perusahaan diharapkan dapat menghadapi para kompetitornya.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor terpenting dalam
operasional suatu organisasi atau Perusahaan. Tumbuh dan berkembangnya suatu
perusahaan atau organisasi terkadang sangat bergantung dengan sumber daya
manusia yang mereka miliki. Hal tersebut dikarenakan sumber daya manusia
merupakan penggerak utama dari sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan
yang sejatinya tidak dapat berfungsi dengan maksimal tanpa adanya sumber daya
manusia yang mengelola atau menggerakkannya. Mendapatkan sumber daya manusia
terbaik merupakan impian atau keinginan dari semua perusahaan atau organisasi, hal
tersebut dikarenakan dengan sumber daya manusia terbaik akan memudahkan
perusahaan atau organisasi dalam memenangkan persaingan yang pada akhirnya

dapat mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien.



Perubahan lingkungan bisnis yang berlangsung dengan sangat cepat saat ini
mengharuskan setiap perusahaan atau organisasi untuk bersifat lebih fleksibel, hal
tersebut perlu dilakukan oleh perusahaan untuk menjaga daya saing dan eksitensinya
dalam bisnis yang mereka jalankan. Fleksibilitas perusahaan atau organisasi hanya
akan dicapai apabila perusahaan memiliki sumber daya manusia yang memiliki
kemampuan dan keterampilan tinggi untuk bertahan dan memenangkan persaingan
dalam bisnsis yang digelutinya, setiap perusahaan harus memiliki sumber daya
manusia terbaik dalam bidangnya masing-masing. Akan tetapi, memiliki sumber daya
manusia dengan kualitas terbaik saja tidak cukup untuk membantu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia yang
mereka miliki agar menggunakan semua kompetensi yang mereka miliki untuk
membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Manjemen sumber daya manusia
yang dikelola dengan baik akan menunjukkan keseimbangan antara pencapaian
tujuan organisasi dengan terpenuhnya kebutuhan sumber daya manusia yang ada
dalam organisasi.

Diera persaingan bisnis yang semakin ketat, perusaahan dituntut untuk
memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan loyalitas karyawan. Loyalitas
karyawan sangat penting karena berpengaruh langsung terhadap produktivitas,
kualitas layanan dan keberlangsungan perusahaan sebagai salah satu perusahaan besar
di indonesia menyadari bahwa karyawan merupakan aset penting yang harus dijaga
dan diberdayakan. Loyalitas karyawan adalah komponen penting yang berkontribusi

pada keberhasilan perusahaan, loyalitas menjadi faktor strategis karena karyawan



yang loyal cenderung memiliki komitmen yang tinggi untuk berkontribusi pada
pencapaian tujuan perusahaan, mempertahankan produktivitas dan meningkatkan
kualitas layanan pelanggan tingkat loyalitas yang tinggi juga membantu perusahaan
untuk mengurangi turnover dan biaya rekrutmen sehingga meningkatkan stabilitas
operasional. Disisi lain beban kerja yang berlebihan atau tidak seimbang dapat
menjadi faktor penghemat loyalitas. Karyawan yang merasa terbebani dengan tugas
yang berat dan tidak sebdaning dengan imbalan yang diterima dapat mengalami
setres, kelelahan dan bahkan penurunan motivasi. Oleh karena itu penting bagi
perusahaan untuk mengelola beban kerja secara efektif agar karyawan merasa
sejahtera dan termotivasi.

Loyalitas karyawan merupakan sikap positif karyawan terhadap perusahaan
tempat bekerja. Pegawai dengan sikap loyalitas yang tinggi dapat bekerja tidak hanya
untuk dirinya sendiri tetapi juga untuk kepentingan perusahaan. Menurut Hasibuan
(2017) bahwa loyalitas atau kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan
dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya,
jabatannya dan organisasi. Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan
menjaga dan membela organisasi didalam maupun di luar pekerjaan dari dorongan
orang yang tidak bertanggung jawab. Loyalitas dapat dikatakan sebagai kesetiaan
fisik semata, namun lebih pada kesetiaan non fisik seperti pikiran dan perhatian.
Loyalitas para karyawan dalam suatu organisasi itu mutlak diperlukan demi

kesuksesan organisasi itu sendiri.



Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, loyalitas karyawan menjadi
salah satu faktor penting yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Loyalitas
karyawan tidak hanya mencerminkan komitmen individu terhadap perusahaan, tetapi
juga berpengaruh pada produktivitas, efisiensi operasional, dan keberlanjutan usaha,
kesediaan karyawan untuk terus bekerja dan berkontribusi secara maksimal pada
perushaan, meskipun ada tantangan atau peluang ditempat lain. Dalam konteks
persaingan bisnis yang ketat, mempertahankan karyawan yang berkualitas adalah hal
krusial untuk mendukung pencapaian visi dan misi perusahaan. Dengan karyawan
yang loyal, perusahaan dapat meminimalisir tingkat turnover yang dapat mengganggu
kelancaran operasional dan meningkatkan biaya rekrutmen serta pelatihan.

CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah, yang bergerak dibidang
pengadaan barang dan jasa konstruksi, menghadapi tantangan dalam
mempertahankan loyalitas karyawan ditengah tingginya tuntutan pekerjaan dan
persaingan di sektor konstruksi. Salah satu faktor utama yang mempengaruhi
loyalitas karyawan adalah kompensasi. Kompensasi yang adil dan kompetitif menjadi
aspek penting untuk meningkatkan kepuasan kerja, motivasi, dan loyalitas karyawan.
Namun, di sektor konstruksi seringkali muncul ketidakpuasan akibat perbedaan
persepsi antara karyawan dan manajemen terkait struktur kompensasi, baik dalam
bentuk finansial seperti gajii, bonus, dan tunjangan, maupun non-finansial seperti
penghargaan dan pengakuan. Ketidakseimbangan ini dapat mengurangi motivasi

kerja dan pada akhirnya menurunkan loyalitas karyawan.



Kompensasi yang adil dan kompetitif menjadi salah satu faktor utama dalam
menciptakan loyalitas karyawan. Kompensasi tidak hanya mencakup gaji pokok
tetapi juga tunjangan,bonus, dan insentif lainnya. Ketika karyawan merasa dihargai
melalui kompensasi yang layak, mereka cenderung lebih loyal dan berkomitmen
untuk memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Menurut Santoso dan Lestari (2021)
dalam penelitian pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan Ritel dibengkulu .
Beban kerja yang tidak proporsional dapat menurunkan loyalitas karyawan, terutama
jika tidak di imbangi dengan kompensasi yang memadai.

Menurut Anuar (2019) kompensasi merupakan faktor penting yang
mempengaruhi bagaimana dan mengapa orang-orang memilih pekerjaan disebuah
organisasi dari pada bekerja lain. Utami dan Dwiatmadja (2020) mengatakan bahwa
pemberian kompensasi belum mampu menahan karyawannya untuk tetap bertahan
dalam jangka waktu tergolong lama. Oleh sebab itu dalam penelitian ini penulis ingin
meneliti lebih lanjut mengenai pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap
loyalitas karyawan. Sedangkan menurut Sutriniasih (2019) menyatakan timbulnya
loyalitas dipengaruhi oleh karakteristik pribadi, karakteristik pekerjaan, karakteristik
perusahaan atau organisasi dan pengalaman yang diperoleh selama bekerja.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan dan loyalitas karyawan, perusahaan
melakukan beberapa cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara
maksimal. Beberapa kegiatan tersebut diantaranya memberikan pelatihan, pemberian
kompensasi, pemberian penghargaan dan lain sebagainya. Kepuasan akan

kompensasi dapat mempengaruhi perilaku karyawan untuk bekerja lebih semangat



dan memacu tingginya kinerja. Kompensasi bagi karyawan berbeda satu dengan
lainnya sesuai dengan jabatan dan posisi dimana mereka bekerja (Hasibuan, 2017).
Karyawan pabrik dituntut mempunyai kegiatan fisik yang baik karena harus bekerja
dengan menggunakan fisik dalam kegiatan operasional sehari-hari. Kegiatan banyak
dilaksanakan langsung dilapangan yang berhadapan langsung dengan mesin
operasional. Beban kerja merupakan kondisi pekerjaan yang dirasakan oleh pekerja
yang berkaitan dengan faktor situasional yang terdiri dari faktor lingkungan fisik dan
psikis. Selain kompensasi, beban kerja juga menjadi faktor signifikan yang
memengaruhi loyalitas karyawan. Lingkup pekerjaan dibidang konstruksi umumnya
menuntut karyawan untuk bekerja dibawah tekanan, dengan jadwal yang ketat dan
tuntutan fisik yang tinggi. Beban kerja yang tidak terkelola dengan baik dapat
menyebabkan stress, kelelahan, dan ketidakpuasan kerja. Hal ini berpotensi
meningkatkan turnover karyawan yang pada akhirnya mengganggu stabilitas dan
produktivitas perusahaan.

Beban kerja menurut Hariyati (2011) dapat didefinisikan sebagai suatu
perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerjaan harus
dihadapi. Permendagri No.12/2008 menyatakan bahwa beban kerja adalah besaran
pekerjaan yang harus dipukul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan hasil
kali antara volume kerja dan norma waktu jika kemampuan pekerja lebih tinggi
daripada tuntutan pekerjaan, akan muncul perasaan bosan. Bahwa beban aktivitas
satuan organisasi terlalu sedikit aaktivitasnya demikian pula dapat dihindarkan

adanya pejabat atau pegawai yang terlalu bertumpuk-tumpuk tugasnya dan ada



pejabat atau pegawai yang sedikit beban kerjanya sehingga Nampak terlalu banyak
menganggur sutarto dalam Suparna (2023) Perkembangan semua memiliki tujuan
yang ingin dicapai dan kinerja yang luar biasa dari karyawan diperlukan untuk
mencapainya. Setiap Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang setia akan
membantunya berkembang dan mencapai tujuan bersama.

Berdasarkan observasi awal, CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah
juga menghadapi tantangan serupa, meskipun perusahaan telah berupaya memberikan
kompensasi yang sesuai dan mengatur beban kerja secara proporsional, bebarapa
karyawan CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah masih menunjukkan
ketidakpuasan yang terlihat dari tingkat absensi yang meningkat dan keinginan untuk
mencari pekerjaan lain. Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk mengevaluasi
pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan secara mendalam.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh
kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan di CV. Panca Aditiya
Warman Bengkulu Tengah.

CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah yang bergerak di bidang
pengadaan barang dan jasa konstruksi untuk memberikan kompensasi yang sesuai
dan memastikan beban kerja yang dikelola dengan baik agar dapat mempertahankan
karyawan yang produktif. Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan membuktikan pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap
loyalitas karyawan di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah. Berdasarkan

permasalahan diatas maka judul yang diangkat adalah : ” PENGARUH



KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

DI CV. PANCA ADITIYA WARMAN BENGKULU TENGAH ”

1.2 Identifikasi masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat di identifikasikasi beberapa
permasalahan berikut ini:

1. Tingkat turnover karyawan yang tinggi di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu
Tengah mengindikasikan adanya potensi masalah terkait loyalitas karyawan.

2. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan karyawan merasa lelah secara
fisik dan mental, yang berdampak negatif pada loyalitas mereka terhadap
Perusahaan.

3. Hubungan antara kompensasi yang diberikan dan beban kerja belum sepenuhnya
dipahami sebagai faktor kunci yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan di
CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah.

1.3  Batasan Masalah

Dalam penelitian ini sebenarnya banyak hal yang dapat diangkat dalam
peneltian. Namun penulis perlu membatasi masalah yang lebih terperinci dan jelas
agar pembahasan dalam penelitian ini tidak terlalu meluas. Batasan masalah dalam
penelitian ini terletak pada variabel penelitian, objek penelitian dan tujuan penelitian.

Variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini hanya variabel kompensasi dan

beban kerja, sedangkan variabel dependennya adalah loyalitas karyawan. Objek



penelitian dibatasi hanya pada karyawan yang bekerja di CV. Panca Aditiya Warman
Bengkulu Tengah. Tujuan dari penelitian ini hanya untuk mendeskripsikan dan
melihat pengaruh secara parsial dan simultan dari variabel kompensasi dan beban
kerja terhadap loyalitas karyawan.
1.4  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di CV. Panca
Aditiya Warman Bengkulu Tengah?
2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di CV. Panca
Aditiya Warman Bengkulu Tengah?
3. Apakah kompensasi dan beban kerja secara bersama berpengaruh signifikan

terhadap loyalitas karyawan di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah?

1.5  Tujuan Penelitian
Sedangkan tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan di CV.
Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah
2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap loyalitas karyawan karyawan di
CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah
3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan beban kerja secara bersama terhadap

loyalitas karyawan karyawan di CV. Panca Aditiya Warman Bengkulu Tengah



1.6

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Memberikan sumbangan pemikiran dan memperkaya khasana ilmu pengetahuan
khususnya pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Bengkulu terkait dengan kompensasi dan beban
kerja serta pengaruhnya terhadap loyalitas karyawan.
Dijadikan sebagai bahan perbandingan atau referensi dalam mengkaji teori
ataupun pendapat yang berhubungan dengan kompensasi, beban kerja, dan
loyalitas karyawan.
Dapat dijadikan masukan bagi pihak karyawan di CV. Panca Aditiya Warman
Bengkulu Tengah dalam usaha meningkatkan Loyalitas karyawan dengan
memperhatikan kompensasi dan beban kerja karyawan.
Dapat menjadi sumber informasi dan referensi bagi semua pihak mengenai
pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap loyalitas karyawan.
Dapat dijadikan sebagai data awal atau informasi awal bagi peneliti selanjutnya

yang tertarik melakukan penelitian dengan topik yang sama.



