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Daftar pertanyaan dengan pihak Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bengkulu 

Nama  : Gesang A 

Jabatan : Custumer Service 

1. Strategi apa yang biasa digunakan Bank Syariah Mandiri ? 

Jawaban : 

1. Strategi Harga 

Mutu dari produk tabungan Wadiah Yad Dhammanah meliputi pemberian fasilitas 

dan kemudahan yang didapatkan, antara lain seperti produk tabungan yang berakad 

wadiah yad dhammanah fasilitas dan kemuadahan yang didapatkan adalah : dana 

yang dititipkan aman dan terjamin, online diseluruh outlet BSM, bonus bulanan yang 

diberikan sesuai dengan kebijakan Bank Syariah Mandiri, Fasilitas BSM card yang 

berfungsi sebagai kartu ATM dan Debit, fasilitas e-Banking, setoran awal yang 

terjangkau yaitu Rp 20.000,- (tanpa ATM) dan Rp 30.000,- (denganATM), Minimum 

setoran berikutnya Rp10.000,- Saldo minimum  Rp20.000,- Biaya penutupan rekening 

Rp10.000,- 

2. Strategi Promosi 

Biasanya even-even dan bazar-bazar diadakan dalam waktu 3 bulan sekali bertempat 

di Pantai Panjang Bengkulu (sport center). Selain itu untuk mempromosikan produk 

tabungannya, Bank Mandiri Syariah juga menggunakan jasa layanan internet seperti 

menggunakan website (www.mandirisyariah.co.id), instagram, facebook. Karena pada 

saat ini setiap perusahaan pasti menggunakan media sosial untuk mempromosikan 

produk perusahaannya 

2. Siapa yang menjadi target dari produk tabungan wadiah ini ? 

Jawaban : 

http://www.mandirisyariah.co.id/


 

 
 

Target dari produk tabungan yang berakad Wadiah Yad Dhammanah adalah anak 

sekolahan dan masyarakat sehingga biaya-biaya yang harus dikeluarkan nasabah 

ketika akan membuka tabungan yang berakad wadiah yad dhammanah ini cukup 

terjangkau, yakni utnuk penyetoran awal minimum Rp 20.000,- (tanpa ATM) dan Rp 

30.000,- (dengan ATM),Minimum setoran berikutnya Rp10.000,- Saldo minimum  

Rp20.000,- Biaya penutupan rekening Rp10.000,- 

3. Apakah ada waktu yang sudah di tetapkan oleh Bank Syariah Mandiri dalam 

mempromosikan produk ? 

Jawaban : 

Dalam mempromosikan produknya Bank Mandiri Syariah tidak memiliki waktu yang 

tetap 

 

 

  



 

 
 

Wawancara dengan nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bengkulu 

Nama  : Alfirman Candra 

Usia  : 35 tahun 

Alamat : jl meranti 3 RT 13 RW 03 Kelurahan Sawah Lebar 

 

1. Kenapa anda memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab :  

selain karena biaya yang terjangkau, saya memilih produk ini karena biaya administrasi 

perbulan yang lebih murah dibandingkan produk tabungan lain  

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab : 

Saya tertarik dengan tabungan ini karena biayanya yang terjangkau mbak 

  



 

 
 

Wawancara dengan nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bengkulu 

Nama  : Dini 

Usia  : 25 tahun 

Alamat : jl arujajar no 22RT 07 RW 03 Kelurahan Pekan Sabtu Kecamatan 

Selebar 

3. Kenapa anda memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab :  

saya memilih produk ini  karena resikonya yang minim, karena akad tersebut hanya 

titipan saja sehingga dana yang dititipkan tanggung jawab Bank sepenuhnya apabila 

terjadi sesuatu yang tidak diinginkan 

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab : 

Karena setorannya kecil dan persyaratannya gak ribet mbak  

 

  



 

 
 

Wawancara dengan nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Bengkulu 

Nama  : Sri Handayani 

Usia  : 40 tahun 

Alamat : jl sadang RT 09 RW 03 Kelurahan Lingkar Barat 

5. Kenapa anda memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab :  

Saya memilih produk tabungan wadiah yad dhammanah karena biaya administrasi yang 

murah mbak, biaya setoran awal juga murah, dan saya  juga memilih produk ini karena 

untuk keperluan sehari-hari saja, saya tau produk tabungan ini dari anak saya mbak, saya 

dianjurkan oleh anak saya yang sudah menggunakan produk ini 

6. Apa yang membuat anda tertarik untuk memilih produk tabungan wadiah ? 

Jawab : 

Ya karena itu tadi mbak dengan biaya setoran awal yang terjangkau saya sudah bisa 

menabung di Bank Syariah Mandiri 
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