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Lampiran 1. Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Customer Experience dan Hedonic Shopping Value Terhadap
Impulse Buying Pada Aplikasi Shopee”
(Studi Kasus Mahasiswa Angkatan 2021 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Bengkulu)

Dengan ini saya mohon kesedian saudara untuk mengisi daftar pernyataan
dalam daftar kuesioner ini untuk dipergunakan dalam penyelesaian penelitian
program studi S1 Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

A. ldentitas Peneliti

Nama . Afifah Huda Refiyahya

NPM : 2161201130

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Identitas Responden

Nama e
Jenis kelamin () Laki-laki () Perempuan
Usia :( )17-20Tahun ( )21-30 Tahun

() >30Tahun



Pernah melakukan pembelian di Shopee berapa kali:
( )2Kali ( )3Kali () Lebih dari 3 kali

C. Petunjuk Pengisian Jawaban

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama, Berilah tanda ceklis (v) pada

salah satu kolom disamping item pernyataan yang dianggap paling benar!

SS : Sangat Setuju : Di beri bobot 5
S : Setuju : Di beri bobot 4
N : Netral : Di beri bobot 3
TS : Tidak Setuju : Di beri bobot 2

STS : Sangat Tidak Setuju : Di beri bobot 1
D. Daftar Pertanyaan

1. Customer Experience

No | Pertanyaan STS|TS |N |S |SS

1 | Saya merasa produk di Shopee menarik
perhatian yang membuat saya melakukan

pembelian secara spontan

2 Menurut saya penjual di Shopee sangat baik

dan ramah

3 Menurut  saya Shopee  memberikan
kesempatan kepada pelanggan untuk

memberikan kritik dan saran

4 Menurut saya barang yang diterima sesuai




dengan deskripsi penjual

Menurut saya Shopee menyediakan barang

yang serupa dengan harga yang berbeda

Sumber: Ridho Putra Pratama, 2023

2. Hedonic Shopping Value

No | Pertanyaan STS | TS SS

1 | Saya berbelanja di Shopee karena menurut
saya  berbelanja  merupakan suatu
pengalaman yang menyenangkan untuk
mencoba produk baru

2 |Saya merasa mempunyai kenikmatan
tersendiri saat berbelanja di Shopee dengan
teman atau kerabat

3 | Saya berbelanja di Shopee karena saya ingin
meredakan stres dan masalah yang sedang
saya hadapi

4 Saya berbelanja di Shopee untuk melihat
produk baru yang tersedia

5 | Saya merasa berbelanja di Shopee untuk
orang lain adalah kepuasan diri

6 | Saya senang berbelanja di Shopee ketika

menemukan penawaran menarik seperti




voucher diskon

Sumber: Tarisma Dewi Ramadhani, 2023

3. Impulse Buying

No | Pertanyaan STS| TS SS
1 | Saya suka membeli produk secara spontan

di Shopee karena ada promosi yang menarik
2 Beberapa produk, saya beli tanpa adanya

perencanaan sebelumnya
3 | Setiap kali melihat produk dengan model

yang unik atau terbaru saya langsung

membelinya tanpa berfikir panjang
4 | Saya sering memebeli barang yang ada

penawaran khusus, meskipun kadang belum

dibutuhkan

Sumber: Tarisma Dewi Ramadhani, 2023




Lampiran 2. Tabulasi Data
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Lampiran 3. Uji Instrumen

a. Uji Validitas Customer Experience

Correlations

EO1 E02 E03 E04 E05 TOTAL

EO1 Pearson Correlation 1 388" 431 240 133 598"

Sig. (2-tailed) 034 018 202 485 .000

N 30 30 30 30 30 30

E02 Pearson Correlation 388" 1 494" 211 272 733"

Sig. (2-tailed) .034 .006 263 145 .000

N 30 30 30 30 30 30

E03 Pearson Correlation 431 494" 1 465" 165 764"

Sig. (2-tailed) 018 .006 .010 385 .000

N 30 30 30 30 30 30

E04 Pearson Correlation 240 211 465" 1 322 666"

Sig. (2-tailed) 202 263 .010 .082 .000

N 30 30 30 30 30 30

EO05 Pearson Correlation 133 272 165 322 1 581"

Sig. (2-tailed) 485 145 .385 .082 .001

N 30 30 30 30 30 30

TOTAL Pearson Correlation 598" 733" 764" 666" 581" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001

N 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



b. Uji Validitas Hedonic shopping Value

Correlations

HS01 HS02 HS03 HS04 HS05 HS06 TOTAL
HSO01 Pearson Correlation 1 395" .075 .053 103 .054 454"
Sig. (2-tailed) 031 693 781 588 778 012
N 30 30 30 30 30 30 30
HS02 Pearson Correlation 395" 1 561" .000 .045 235 660"
Sig. (2-tailed) .031 .001 1.000 812 211 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
HS03 Pearson Correlation .075 561" 1 443" 256 429 807"
Sig. (2-tailed) 693 .001 014 172 .018 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
HS04 Pearson Correlation .053 .000 443" 1 295 447 593"
Sig. (2-tailed) 781 1.000 014 114 013 .001
N 30 30 30 30 30 30 30
HS05 Pearson Correlation 103 .045 256 295 1 077 4717
Sig. (2-tailed) 588 812 172 114 684 .009
N 30 30 30 30 30 30 30
HS06 Pearson Correlation .054 235 429 44T 077 1 602"
Sig. (2-tailed) 778 211 .018 013 684 .000
N 30 30 30 30 30 30 30



TOTAL Pearson Correlation 454"
Sig. (2-tailed) .012
N 30

3

.660

.000
30

807"

.000
30

593"

.001
30

4717

.009
30

ok

.602

.000
30

30

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



c. Uji Validitas Impulse Buying

Correlations

101 102 103 104 TOTAL

101 Pearson Correlation 1 256 385 293 642"

Sig. (2-tailed) 171 .036 116 .000

N 30 30 30 30 30

102 Pearson Correlation 256 1 499" 234 655"

Sig. (2-tailed) 171 .005 213 .000

N 30 30 30 30 30

103 Pearson Correlation 385 499" 1 586" 850"

Sig. (2-tailed) .036 .005 .001 .000

N 30 30 30 30 30

104 Pearson Correlation 293 234 586" 1 765"

Sig. (2-tailed) 116 213 .001 .000

N 30 30 30 30 30

TOTAL  Pearson Correlation 642" 655" 850" 765" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
d. Uji Reliabilitas Customer Experience

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.689 5

e. Uji Reliabilitas Hedonic Shopping Value

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.654 6

f. Reliabilitas Impulse Buying

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.705 4




Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 150
Normal Parameters®”® Mean .0000000
Std. Deviation 1.67714437
Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .055
Negative -.060
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
b. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) 6.887 1.008 6.835 .000
X1 .261 .061 .387 4.305 .000 511 1.957
X2 175 .054 291 3.229 .002 511 1.957
a. Dependent Variable: Y
c. Uji Heteroskedastisitas
d. Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.840 .633 4.487 .000
X1 -.048 .038 -.143 -1.268 .207
X2 -.023 .034 -.076 -.675 501
a. Dependent Variable: Abs_RES



Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda
a. Uji Persamaan Regresi

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6.887 1.008 6.835 .000
X1 .261 .061 .387 4.305 .000
X2 175 .054 291 3.229 .002

a. Dependent Variable: Y
b. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .626° .392

.384 1.689

a. Predictors: (Constant), X2, X1



Lampiran 6. Uji Hipotesis

a UjT
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6.887 1.008 6.835 .000
X1 .261 .061 .387 4.305 .000
X2 175 .054 291 3.229 .002
e. Dependent Variable: Y
b. UjiF
ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 270.151 2 135.075 47.377 .000°
Residual 419.109 147 2.851
Total 689.260 149

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1



Lampiran 7. t tabel

Titik Persentase Distribusi & (df = 121 —160)

\"’ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 | 067652 | 128850 | 165754 | 197076 | 235756 | 261707 | 315895
122 | 067651 | 128853 | 165744 | 197960 | 235730 | 261673 | 315838
123 | 067640 | 128847 | 165734 | 197044 | 235705 | 261839 | 315781
124 | 067647 | 128842 | 165723 | 197928 | 235680 | 261606 | 3.15726
125 | 067646 | 128836 | 165714 | 197912 | 235655 | 261573 | 3185671
126 | 067644 | 128831 | 165704 | 197897 | 235631 | 261541 | 315617
127| 067643 | 128825 | 165694 | 197882 | 235607 | 261510 | 3.15565
128 | 067641 | 128820 | 165685 | 197867 | 235583 | 261478 | 315512
129 | 067640 | 128815 | 165675 | 197852 | 235560 | 261448 | 315461
130 | 067638 | 128810 | 165666 | 197838 | 235537 | 261418 | 315411
131 | 067637 | 128805 | 185657 | 197824 | 235515 | 261388 | 315361
132 | 067635 | 128800 | 165648 | 197810 | 235493 | 261358 | 315312
133 | 067634 | 128795 | 185638 | 197796 | 235471 | 261330 | 315264
134 | 067633 | 128780 | 165630 | 197783 | 235450 | 261302 | 315217
135 | 067631 | 128785 | 165622 | 197769 | 235428 | 261274 | 315170
136 | 067630 | 128781 | 185613 | 197756 | 235408 | 261246 | 315124
137 | o0s67628 | 128776 | 185605 | 197743 | 235387 | 261218 | 315079
138 | 067627 | 128772 | 185597 | 197730 | 235367 | 261183 | 315034
139 | 067626 | 128767 | 165588 | 197718 | 235347 | 261166 |  3.14990
140 | 067625 | 128763 | 165581 | 197705 | 235328 | 261140 | 314847
141 | 067623 | 128758 | 165573 | 197693 | 235308 | 261115 | 314804
142 | 067622 | 128754 | 165566 | 197681 | 235289 | 261080 | 314862
143 | 067621 | 128750 | 165658 | 197669 | 235271 | 261085 | 3.14820
144 | 067620 | 128746 | 165550 | 197658 | 235252 | 261040 | 314779
145 | 067619 | 128742 | 165543 | 197646 | 235234 | 261016 | 314739
146 | 067617 | 128738 | 165536 | 197635 | 235216 | 260982 | 3.14699
147 | 067616 | 128734 | 165628 197623 | 235198 | 260060 | 314860
148 | 067615 | 128730 | 165521 | 197612 | 235181 | 260946 |  3.14821
149 | 067614 | 128726 | 165514 | 197601 | 235163 | 260923 | 3.14583
150 | 067613 | 128722 | 165508 | 197591 | 235146 | 260900 | 3.14545
151 | 067612 | 128718 | 165501 | 197580 | 235130 | 260878 | 314508
152 | 067611 | 128715 | 165404 | 197569 | 235113 | 260856 | 3.14471
153 | 067610 | 128711 | 165487 | 107550 | 235007 | 260834 | 314435
154 | 067600 | 128707 | 165481 | 107540 | 235081 | 260813 | 314400
155 | 067608 | 128704 | 165474 | 197530 | 235065 | 260792 | 314364
156 | 067607 | 128700 | 165468 | 197520 | 235048 | 260771 | 314330
157 | 067606 | 128697 | 165462 | 197519 | 235033 | 260751 | 314295
158 | 067605 | 128693 | 165455 | 197500 | 235018 | 260730 | 314261
159 | 067604 | 128690 | 165448 | 197500 | 235003 | 260710 | 314228
160 | 067603 | 128687 | 165443 | 197400 | 234988 | 260891 | 314195




