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LAMPIRAN 1
Kuesioner Penelitian

PENGARUH LOYALITAS DAN
KOMPETENSI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. BANK BENGKULU

CABANG REJANG LEBONG

PENGANTAR

Yth. Bapak / Ibu Karyawan BANK BENGKULU CABANG REJANG LEBONG
Sehubungan dengann penelitian yang sedang saya kerjakan. Dengan ini

saya mohon bantuan Bapak/ Ibu untuk mengisi kuesioner dengan sungguh-

sungguh dan jujur, untuk mengisi data identitas Bapak/ Ibu saya akan menjaga

kerahasiannya. Oleh karena itu saya berharap kuesioner ini dapat diisi secara

lengkap. Atas partisipasinya saya mengucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

a. Nama
b. Umur . 20 s/d 30 Tahun
.31 s/d 50 Tahun
.> 50 Tahun

. Lain —lain

. Laki — Laki

. Perempuan

.D I

. S1

. S2

. Lain-lain .........
. <5 Tahun

.5s/d 10 Tahun
.>10 Tahun

. Lain-lain ........

c. Jenis Kelamin :

d. Pendidikan

e. Lama bekerja :

A 0N P BB ODNN P DD EFERP BB OODND PR



B. DAFTAR PERTANYAAN
Petunjuk Pengisian
Pada kuesioner ini Bapak / Ibu diminta untuk memberikan tanda rumput (v )
pada pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi yang Bapak / Ibu rasakan di
tempat bekerja.
Keterangan :
SS = SANGAT SETUJU
S =SETUJU
CS= CUKUP SETUJU
TS=TIDAK SETUJU
STS= SANGAT TIDAK SETUJU

No Pernyataan Variabel Kinerja Pilihan Jawaban

Karyawan SS S CS TS STS

Pekerjaan saya telah memenuhi
1 harapan perusahaan dalam hal
kualitas.

Saya terus berusaha untuk
2 membuat pekerjaan saya lebih
baik.

Hasil dari tugas-tugas yang
3 saya kelola secara konsisten
mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.

Saya secara efektif menyelesaikan
tugas-tugas yang diberikan kepada
saya.

Saya sangat menghargai ketepatan
waktu dan melakukan pekerjaan
dengan sempurna.

6 Saya biasanya hadir di tempat kerja
tepat waktu.

Saya bergaul dengan baik dengan
7 rekan kerja saya.




No

Pernyataan Variabel Kompetensi

Pilihan Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

Saya mampu merencanakan dan
mengkoordinasikan  tugas  untuk
memenuhi kebutuhan organisasi.

Saya selalu berusaha untuk
mengerjakan tugas dengan tepat

Saya menganggap pekerjaan
yang saya lakukan bermanfaat
bagi organisasi

Saya dapat mengintegrasikan diri
saya ke dalam sistem kerja saat
ini dengan melakukan pekerjaan
saya.

Saya memahami profil pekerjaan
ini karena saya sudah terbiasa.

Semua tindakan teknis yang
berkaitan dengan ruang lingkup
pekerjaan telah saya ketahui

Saya mampu melakukan tugas
teknis apa pun yang termasuk
dalam lingkup saya

Saya mampu menangani setiap
tugas manajemen yang berada di
bawah lingkup saya.

Saya berusaha untuk
membimbing rekan-rekan kerja
saya saat mereka melakukan
tugas mereka.

10

Saya dapat membantu anggota
staf lain dalam melakukan
tanggung jawab mereka.

No

Pernyataan Variabel Loyalitas

Pilihan Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

Saya mampu melaksanakan tanggung
jawab saya dengan sebaik-baiknya,
dan saya menerima tanggung jawab
atas risiko yang ada.

Saya menganggap perusahaan ini
adalah perusahan saya sendiri.

Saya merasa pekerjaan di perusahaan
sulit bila dikerjakan sendiri




Pilihan Jawaban

N P taan Variabel Loyalitas

0 ernyataan Variabel Loy Ss S s TS TS
Saya tidak pernah memiliki musuh

4 | sesama karyawan

5 Saya sudah nyaman bekerja di
perusahan karena pekerjaannya sangat
mudah
Karena pekerjaan saya sesuai dengan

6 keahlian saya, saya sangat

menyukainya




Lampiran 2

Data tabulasi

PENGARUH LOYALITAS DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK BENGKULU CABANG REJANG LEBONG

Karyawan (Y)

Kompetensi (X2)

Loyalitas(X1)
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Lampiran 3. Output hasil Olah Data Reliabilitas

Correlations
¥1.1 ¥1.2 %1.3 ®1.4 X1.5 ¥1.6 Totalx1
®1 .1 Pearson Correlation 1 BET 261 163 163 A0 690"
Sig. (2-tailed) 000 131 350 351 002 000
I 35 35 35 35 35 35 35
X1.2 Pearson Correlation 857 1 a3 365 388 383 855"
Sig. (2-tailed) .000 052 03 021 023 .000
M 35 35 35 35 a5 35 35
¥1.3 Pearson Correlation 261 an 1 .086 399 228 633"
Sig. (2-tailed) 13 052 625 017 188 .000
I 5 35 a5 35 35 35 5
K14 Pearson Correlation 163 365 086 1 086 314 478"
Sig. (2-tailed) 350 03 625 622 066 004
M 35 35 5 35 35 35 35
®1.5 Pearson Correlation 163 el 399 086 1 ATE 598"
Sig. (2-tailed) 351 021 017 622 AN .000
I 5 35 5 35 35 35 15
¥1.6 Pearson Correlation A0 383 228 314 ATE 1 5817
Sig. (2-tailed) 002 023 188 066 311 000
I 35 35 35 35 35 35 35
Total¥!  Pearson Correlation 6ag” 855" 5337 A7g” 595" 5817 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .000 .000
M 35 35 35 35 a5 35 35

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems

BTE ]




Correlations

421 X22 %23 X24 X25 X26 X7 X2.8 X298 ¥210 Total
X2 Pearson Correlation 1 6 524" L - YTV 1. 1.V SR 3 s
Sig. (2tailed) 000 001 014 000 002 000 001 003 082 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
X22  Pearson Comelation 671" 1 457" 42 A017 235 43 266 209 09 sR0”
Sig. (2ailed) 000 006 162 002 174 009 a2 229 867 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 3
X23  Pearson Corelaion 524 45T 1 815 604 ss6 AT s as snT 0 m”
Sig. (2ailed) 001 006 000 000 001 002 000 006 002 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
X24  Pearson Comelation a1 41 615 1 Mmoo 278 305 M 58 605
Sig. (2tailed) 014 162 000 069 009 106 019 042 001 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
X265 Pearson Comelation 78" AN 604" an 1 8§68 609 A7 309 gAg”
Sig. (2ailed) 000 002 000 069 000 000 000 000 018 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X26  Pearson Corelaion 516 235 6 47 616 1 63 409 493 7ee”
Sig. (2tailed) 002 A7 001 009 000 000 000 015 003 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
X217  Pearson Corelaion 01 435 s 28 Bl 68 1 688 513 s
Sig. (2tailed) 000 009 002 106 000 .00 .00 002 045 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
X28  Pearson Comslation 554" 266 573" TS 11 R 7 A ;- 1 Tt I
Sig. (2ailed) 001 a2 000 019 000 000 000 02 000 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X29  Pearson Corelaion 481 209 455 T v 49 m3 389 1 488 672
Sig. (2tailed) 003 229 006 042 000 015 002 021 005 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 3
X240 Pearson Corelation w0 s s e 4ey” M7 e 48" 1 6
Sig. (2tailed) 052 867 002 001 018 003 045 000 005 000
N 35 3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
TotalX2  Pearson Comslation a4” 60" 1T S T Y - S R 1/ BN - S X T 1
Sig. (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems

845 10




Correlations

¥3.1 ¥3.2 ¥3.3 Y34 Y35 ¥3.6 Y37 Totaly

¥3.1 Pearson Correlation 1 525 5037 5077 4617 382 anz g47

Sig. (2-tailed) .0 .002 .002 .005 024 028 .000

I 35 35 35 35 5 35 35 35

¥3.2  Pearson Correlation E25 1 22 416 4877 4407 530" J19”

Sig. (2-tailed) .00 20 013 .003 008 .00 .000

M 35 35 35 35 35 35 35 5

¥3.3  Pearson Correlation A037 221 1 A7 5277 366 338 77

Sig. (2-tailed) 002 20 .00z 001 031 047 .000

I 35 35 35 15 5 35 35 35

¥3.4  Pearson Correlation 507 A6 5117 1 4447 556 193 7637

Sig. (2-tailed) 002 013 002 .008 001 253 .000

M 35 35 35 35 35 35 35 5

¥3.5  Pearson Correlation 4617 487" 5277 4447 1 218 A03° gnm”

Sig. (2-tailed) .005 .003 .00 008 209 002 .000

I 35 35 35 5 5 35 35 35

¥3.6  Pearson Corelation 387 4407 366 556 218 1 142 6597

Sig. (2-tailed) 024 .008 03 0m .209 416 .000

I 35 35 35 35 35 35 35 a5

¥3.7  Pearson Correlation ar? 5307 338" 198 5037 142 1 6037

Sig. (2-tailed) 028 .00 047 253 .002 416 .000

I 35 35 15 15 15 15 35 35

Totaly  Pearson Correlation g47” F19” 7 7637 q17 659 6037 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

I 35 35 35 35 35 35 35 a5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.823

7




Lampiran 4. Output Hasil Olah Data Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 25 71.4 71.4 71.4
Laki-laki 10 28.6 28.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 - 30 tahun 23 65.7 65.7 65.7
31 - 50 tahun 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA Sederajat 6 17.1 17.1 17.1
S1 26 74.3 74.3 91.4
S2 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Masa Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 5 tahun 21 60.0 60.0 60.0
5 - 10 tahun 11 31.4 31.4 91.4
> 10 tahun 3 8.6 8.6 100.0

Total 35 100.0 100.0




Lampiran 5. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja

Statistics
Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 Y3.5 Y3.6 Y3.7
N Valid 35 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.34 4.43 4.11 4.17 4.40 4.17 4.49
Sum 152 155 144 146 154 146 157
Y3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Setuju 21 60.0 60.0 62.9
Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Setuju 16 45.7 45.7 51.4
Sangat Setuju 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 7 20.0 20.0 20.0
Setuju 17 48.6 48.6 68.6
Sangat Setuju 11 31.4 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0




Y3.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 7 20.0 20.0 20.0
Setuju 15 42.9 42.9 62.9
Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y3.5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 21 60.0 60.0 60.0
Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 6 17.1 17.1 17.1
Setuju 17 48.6 48.6 65.7
Sangat Setuju 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Y3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Setuju 14 40.0 40.0 45.7
Sangat Setuju 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran 6. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Loyalitas

Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
N Valid 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.46 3.66 3.71 4.29 3.94 4.66
Sum 156 128 130 150 138 163
X1.1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 3 8.6 8.6 8.6
Setuju 13 37.1 37.1 45.7
Sangat Setuju 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.2
Cumulati
ve
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.9 2.9 29
Tidak Setuju 7 20.0 20.0 22.9
Cukup Setuju 8 22.9 22.9 45.7
Setuju 6 17.1 17.1 62.9
Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 11.4 11.4 11.4
Cukup Setuju 10 28.6 28.6 40.0
Setuju 13 37.1 37.1 77.1
Sangat Setuju 8 22.9 22.9 100.0
Total 35 100.0 100.0




X1.4

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 4 114 114 114
Setuju 17 48.6 48.6 60.0
Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Cukup Setuju 9 25.7 25.7 28.6
Setuju 16 45.7 45.7 74.3
Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 12 34.3 34.3 34.3
Sangat Setuju 23 65.7 65.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran 7. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel
Kompetensi

Statistics
X2.1 X222 X2.3 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10
N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Missi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ng
Mean 4.29 4.34 4.40 4.29 4.37 4.31 4.31 4.26 4.06 3.97
Sum 150 152 154 150 153 151 151 149 142 139
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 5 14.3 14.3 14.3
Setuju 15 42.9 42.9 57.1
Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Cukup Setuju 2 5.7 5.7 114
Setuju 13 37.1 37.1 48.6
Sangat Setuju 18 51.4 51.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Setuju 19 54.3 54.3 57.1
Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0

Total 35 100.0 100.0




X2.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Setuju 23 65.7 65.7 68.6
Sangat Setuju 11 31.4 31.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Setuju 18 51.4 51.4 57.1
Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 3 8.6 8.6 8.6
Setuju 18 51.4 51.4 60.0
Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Setuju 20 57.1 57.1 62.9
Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0




X2.8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 5.7 5.7 5.7
Cukup Setuju 1 2.9 2.9 8.6
Setuju 18 51.4 51.4 60.0
Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Cukup Setuju 5 14.3 14.3 17.1
Setuju 20 57.1 57.1 74.3
Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
X2.10
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9
Cukup Setuju 8 22.9 22.9 25.7
Setuju 17 48.6 48.6 74.3
Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran 8. Output Hasil Olah Data Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

M 35
Mormal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 28030933

Most Extrermne Differences  Absolute 082
Positive 082

Megative -.080

Test Statistic 082
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated fram data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Frequency

Histogram

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Regression Standardized Residual

Mean = 6 42E-15
Stel. Dev. = 0.970
M =35



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 9. Output Hasil Olah Data Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 10. Output Hasil Olah Data Uji Multikolinearitas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Madel Tolerance VIF
1 Loyalitas 840 1.190
Kompetensi 840 1.190

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan



Lampiran 11. Output Hasil Olah Data Uji Regresi, Uji Hipotesis, Uji Koefisien Determinasi

Model Summar\(b

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .996° .992 991 .289

a. Predictors: (Constant), Kompetensi, Loyalitas
h. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Coefficients®

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stal. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 1.010 491 2.056 048
Loyalitas A78 017 184 10,611 .00o
Kompetensi 580 011 808 52.282 .00o

a. DependentVariable: Kinerja Karyawan

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 326.871 2 163436 1957.685 .oon®
Fesidual 2671 3z 083
Total 320,543 34

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Kompetensi, Loyalitas



