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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 
 
 
 

PENGARUH LOYALITAS DAN 

KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. BANK BENGKULU 

CABANG REJANG LEBONG 
 
 
 

 

PENGANTAR 
 

Yth. Bapak / Ibu Karyawan BANK BENGKULU CABANG REJANG LEBONG 
 

Sehubungan dengann penelitian yang sedang saya kerjakan. Dengan ini 

saya mohon bantuan Bapak/ Ibu untuk mengisi kuesioner dengan sungguh- 

sungguh dan jujur, untuk mengisi data identitas Bapak/ Ibu saya akan menjaga 

kerahasiannya. Oleh karena itu saya berharap kuesioner ini dapat diisi secara 

lengkap. Atas partisipasinya saya mengucapkan terima kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 
 

a. Nama  : 

b. Umur  : 1. 20 s/d 30 Tahun 

  2. 31 s/d 50 Tahun 

  3. > 50 Tahun 

  4.  Lain – lain  

c. Jenis Kelamin : 1. Laki – Laki 

     2. Perempuan 

d. Pendidikan : 1. D III 

     2. S1 

     3. S2 

     4. Lain-lain ……… 

e.  Lama bekerja : 1. < 5 Tahun  

     2. 5 s/d 10 Tahun 

  3. > 10 Tahun 

     4. Lain-lain …….. 



B.     DAFTAR PERTANYAAN 
 

Petunjuk Pengisian 
 

Pada kuesioner ini Bapak / Ibu diminta untuk memberikan tanda rumput (√ ) 

pada pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi yang Bapak / Ibu rasakan di 

tempat bekerja. 

Keterangan : 
 

SS = SANGAT SETUJU  

S  = SETUJU 

CS= CUKUP SETUJU 

TS= TIDAK SETUJU 

STS= SANGAT TIDAK SETUJU 

 
 
 
 
 

No 
Pernyataan Variabel Kinerja 

Karyawan 

Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 
 

1 
Pekerjaan saya telah memenuhi 

harapan perusahaan dalam hal 

kualitas. 

 

 

     

 

2 
Saya terus berusaha untuk 
membuat pekerjaan saya lebih 
baik. 

     

 

3 
Hasil dari tugas-tugas yang 
saya kelola secara konsisten 
mencapai tujuan yang telah 
ditetapkan. 

     

 
4 

Saya secara efektif menyelesaikan 
tugas-tugas yang diberikan kepada 
saya. 

     

 
5 

Saya sangat menghargai ketepatan 
waktu dan melakukan pekerjaan 
dengan sempurna. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
6 

Saya biasanya hadir di tempat kerja 
tepat waktu. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

7 
Saya bergaul dengan baik dengan 
rekan kerja saya. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 



 
No 

 
Pernyataan Variabel Kompetensi 

Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 
 
 

1 

Saya mampu merencanakan dan 
mengkoordinasikan tugas untuk 
memenuhi kebutuhan organisasi. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

2 
Saya selalu berusaha untuk 
mengerjakan tugas dengan tepat 

     

 

3 

Saya menganggap pekerjaan 
yang saya lakukan bermanfaat 
bagi organisasi 

     

 
 

4 

Saya dapat mengintegrasikan diri 
saya ke dalam sistem kerja saat 
ini dengan melakukan pekerjaan 
saya. 

     

 

5 

Saya memahami profil pekerjaan 
ini karena saya sudah terbiasa. 

     

 

6 

Semua tindakan teknis yang 
berkaitan dengan ruang lingkup 
pekerjaan telah saya ketahui 

     

 

7 

Saya mampu melakukan tugas 
teknis apa pun yang termasuk 
dalam lingkup saya 

     

 

8 

Saya mampu menangani setiap 
tugas manajemen yang berada di 
bawah lingkup saya. 

     

 

9 

Saya berusaha untuk 
membimbing rekan-rekan kerja 
saya saat mereka melakukan 
tugas mereka. 

     

 

10 

Saya dapat membantu anggota 
staf lain dalam melakukan 
tanggung jawab mereka. 

     

 
 
 
 

No 
 

Pernyataan Variabel Loyalitas 
Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 
 
 

1 

Saya mampu melaksanakan tanggung 
jawab saya dengan sebaik-baiknya, 
dan saya menerima tanggung jawab 
atas risiko yang ada. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

2 
Saya menganggap perusahaan ini 
adalah perusahan saya sendiri. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
3 

Saya merasa pekerjaan di perusahaan 

sulit bila dikerjakan sendiri 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
No 

 
Pernyataan Variabel Loyalitas 

Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

 

4 
Saya tidak pernah memiliki musuh 

sesama karyawan 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
5 

Saya sudah nyaman bekerja di 
perusahan karena pekerjaannya sangat 
mudah 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

6 
Karena pekerjaan saya sesuai dengan 
keahlian saya, saya sangat 
menyukainya 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

 

Data tabulasi 

 

 
 

 

 

 

PENGARUH LOYALITAS DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK BENGKULU CABANG REJANG LEBONG

Loyalitas(X1) Kompetensi (X2) Karyawan (Y)

No X1.1X1.2X1.3X1.4X1.5X1.6TotalX2.1X2.2X2.3X2.4X2.5X2.6X2.7X2.8X2.9X2.10TotalY3.1Y3.2Y3.3Y3.4Y3.5Y3.6Y3.7Total

1 5 5 2 5 3 5 25 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 5 5 4 4 5 4 5 32

2 5 4 2 4 4 5 24 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 35 4 4 4 3 4 4 3 26

3 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 5 4 4 4 29

4 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 28

5 4 2 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 28

6 5 5 3 5 3 5 26 5 5 4 3 5 5 5 5 4 3 44 5 5 4 5 4 5 3 31

7 5 5 4 5 4 5 28 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 4 5 4 5 5 5 5 33

8 5 5 5 5 5 5 30 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 44 5 4 5 5 4 4 5 32

9 5 3 4 4 2 5 23 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 44 4 5 4 4 4 5 5 31

10 5 5 3 5 3 5 26 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 5 5 4 4 5 4 5 32

11 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 36 4 3 4 4 4 3 4 26

12 4 3 2 4 3 4 20 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 5 5 4 4 4 5 5 32

13 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

14 5 5 4 4 5 5 28 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 5 28

15 5 3 4 3 4 5 24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 4 5 5 4 5 3 5 31

16 4 2 4 4 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 5 4 28

17 5 4 3 5 4 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 4 29

18 5 4 5 4 3 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 4 4 4 4 29

19 4 2 3 5 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 5 5 5 5 5 34

20 4 3 4 4 4 4 23 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 4 5 3 3 4 4 5 28

21 4 3 3 4 5 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 5 5 5 4 5 4 5 33

22 5 2 4 3 4 5 23 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 4 5 3 5 5 4 4 30

23 3 2 3 4 3 4 19 3 4 4 4 4 3 3 3 5 3 36 3 4 3 3 4 3 5 25

24 4 5 5 3 4 4 25 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 4 4 3 3 4 3 4 25

25 3 2 4 5 4 5 23 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 5 5 3 4 4 3 5 29

26 4 2 3 4 3 5 21 3 2 4 5 3 5 3 4 3 5 37 4 3 4 3 5 3 4 26

27 4 3 4 4 4 5 24 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 37 4 4 3 4 4 4 4 27

28 5 3 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 5 5 5 5 5 4 5 34

29 5 4 4 3 5 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 4 5 5 5 5 5 5 34

31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 35

32 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 5 5 5 5 5 5 5 35

33 4 3 4 4 4 5 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 4 28

34 5 5 5 5 4 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 5 4 4 4 29

35 3 1 3 4 3 4 18 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 39 4 4 4 3 4 4 4 27

Jumlah 156 128 130 150 138 163 150 152 154 150 153 151 151 149 142 139 152 155 144 146 154 146 157

Rata-rata 4,46 3,66 3,71 4,29 3,94 4,66 4,12 4,29 4,34 4,40 4,29 4,37 4,31 4,31 4,26 4,06 3,97 4,26 4,34 4,43 4,11 4,17 4,40 4,17 4,49 4,30



 

Lampiran 3. Output hasil Olah Data Reliabilitas 

 

 

 



 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 7 

 

  



 Lampiran 4. Output Hasil Olah Data Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 25 71.4 71.4 71.4 

Laki-laki 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 - 30 tahun 23 65.7 65.7 65.7 

31 - 50 tahun 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA Sederajat 6 17.1 17.1 17.1 

S1 26 74.3 74.3 91.4 

S2 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 tahun 21 60.0 60.0 60.0 

5 - 10 tahun 11 31.4 31.4 91.4 

> 10 tahun 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

  



Lampiran 5. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja 

 

Statistics 

 Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 Y3.5 Y3.6 Y3.7 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.34 4.43 4.11 4.17 4.40 4.17 4.49 

Sum 152 155 144 146 154 146 157 

 

Y3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Setuju 21 60.0 60.0 62.9 

Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Y3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Setuju 16 45.7 45.7 51.4 

Sangat Setuju 17 48.6 48.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Y3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 7 20.0 20.0 20.0 

Setuju 17 48.6 48.6 68.6 

Sangat Setuju 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 



Y3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 7 20.0 20.0 20.0 

Setuju 15 42.9 42.9 62.9 

Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Y3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 21 60.0 60.0 60.0 

Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

Y3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 6 17.1 17.1 17.1 

Setuju 17 48.6 48.6 65.7 

Sangat Setuju 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

Y3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Setuju 14 40.0 40.0 45.7 

Sangat Setuju 19 54.3 54.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel Loyalitas 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

N Valid 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.46 3.66 3.71 4.29 3.94 4.66 

Sum 156 128 130 150 138 163 

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 3 8.6 8.6 8.6 

Setuju 13 37.1 37.1 45.7 

Sangat Setuju 19 54.3 54.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 7 20.0 20.0 22.9 

Cukup Setuju 8 22.9 22.9 45.7 

Setuju 6 17.1 17.1 62.9 

Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 11.4 11.4 11.4 

Cukup Setuju 10 28.6 28.6 40.0 

Setuju 13 37.1 37.1 77.1 

Sangat Setuju 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  



 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 4 11.4 11.4 11.4 

Setuju 17 48.6 48.6 60.0 

Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Cukup Setuju 9 25.7 25.7 28.6 

Setuju 16 45.7 45.7 74.3 

Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 12 34.3 34.3 34.3 

Sangat Setuju 23 65.7 65.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Lampiran 7. Output Hasil Olah Data Tanggapan Responden Terhadap Variabel 

Kompetensi 

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 5 14.3 14.3 14.3 

Setuju 15 42.9 42.9 57.1 

Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Cukup Setuju 2 5.7 5.7 11.4 

Setuju 13 37.1 37.1 48.6 

Sangat Setuju 18 51.4 51.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Setuju 19 54.3 54.3 57.1 

Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

  

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.29 4.34 4.40 4.29 4.37 4.31 4.31 4.26 4.06 3.97 

Sum 150 152 154 150 153 151 151 149 142 139 



 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Setuju 23 65.7 65.7 68.6 

Sangat Setuju 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Setuju 18 51.4 51.4 57.1 

Sangat Setuju 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 3 8.6 8.6 8.6 

Setuju 18 51.4 51.4 60.0 

Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Setuju 20 57.1 57.1 62.9 

Sangat Setuju 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 5.7 5.7 5.7 

Cukup Setuju 1 2.9 2.9 8.6 

Setuju 18 51.4 51.4 60.0 

Sangat Setuju 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Cukup Setuju 5 14.3 14.3 17.1 

Setuju 20 57.1 57.1 74.3 

Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.9 2.9 2.9 

Cukup Setuju 8 22.9 22.9 25.7 

Setuju 17 48.6 48.6 74.3 

Sangat Setuju 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8. Output Hasil Olah Data Uji Normalitas 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Output Hasil Olah Data Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 

  



Lampiran 10. Output Hasil Olah Data Uji Multikolinearitas 

 

 

  



Lampiran 11. Output Hasil Olah Data Uji Regresi, Uji Hipotesis, Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 


