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MOTTO 
 

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 

(Q.s Al Baqarah 2:286) 

 

 

Orang lain tidak akan mampu memahami perjuangan dan masa-masa sulit kita, 

yang mereka ingin tahu hanyalah bagian bahagia dari cerita itu. 

Berjuanglah untuk dirimu sendiri meskipun tidak ada yang memegang tanganmu. 

Di masa depan, diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 

Prosesnya memang tidak mudah tapi endingnya bikin untuk tidak berhenti bilang alhamdulillah 
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ABSTRAK 
 

Aldi Putra Jaya, 2025. Pengaruh Loyalitas Dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong. 

Pembimbing : Reni Indriani, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Loyalitas Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong. Tujuan penelitan ini adalah untuk mengetahui 

apakah pengaruh Loyalitas dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank 

Bengkulu Cabang Rejang Lebong. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pengumpulan data dengan cara 

observasi, wawancara dan penyebaran Kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong yang berjumlah 35 orang 

dan pengambilan sampel menggunakan metode total sampling. 

Berdasarkan hasil regresi linear berganda diperoleh bentuk persamaan regresi Y = 1.010 + 

0.179 (X1) +0.580 (X2). Persamaan ini dapat dijelaskan adanya pengaruh positif dari setiap 

variabel bebas yaitu Loyalitas (X1) dan Kompetensi (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

serta koefisien determinasi R2 = 0.992 atau (99.2 %) melalui uji hipotesis secara bersama 

– sama (simultan) dan sendiri – sendiri (parsial) dalam penelitian ini dengan menggunakan 

uji f dan uji t, yaitu Loyalitas (X1) dan Kompetensi (X2) = 0,000, itu berarti nilai fsig < 0,05 

menujukkan secara bersama – sama dan berpengaruh signifikan.  

 

Kata Kunci : Loyalitas, Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

Aldi Putra Jaya, 2025. Effect Loyalty and Competence on Employee Performance 

at PT. Bank Bengkulu Chapter Rejang Lebong. 

Pembimbing : Reni Indriani, S.E., M.M. 

 

This study entitled The Effect of Loyalty and Competence on Employee Performance at 

PT. Bank Bengkulu Chapter Rejang Lebong. The purpose of this study was to dtermine 

whether thres is an effect of Loyalty and Competence on Employee Performance at PT. 

Bank Bengkulu Chapter Rejang Lebong. 

This study uses quantitative methods and data collection by means of observation, 

interviews and questionnaires. The population in this study were all employees of PT. Bank 

Bengkulu Chapter Rejang Lebong collected as many as 35 peopel and sampling using the 

total sampling method.  

 Based on the results of multiple linear regression, the regression equation form Y = 1.010 

+  0.179  (X1) + 0.580  (X2). This equation can be explained by the positif influencer of 

each independent variabel, namely Loyalty (X1) and Competence (X2) on Employee 

Performance (Y) and the coefficient of determination R2 = 0.992 or (99.2 %) through 

testing hypotheses together (Simultaneously) and individually (partial) in this study using 

the f test and t test, namely Loyalty (X1) and Competence (X2) = 0,000, meaning that fsig   

value < 0,05  indicates significantly together and have a significant effect.  

 

Keyword : Loyalty, Competence, Employee Performance 



 
   

xii 
 

DAFTAR ISI 

  

LEMBAR PENGESAHAN 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................... iii 

PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI ................................................................................ iv 

SERTIFIKASI..................................................................................................................... v 

MOTTO ................................................................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN ........................................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... viii 

ABSTRAK .......................................................................................................................... x 

ABSTRACT ....................................................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ xv 

BAB I ................................................................................................................................ 16 

PENDAHULUAN ............................................................................................................ 16 

1. Latar Belakang Masalah............................................................................................ 16 

1.1 Identifikasi Masalah ................................................................................................ 19 

1.2 Batasan Masalah ..................................................................................................... 19 

1.3 Rumusan Masalah ................................................................................................... 20 

1.4  Tujuan Penelitian ................................................................................................... 20 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................................. 20 

BAB II ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

STUDI PUSTAKA ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1 Deskripsi Konseptual ........................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.1 Kinerja Karyawan ........................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.2 Loyalitas (Loyalty) .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1.3 Kompetensi ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Hasil penelitian yang Relevan .................................... Error! Bookmark not defined. 

2.3 Kerangka Teoritik ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.4 Definisi Operasional .................................................. Error! Bookmark not defined. 



 
   

xiii 
 

2.5 Hipotesis Penelitian ................................................... Error! Bookmark not defined. 

METODE PENELITIAN ................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian .................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Jenis Penelitian ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

3.3 Populasi dan Sampel .................................................. Error! Bookmark not defined. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Teknik Analisis Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

3.5.1 Uji Instrumen Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 

3.5.2 Uji Asumsi Klasik ............................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.3 Analisis Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian ........... Error! 

Bookmark not defined. 

3.5.4 Analisis Regresi Liner Berganda ................. Error! Bookmark not defined. 

3.5.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) ........................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.6 Uji Hipotesis ................................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB IV .............................................................................. Error! Bookmark not defined. 

HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1 Hasil ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.1 Sejarah Perusahaan ...................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan .................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.3 Karakteristik Responden ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.4 Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian ................ Error! 

Bookmark not defined. 

4.1.5 Uji Asumsi Klasik ........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda ................ Error! Bookmark not defined. 

4.1.7 Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi .... Error! Bookmark 

not defined. 

4.1.8 Uji Hipotesis ................................................ Error! Bookmark not defined. 

4.2 Pembahasan .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V ............................................................................... Error! Bookmark not defined. 

SIMPULAN DAN SARAN ............................................... Error! Bookmark not defined. 

5.1 Simpulan .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2 Saran .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN 



 
   

xiv 
 

  



 
   

xv 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian yang Relevan ............................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 2 Definisi Operasional ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 1 Skala likert .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 2 Uji Validitas ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 3 Uji Reabilitas ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 4 Kriteria Tanggap Responden .............................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....... Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...... Error! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ........... Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja Karyawan (Y) ............ Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Loyalitas (X1) Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kompetensi (X2) .. Error! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Normalitas Multikolinearitas ............... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 9Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 10 Hasil Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien DeterminasiError! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 11 Hasil Uji t .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 12 Hasil Uji F ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   

xvi 
 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Teoritik ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 1 Grafik Histogram Uji Normalitas .................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 2 Hasil Uji Normalitas Grafik P-P Plot .............. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Scatterplot ............. Error! Bookmark not 

defined. 

 

file:///F:/ /skripsi%20jadi/skripsi%202025.docx%23_Toc186890674
file:///F:/ /skripsi%20jadi/skripsi%202025.docx%23_Toc186890675
file:///F:/ /skripsi%20jadi/skripsi%202025.docx%23_Toc186890676


 
   

17 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan komponen penting dalam setiap bisnis, apa 

pun struktur atau tujuannya. Manusia mengawasi dan menjalankan misi organisasi yang 

dilandasi oleh berbagai visi untuk kepentingan orang banyak. Oleh karena itu, manusia 

merupakan komponen penting dalam semua operasi organisasi. Karena manusia merupakan 

motivator utama dan penentu arah organisasi, maka sangat penting bagi organisasi untuk 

memberikan arahan yang konstruktif guna mencapai tujuannya. Manajemen organisasi yang 

berkonsentrasi pada komponen sumber daya manusia termasuk manajemen sumber daya 

manusia. Keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi atau unit kerja dalam menjalankan 

tugas dan fungsinya sangat erat kaitannya dengan para pelaku dalam organisasi tersebut.  

Dengan kata lain, sumber daya manusia adalah faktor strategis yang menentukan 

apakah sebuah perusahaan berkinerja baik atau tidak. Tugas HR adalah menangani faktor 

manusia dengan baik sehingga karyawan senang dengan pekerjaan mereka.. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja seseorang dalam melaksanakan kewajibannya yang 

didasarkan atas kecakapan, kesempatan, dan usaha. Kemampuan dan minat seorang karyawan, 

kemampuan dan minat dalam menjelaskan pendelegasian pekerjaan, serta peran dan tingkat 

motivasi seorang karyawan merupakan tiga komponen utama yang membentuk kinerja (Rivai, 

& Basri dalam Hafid, 2018) 

 Kompetensi adalah salah satu elemen yang menentukan kinerja karyawan.. Pegawai 

yang tidak kompeten akan sulit untuk bekerja dengan baik. Menurut Wibowo (2017:110), 

menjelaskan bahwa kompetensi adalah kapasitas untuk melakukan suatu tugas atau pekerjaan 

dengan menggunakan pengetahuan, keterampilan, dan etos kerja yang dibutuhkan oleh 
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pekerjaan tersebut. Konsep ini memperjelas bahwa pengalaman, pengetahuan, kemampuan, 

dan sikap memegang peranan penting dalam menciptakan pegawai yang kompeten. Pegawai 

akan lebih mudah menyelesaikan tugas dan menghasilkan pekerjaan yang bermutu apabila 

memiliki pengetahuan dan kemampuan yang memadai tentang tugas yang diberikan 

kepadanya. Faktor-faktor tersebut, ditambah dengan pengalaman dan sikap kerja, akan 

membantu pegawai mencapai tingkat kinerja yang tinggi, baik dari segi kuantitas maupun 

kualitas hasil kerjanya. 

 Faktor penting lainnya yang mempengaruhi efektivitas karyawan adalah loyalitas 

karyawan. Seorang karyawan yang berkomitmen terhadap organisasi akan memberikan yang 

terbaik dalam memenuhi tugas dan kewajibannya. Karyawan peduli dengan kesuksesan 

perusahaan dan akan melakukan yang terbaik. Karyawan termotivasi untuk melakukan yang 

terbaik dari kemampuan mereka sebagai hasilnya.. Hal tersebut sesuai dengan definisi loyalitas 

yang dikemukakan oleh (Onsardi, 2018), menyatakan bahwa loyalitas karyawan merupakan 

kondisi yang mengikat baik bagi karyawan maupun perusahaan karena loyalitas tidak hanya 

merupakan fungsi dari masa kerja, tetapi juga sejauh mana pikiran, ide, konsep, dan kinerja 

seseorang difokuskan pada perusahaa. 

Bank Pembangunan Daerah Bengkulu atau yang sekarang di kenal dengan Bank 

Bengkulu merupakan salah satu bank yang didirikan pada tanggal 9 Agustus 1969. Berawal 

dari bank ini didirikan bertujuan untuk mendorong pertumbuhan ekonomi di daerah melalui 

pengembangan usaha kecil dan menengah. Seiring berjalannya waktu pada tahun 2011 Bank 

Bengkulu mencapai kinerja yang cukup memuaskan walaupun masih terdapat beberapa 

indikator kinerja keuangan yang belum tercapai secara maksimal pencapaian ini terus 

berlangsung sampai saat ini, pencapaian tersebut tak lepas dari kerja keras jajaran manajemen 

dan pegawai bank bengkulu serta dukungan dari pemegang saham dan nasabah itu sendiri.  
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Hasil wawancara yang dilakukan sebelumnya bersama dengan salah satu karyawan PT. 

Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong divisi pemasaran dana dan jasa dapat diketahui 

permasalahan yang ada pada PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong yaitu menurunya 

kinerja karyawan yang disebabkan karena kurangnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Dimana salah satu penyebabnya adalah karyawan mendapatkan pilihan pekerjaan yang lebih 

menjanjikan dari PT.Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong. Faktor lainnya yaitu kurangnya 

program pelatihan yang diberikan kepada karyawan, salah satu contohnya adalah program 

pelatihan service excellent dan skill untuk seluruh karyawan PT. Bank Bengkulu Cabang 

Rejang Lebong. Program tersebut dapat meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh 

karyawan, sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu PT. Bank Bengkulu 

Cabang Rejang Lebong sedang mengalami masalah keuangan yang menyebabkan kesulitan 

untuk memberikan upah pada karyawannya. Masalah tersebut membuat Kinerja Karyawannya 

menurun karena karyawan merasa akan terkena dampak yaitu  pemutusan hubungan kerja 

(PHK). Maka dari itu, Loyalitas perusahaan yang baik dan efektif sangat diperlukan agar dapat 

meningkatkan, mengembalikan sekaligus memaksimalkan Kinerja Karyawan, serta faktor lain 

yang mendukung adalah mengembangkan Kompetensi kerja yang dimiliki karyawan agar 

Kinerja Karyawan dapat meningkat. 

Pelayanan prima ( service excellent ) sebuah program pelatihan untuk meningkatkan 

kemampuan layanan prima ( service excellent )  dalam melakukan pelayanan terhadap 

pelanggan di perbankan, maksud dari pelayanan prima ( service excellent ) ialah memberikan 

pelayanan maksimal dengan para nasabah agar mendapatkan kepuasan atas pelayanan yang 

dilakukan, contoh dari pelayanan prima ( service excellent )  ialah bersikap ramah, penuh 

perhatian, dan memiliki rasa bangga ditunjukan oleh karyawan salah satunya dilakukan 

dibagian divisi customer service. Sedangkan keterampilan ( skill ) adalah sebuah kemampuan 

untuk melakukan sesuatu atau sering juga disebut dengan kemampuan, keterampilan, atau 
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keahilan. Yang mana kita ketahui keterampilan ( skil )  ini sangat penting bagi individu atau 

seseorang karyawan untuk menghadapi era sekarang yang mana sudah berada era digitalisasi 

yang mana serba digital semua salah satunya dengan munculnya program financial technology 

( fintech ) merupakan wujud inovasi pengembangan invoasi di bidang finansial sehingga dapat 

dilakukan dengan lebih efektif, efisien, dan memudahkan. Maka dari itu diperlukannya 

pelatihan – pelatihan tersebut agar para karyawan dapat meningkatkan keterampilan ( skill ) 

untuk siap bersaing melawan kompotitor lainnya,  yang mana kita ketauhi keterampilan ( skill 

)  termasuk kedalam salah satu kompenen pembentuk dari kompetensi seseorang karyawan.   

Terkait permasalahan yang timbul diatas, penulis terpikat  untuk melaksanakan penelitian 

mengenai loyalitas dan kompetensi dan akan melakukanya dalam tesis dengan judul 

“Pengaruh Loyalitas Dan Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Bank Bengkulu cabang Rejang Lebong”. 

1.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Loyalitas Karyawan di PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang Lebong yang masih kurang 

sehingga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Kurangnya pelatihan yang diberikan sehingga berdampak terhadap Kompetensi karyawan 

yang berdampak menurunnya kinerja karyawan PT. Bank Bengkulu Cabang Rejang 

Lebong. 

1.2 Batasan Masalah 

 Menetapkan batasan masalah sangat penting dalam penelitian untuk mencegah 

pembicaraan menjadi terlalu umum dan untuk memperhitungkan keterbatasan penulis., maka 

peneliti membatasi penelitian pada ruang lingkup Pengaruh Loyalitas dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Bank Bengkulu Cabang Rejang lebong. 
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1.3 Rumusan Masalah  

a. Apakah Loyalitas berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Bengkulu 

cabang Rejang Lebong ? 

b. Apakah Kompetensi berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Bengkulu 

cabang Rejang Lebong ? 

c. Apakah Loyalitas Dan Kompetensi berpengaruh secara simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Bank Bengkulu cabang Rejang Lebong ? 

1.4  Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui Pengaruh pengaruh Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank 

Bengkulu cabang Rejang Lebong. 

b. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank 

Bengkulu cabang Rejang Lebong. 

c. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas  Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Bank Bengkulu cabang Rejang Lebong. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain sebagai bahan pembelajaran bagi 

para peneliti, memberikan rekomendasi praktis bagi bisnis, menjadi tolak ukur bagi penelitian 

selanjutnya, dan menjadi bekal bagi para mahasiswa yang akan melakukan penelitian mengenai 

dampak kompetensi dan loyalitas terhadap kinerja karyawan di PT. Bank Bengkulu. Cabang 

Rejang Lebong.   

 


