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ABSTRAK
Rezki Marwah Indah, 2025.“ Pengaruh Digitalisasi Sdm Dan
Keberagaman Generasi Terhadap
Produktivitas Karyawan Di CV. Dinamika
Mitra Nusantra”

Pembimbing : Merta Kusuma, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Digitalisasi
Sdm Dan Keberagaman Generasi Terhadap Produktivitas Karyawan Di CV.
Dinamika Mitra Nusantra, baik secara parsial maupun simultan. Ada
beberapa faktor yang akan dibahas dalam penelitian ini, Pengaruh
Digitalisasi SDM, Keberagaman Generasi dan Produktivitas Karyawan.
Obyek dalam penelitian ini adalah Karyawan pada CV. Dinamika Mitra
Nusantra yang berjumlah 42 orang. Dalam penenlitian ini penulis
menggunakan metode pengumpulan data dengan cara observasi,
penyebaran angket atau kuisioner melalui google form dan wawancara.

Ada beberapa teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini, diantaranya dengan menggunakan uji instrument, uji asumsi klasik,
analisis tanggapan responden, analisis regresi linier berganda, koefisien
determinan, dan juga uji hipotesis. Dari hasil uji regresi linier berganda
didapat persamaan regresinya adalah sebagai berikut : Y= 16.063+ 0. 536
X1+0.472 X2 +e

Hasil uji hipotesisis F 10.833> nilai f tabel 4,073 dan signifikasi
0.000< 0,05 H3 diterima HO ditolak dapat disimpulkan bersama bahwa
variabel Digitalisasi SDM dan Keberagaman Generasi berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan Di CV. Dinamika Mitra
Nusantra dan iika dilihat dari nilai R-Square yang besarnya 0,357 artinya,
Digitalisasi SDM dan Keberagaman Generasi, memiliki proporsi pengaruh
terhadap Produktivitas Karyawan Di CV. Dinamika Mitra Nusantra sebesar
35,7% sedangkan sisanya, yaitu 64,3% (100% - 35,7%) dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak ada di dalam model regresi linier ini.

Kata Kunci : Digitalisasi SDM, Keberagaman Generasi dan Produktivitas
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ABSTRAK
Rezki Marwah Indah, 2025.“ The Influence of Human Resources
Digitalization and Generational Diversity on
Employee Productivity at CV. Dinamika
Mitra Nusantra”

Mentor : Merta Kusuma, S.E., M.M

This study aims to determine the Influence of HR Digitalization and
Generational Diversity on Employee Productivity at CV. Dinamika Mitra
Nusantra, both partially and simultaneously. There are several factors that
will be discussed in this study, the Influence of HR Digitalization,
Generational Diversity and Employee Productivity. The object of this study
is employees at CV. Dinamika Mitra Nusantra, totaling 42 people. In this
study, the author used data collection methods by means of observation,
distributing questionnaires or questionnaires via google form and
interviews.

There are several data analysis techniques used in this study, including
using instrument tests, classical assumption tests, respondent response analysis,
multiple linear regression analysis, determinant coefficients, and also
hypothesis tests. From the results of the multiple linear regression test, the
regression equation is as follows: Y=16.063+ 0. 536 X1 + 0. 472 X2 + e

The results of the hypothesis test F 10.833> the value of f table 4.073
and significance 0.000< 0.05 H3 is accepted HO is rejected it can be concluded
together that the variables of HR Digitalization and Generational Diversity
have a significant effect on Employee Productivity at CV. Dinamika Mitra
Nusantra and iika seen from the R-Square value which is 0.357 means, HR
Digitalization and Generational Diversity, have a proportion of influence on
Employee Productivity at CV. Dinamika Mitra Nusantra of 35.7% while the
rest, namely 64.3% (100% - 35.7%) is influenced by other variables that are not
in this linear regression model.

Keywords: HR Digitalization, Generational Diversity and Productivity
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Produktivitas karyawan adalah salah satu indikator utama yang menentukan
keberhasilan sebuah perusahaan. Dalam lingkungan bisnis yang semakin
kompetitif, produktivitas tidak hanya dilihat dari seberapa banyak output yang
dihasilkan, tetapi juga melibatkan efisiensi proses kerja, kualitas hasil kerja, serta
konsistensi dalam pencapaian target organisasi (Sinungan, 2009). Dalam konteks
manajemen sumber daya manusia (SDM), produktivitas juga terkait erat dengan
bagaimana perusahaan mampu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung,
sistem yang efisien, dan pemanfaatan teknologi modern untuk mengoptimalkan
potensi setiap karyawan(Hasibuan, n.d.).

Seiring dengan berkembangnya teknologi, digitalisasi telah menjadi salah
satu langkah strategis yang diambil oleh banyak perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas. Digitalisasi dalam manajemen SDM mengacu pada penggunaan
teknologi untuk mempermudah berbagai proses, seperti rekrutmen, pelatihan,
manajemen data karyawan, hingga evaluasi Kinerja. Perusahaan yang berhasil
mengadopsi teknologi dalam proses kerja mereka sering kali mencatat
peningkatan produktivitas secara signifikan(Tarigan, 2024). Efisiensi proses
meningkat, kesalahan manusia berkurang, dan karyawan memiliki lebih banyak
waktu untuk fokus pada tugas-tugas strategis.

Namun, penerapan digitalisasi dalam SDM tidak terlepas dari tantangan.

Salah satu tantangan terbesar adalah keberagaman generasi di tempat kerja. Saat



ini, perusahaan sering kali dihadapkan pada realitas bahwa karyawan berasal dari
berbagai generasi yang memiliki karakteristik, nilai, dan pendekatan kerja yang
berbeda. Generasi X dan Generasi Z, masing-masing memiliki cara pandang yang
berbeda terhadap pekerjaan, teknologi, dan lingkungan kerja.

Generasi X dan Generasi Z memiliki perbedaan mendasar dalam hal
adaptasi terhadap teknologi di lingkungan kerja. Generasi X, yang lahir antara
1965-1980 berusia 45-60 tahun, lebih adaptif terhadap teknologi dibandingkan
generasi sebelumnya, tetapi masih menghadapi tantangan dalam mengikuti
perkembangan teknologi yang pesat. Mereka cenderung mengadopsi teknologi
secara bertahap dan lebih nyaman dengan sistem kerja yang lebih terstruktur.
Sebaliknya, Generasi Z lahir 1997-2012 usia mereka akan berkisar antara 13
hingga 28 tahun dikenal sebagai digital native yang sejak kecil sudah terbiasa
dengan teknologi digital. Mereka lebih cepat beradaptasi dengan inovasi digital
dan cenderung menginginkan fleksibilitas serta kolaborasi dalam pekerjaan,
terutama dalam lingkungan yang berbasis teknologi(Update, n.d.).

Keberagaman antara Generasi X dan Generasi Z di tempat kerja dapat
menjadi peluang sekaligus tantangan. Perspektif yang berbeda dari kedua generasi
ini dapat mendorong inovasi, di mana pengalaman Generasi X dapat berpadu
dengan kreativitas dan keterampilan digital Generasi Z. Namun, kesenjangan
dalam komunikasi, perbedaan gaya kerja, serta ekspektasi terhadap teknologi dan
lingkungan kerja dapat menjadi hambatan jika tidak dikelola dengan baik. Oleh

karena itu, perusahaan perlu menciptakan strategi manajemen yang mampu



menjembatani perbedaan ini agar dapat meningkatkan kolaborasi dan
produktivitas dalam organisasi(Academiaedu, 2024).

Permasalahan ini menjadi nyata di CV. Dinamika Mitra Nusantara, sebuah
perusahaan yang bergerak di bidang suku cadang alat berat. Sebagai perusahaan
yang telah berdiri cukup lama, CV. Dinamika Mitra Nusantara memiliki tenaga
kerja yang terdiri dari berbagai generasi. Berdasarkan wawancara dengan HRD
pada tanggal 15 Oktober 2024, Produktivitas karyawan di CV. Dinamika Mitra
Nusantara masih kurang optimal, salah satunya dipengaruhi oleh tingkat absensi
yang cukup tinggi. Ketidakhadiran karyawan yang tidak terkontrol dapat
mengganggu alur kerja, menurunkan efisiensi, serta berdampak pada pencapaian
target perusahaan. Ketidakstabilan kinerja perusahaan menunjukkan adanya
masalah dalam manajemen kehadiran dan disiplin kerja. Jika tidak segera diatasi,
absensi yang tinggi dapat menghambat produktivitas dan menurunkan daya saing
perusahaan.

Salah satu permasalahan utama dalam digitalisasi SDM kurangnya
keterampilan teknologi di kalangan karyawan. Banyak karyawan, terutama dari
generasi lebih tua, mengalami kesulitan beradaptasi dengan alat baru.
Ketidakmampuan ini dapat mengurangi efektivitas digitalisasi, memicu
kebingungan, dan menurunkan produktivitas. Selain itu, kurangnya pelatihan dan
dukungan yang memadai juga berkontribusi pada masalah ini, di mana karwawan
merasa tidakpercaya diri dalam menggunakanteknologi baru. Resistensi terhadap
perubahan dan kesejatraan antara generasi dapat memperuruk situasi, menciptakan

ketergantungan dan menghasilkan kemajuan digitalisasi di perusahaan.



Selain wawancara dengan HRD CV. Dinamika Mitra Nusantara masih ada
penjelasan dari salah satu karyawan CV. Dinamika Mitra Nusantara, keberagaman
generasi juga membawa tantangan dalam komunikasi dan kolaborasi. Perbedaan
cara kerja dan pendekatan terhadap penyelesaian tugas sering kali menjadi pemicu
kesalah pahaman, yang berujung pada penurunan efisiensi kerja tim. Selain itu,
ketidak jelasan dalam komunikasi antara generasi dapat mengganggu alur kerja
memperburuk konflik, dan mengurangi semangat tim. Dengan memahami dan
mengatasi tantangan ini, perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang
lebih inklusif dan produktif.

Berdasarkan penjelasan mengenai masalah yang telah di sebutkan
sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “
PENGARUH DIGITALISASI SDM DAN KEBERAGAMAN GENERASI
TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN DI CV. DINAMIKA

MITRA NUSANTRA”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan survey yang di laksanakan maka ditemukan masalah berikut :

1. Tingkat absensi karyawan yang cukup tinggi di CV. Dinamika Mitra
Nusantara menyebabkan ketidakstabilan kinerja perusahaan, yang
berdampak pada terganggunya alur kerja, menurunnya efisiensi, serta
tidak tercapainya target perusahaan. Ketidakhadiran yang tidak terkontrol
juga mengindikasikan adanya permasalahan dalam manajemen kehadiran

dan disiplin kerja. Jika tidak segera ditangani, hal ini dapat semakin



menurunkan produktivitas karyawan dan melemahkan daya saing
perusahaan.

2. Salah satu tantangan yang dihadapi dalam digitalisasi SDM adalah
kurangnya keterampilan teknologi di kalangan karyawan, terutama dari
generasi yang lebih tua. Banyak dari mereka merasa kesulitan beradaptasi
dengan alat baru dan kurangnya pelatihan membuat situasi ini semakin
parah. Hal ini berpotensi menurunkan produktivitas dan efektivitas
digitalisasi di perusahaan.

3. Keberagaman generasi di tempat kerja membawa tantangan tersendiri
dalam hal komunikasi dan kolaborasi. Perbedaan dalam cara kerja sering
kali menyebabkan kesalahpahaman, yang pada gilirannya mengganggu
alur kerja dan mengurangi semangat tim. Memahami dan mengatasi
masalah ini sangat penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang

lebih inklusif dan produktif.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan masalah yang ada, maka peneliti membatasi penelitian yang
akan dilakukan karena adanya keterbatasan waktu, pikiran dan sarana yang ada
maka peneliti akan membatasi dan membahas Pengaruh Digitalisasi SDM Dan
Keberagaman Generasi Terhadap Produktivitas Karyawan Di CV. Dinamika
Mitra nusantara , terkhusus pada karyawan staf bekerja di ruangan, khususnya
dari karyawan generasi X yang lahir antara 1965-1980 berusia 45-60 tahun dan

generasi Z lahir 1997- 2012 usia mereka berkisar 13- 29 tahun.



1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang Yang Telah Dikemukakan Di Atas, Maka Dalam

Penelitian Ini Dapat Di Rumuskan Sebagai Berikut :

1.

Apakah Digitalisasi Sumber Daya Manusia Berperan Terhadap
Produktivitas Karwawan Di CV. Dinamika Mitra Nusantara ?

Apakah Keberagmana Generasi Berpran Terhadap Produktivitas
Karyawan Di CV. Dinamika Mitra Nusantara ?

Apakah Digitalisasi Sumber Daya Manusia Dan Keberagaman Generasi
Berpengaruh Terhadap Prodiktivitas Karyawan Di CV. Dinamika Mitra

Nusantara ?

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun Yang Menjadi Tujuan Penelitan Adalah Sebagia Berikut :

1.

Untuk Memahami Pengaruh Digitaliasai SDM Terhadap Produktivitas
Karyawan Di CV, Dinamika Mitra Nusantara

Untuk Memahami Pengaruh  Keberagaman Generasi Terhadap
Produktivitas Karyawan Di CV. Dinamika Mitra Nusantara

Untuk Memahami Pengaruh Digitalisasi SDM Dan Keberagaman
Generasi Terhadap Prodktivitas Karyawan Di CV. Dinamika Mitra

Nusantara



1.6 Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberikan dukungan terhadap hubungan antara
pengarus digitalisasi SDM dan keberagaman generasi terhadap
produktivitas karyawan di CV. Dinamika Mitra Nusantara.

2. Bagi perusahaan
Memalui penelitian ini diharapkan agar dapat dijadikan sebagai bahan
pertimangan dan masukan dalam hal pembuatan mengelola CV. Dinamika
Mitra Nusantara .

3. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi penelitian pada

permasalahan yang sama.



