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“Lampiran 1. Kuesioner
KUSIONER PENELITIAN

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TERHADAP CUSTOMER EXPERIENCE PENGGUNA
APLIKASI BRIMO

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah disebutkan
diatas, maka dengan hormat, saya SAUCI RAHMADEA PUTRI mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Memohon bantuan dan kesediaan kepada teman-teman
mahsiswa/i untuk mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) yang saya ajukan ini secara
jujur dan terbuka. Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperuan
penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1),
Pada pertanyaan dibawah ini, teman-teman mahasiswa/l dimohon untuk mengisi
pertanyaanpertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. Atas
perhatian, waktu, dan kesediaan yang teman-teman mahasiswa/l berikan, saya

ucapkan terimakasih.

A. Indentidas Peneliti

Nama : Sauci Rahmadea Putri

Npm : 2161201070

Program studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan . Universitas Muhammdiyah Bengkulu

B. Indentitas Responden

1. Nama

2. Jenis kelamin?

[ JLaki-laki|[ ] Perempuan
3. Program Studi :



4. Apakah anda pengguna aktif BRImo ?
I:l Ya

5. Berapa lama anda telah menggunakan aplikasi BRImo?
I:l Kurang dari 1 Tahun I:l 1-2 Tahun I:l 2-3 Tahun

Petunjuk Pengisian

a. Berilah (¢/) pada kolom jawaban yang ada disebelah kiri pertanyaan

yang paling sesuai dengan pendapat.
b. Berikan 1 (satu) jawaban saja pada setiap pertanyaan.
c. Sebelum menjawab pertanyaan, baca dan pahami terlebih dahulu isi

pertanyaan.

Pilihan Jawaban

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N - Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

. Variabel Customer Experience (Y)

No Pernyataan Skor

M @ |G |@& 6
Customer Experience (STS | (TS) | (N) | (S) | (SS)
Sense

1. | Konsumen merasa nyaman saat
melihat info yang jelas seperti saldo,
riwayat transaksi dan menu lainnya

Feel Experience

1. BRImo memberikan kenyamanan
bagi konsumennya

Think experience

1. | Fitur-fitur yang ditawarkan BRImo
sudah sesuai dengan kebutuhan
konsumen




Act Experience

1 BRImo merupakan pilihan saya
ketika menggunakan situs transaksi
keuangan online

Relation Experience

1 BRImo sangat membantu saya dalam
melakukan aktivitas sehari hari

2. Variabel Artificial Intelligence (X2)

Pernyataan Skor
No
: OEREORECORNORNG)
Artificial Intelligence (X2) (STS | (TS) | (N) | (S) | (SS)

Mechanical Intelligence

Fitur-fitur BRImo memudahkan saya

1. | dalam melakukan transaksi seperti
transfer dan pembayaran
Alytichal Intelligence
BRImo membantu saya menganalisis
1.

pemasukan dan pengeluaran saya secara
efektif

Intuitive Intelligence

Saya mengandalkan intuisi saya saat
memilih fitur dan layanan di dalam
aplikasi BRImo

Empathetic Intelligence (Kecerdasan Empati)

BRImo memberikan fitur-fitur yang
menunjukkan perhatian pada kebutuhan
pengguna, seperti pengingat tagihan




. Variabel E-Service Quality (X1)

Pernyataan Skor
_ _ 1) @ Q) [@ 6
E-Service Quality (X1) (STS) | (TS) | (N) | (S) |(SS)

Site Organisation

Pengguna merasa mudah menemukan
fitur atau menu yang mereka butuhkan di
dalam aplikasi BRImo

Responsivenes

1. | Sistem memberikan layanan dengan
respon yang cepat dan efekif
Reliabilitas
BRImo dapat di andalkan dalam semua
1. | transaksi tanpa ada masalah

User Friendliness

1.

BRImo memberikan informasi yang
sesaui dengan kebutuhan pengguna

Personal Needs

BRImo memberikan pengguna informasi

1. | dan produk sesuai dengan preferensinya
Efficiency

BRImo dapat di akses dengan mudah
1 | tanpa mengalami hambatan




ji Coba Instrumen

Lampiran 2. Tabulasi

TABULASI UJI COBA KUESIONER

Tot Y
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Lampiran 3. Output SPSS Uji Validitas

E-SERVICE QUALITY

Correlations
ESQ1 ESQ2 ESQ3 ESQ4 ESQ5 ESQ6  TOTESQ
ESO1 Pearson Correlation 1 4647 750" 607" 750" 627" 83"
Sig. (2-tailed) 010 <001 <,001 <,001 <001 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
ES02 Pearson Correlation 4647 1 505" 74" 505 627" 754"
Sig. (2-tailed) 010 004 <,001 004 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30
ESQ3 Pearson Correlation 750" 505" 1 nr 888" 697" 907"
Sig. (2-tailed) <,001 004 <,001 <,001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30
- ESO4 Pearson Correlation 607" 7417 7 1 595" 7367 865"
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
ESQ5 Pearson Correlation 7507 505" 888" 595" 1 573" 860"
Sig. (2-tailed) <,001 004 <,001 <,001 <001 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
ESQ6 Pearson Carrelation 827" 627" 697" 736" 5737 1 838"
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTESQ Pearson Correlation 83" 754" 907" 865" 860" 838" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-failed).



ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Correlations

All Al2 Al3 Al4 TOT.Al
All  Pearson 1 427" 476" 579" 769"
Correlation
Sig. (2-tailed) .019 .008 .001 .000
N 30 30 30 30 30
Al2  Pearson 427" 1 403" 671" .750™
Correlation
Sig. (2-tailed) .019 027 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Al3  Pearson AT76™ 403" 1 755" .826™
Correlation
Sig. (2-tailed) .008 .027 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Al4  Pearson 5797 6717 7557 1 911™
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
TOT. Pearson 7697 7507 8267 911" 1
Al Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



CUSTOMER EXPERIENCE

Correlations

CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 TOT.CE
CE1 Pearson Correlation 1 .062 .055 .259 73 396
Sig. (2-tailed) 744 773 167 362 030
N 30 30 30 30 30 30
CE2 Pearson Correlation 062 1 7627 6547 6417 7
Sig. (2-tailed) 744 <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30 30
CE3 Pearson Correlation 055 7627 1 364 4737 6107
Sig. (2-tailed) 773 <,001 048 008 <,001
N 30 30 30 30 30 30
CE4 Pearson Correlation 259 654" 364" 1 6217 705"
Sig. (2-tailed) 167 <,001 .048 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30 30
CE5 Pearson Correlation 173 6417 473" 6217 1 6297
Sig. (2-tailed) 362 <,001 .008 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30 30
TOT.CE Pearson Correlation 396" 7 6107 705" 629" 1
Sig. (2-tailed) 030 <,001 <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 4. Output Uji Reabilitas

Reliability

Scale: E-SERVICE QUALITY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
919 6
Reliability

Scale: ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.816 4
Reliability

Scale: CUSTOMER EXPERIENCE

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
755 5




Lampiran 5. Analisis Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas

Pernyataan RHitung R Tapel (N- keterangan
2=28)

E-Service Quality

ESQ1 0,831 0,361 Valid
ESQ1 0,754 0,361 Valid
ESQ 3 0,907 0,361 Valid
ESQ 4 0,865 0,361 Valid
ESQ5 0,860 0,361 Valid
ESQ 6 0,838 0,361 Valid

Artificial Intelligence

All 0,769 0,361 Valid
Al 2 0,750 0,361 Valid
Al 3 0,826 0,361 Valid
Al 4 0,911 0,361 Valid

Customer Experience

CE1 0,396 0,361 Valid
CE?2 0,717 0,361 Valid
CE3 0,610 0,361 Valid
CE4 0,705 0,361 Valid
CE5S 0,629 0,361 Valid

Berdasarkan Tabel di atas diketahui seluruh R hiwng pernyataan penelitian lebih
besar dari pada R Taber (0,361). Dengan demikian pernyataan dalam kuesioner

penelitian dapat dinyatakan valid



Analisis Hasil Pengujian Reabilitas

Pernyataan Jumlah Cronbach’s Rabel keterangan
Alpha
E-Service Quality 6 0,919 0,60 Reliabel
Artificial 4 0,816 0,60 Reliabel
Intelligence
Customer 5 0,755 0,60 Reliabel
Experience

Berdasarkan Tabel di atas nilai Cronbach’s Alpha seluruh variabel penelitian lebih

besar dari 0,60. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa kuesioner
penelitian ini handal sebagai alat ukur.



Lampiran 6. Distribusi Tabel R

TABEL R STATISTIKA
rumushitung.com
ttp:// rumus hitus

.Lom

0.001
r 0,001

1 )
2 0.9000 0,9500 0,9800 0,9900 0,999
3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,991
4 0.7293 0.8114 0.8822 09172 0.9741
S 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0,7498 07977 0.8983
8 0.5494 0,6319 0,7155 0,7646 08721
9 0.5214 0,6021 0,6851 0,7348 0.,8470
10 0,4973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 06835 0.8010
12 04575 0,5324 0,6120 06614 0,7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0,4973 0,5742 0,6226 0.7419
15 04124 0,4821 0.5577 0,6055 0.7247
16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0.3887 0,4555 0,5285 0.5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 05614 0,6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3588 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
|2 0.3515 0.4132 0,4815 0,5256 0.6402
22 0,3438 0,4044 0.4716 05151 0,6287
23 0.3365 0,3961 0.4622 0,5052 06178
24 0,3297 0,3882 0,4534 04958 0,6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0.5974
26 03172 0.3739 0.4372 04785 0.5880
27 03115 0,3673 0,4297 04705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0,3550 0.,4158 0,4556 0.5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 04487 0.5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0,4421 0.5465
32 0.2869 0,3388 0,3972 04357 0,5392
33 0.2826 0,3338 0.3916 04296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 04238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 04182 0.5189
36 0,2709 0,3202 0.3760 04128 0.5126
37 0.2673 0,3160 0.3712 04076 0,5066
38 0.2638 0,3120 0,3665 04026 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 03932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0,2973 0,3496 03843 0.4791
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Lampiran 7. Tabulasi Data Hasil Penelitian

E-Service Quality (<X1)
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©,742016 0,769192 0,713627 O0.686666 O0,825085 0,508978



Lampiran 8. Distribusi Tanggapan Responden

E-Service Quality

Pernyataan 1

esq1l
Curmulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Walid S a0 333 333 333
S5 100 66.7 66.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 2
esq2
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid 3 2.0 2.0 20
S 37 247 247 26.7
58 110 733 733 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 3
esq3
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid 2 1.3 1.3 13
S 33 22.0 22.0 233
58 115 767 76.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 4
esqd
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid TS 1 7 T T
3 2.0 2.0 27
S 39 26.0 26.0 287
58 107 71.3 71.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 5
esqg5
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid S 32 213 213 213
S§ 118 78.7 78.7 100.0
Total 150 100.0 100.0




Pernyataan 6

esq6
Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent FPercent
Valid S 52 47 347 347
58 a8 65.3 G5.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Artificial Intelligence
Pernyataan 1
ai1
Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent FPercent
Walid I 3 20 2.0 2.0
S 37 247 247 26.7
Ss 110 733 733 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 2
ai2
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid TS 2 1.3 1.3 13
2 1.3 1.3 27
S 39 26.0 26.0 287
S5 107 7.3 71.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 3
ai3
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid TS 1 7 T 7
2 1.3 1.3 20
S 36 240 240 26.0
58 111 T4.0 T4.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 4
Al
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid 15 2 1.3 1.3 1.3
16 26 17.3 17.3 187
17 g 53 53 240
18 13 8.7 87 327
19 8 53 53 380
20 93 62.0 62.0 100.0
Total 150 100.0 100.0




Customer Experience

Pernyataan 1

cel
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid N 5 33 33 33
] 35 233 233 26.7
S§ 110 733 733 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 2
ce2
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid N 5 33 33 33
] 37 247 247 28.0
S§ 108 72.0 72.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 3
cel
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid N 5 33 33 33
S 35 233 233 26.7
S5 110 733 733 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 4
ced
Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent FPercent
Valid N 3 2.0 2.0 2.0
S 38 253 253 27.3
S5 109 727 727 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pernyataan 5
ced
Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent FPercent
Valid N 3 2.0 2.0 2.0
S 32 21.3 21.3 233
S5 115 T6.7 76.7 100.0
Total 150 100.0 100.0




Lampiran 9. Ouput Uji Validitas

Correlations

esql esa2 esad esa4 esas esaf total ait ai2 ai3 ait ot cel ce2 ced ced ces totall
esql  Pearson Gorrelation 1 505" 389" 415" 598" 258" 742" ar7” 388" 507" 4817 517" 847" 452" 3237 5217 5127 718"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
8502 Pearson Gorrelation 508" 1 478" " 653" 258" 769" 700" 636 458" 538" 732" u1” 623" 413" 471" 5107 655"
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 160 150 160 150 160 150 160 150 160 1560 150 160
©sq3  Pearson Correlation 389" 479" 1 349" 569" 279" 714" 450" 352" 400" 167" 518" 3647 501" 602" 441" 4427 635"
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
esqd  Pearson Gorrelation 45" arr” 3497 1 530" 163 (1 500" 308" 686" 6147 650" 375" 529" 3867 662" 455" 647"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 046 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
esq5  Pearson Correlation 598" 653" 569" 530" 1 202 825" 685" 528" 588" 851" 819" 499" 551" 538" 842" 812" 815"
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 03 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 160 150 160 150 160 150 160 150 160 1560 150 160
©sq6  Pearson Correlation 258" 258" 279" 163 202" 1 508" 286" 205" 218" 127 217" 230" 283" 1a7 218" 112 283"
Sig. (2-tailsd) 001 001 <001 046 013 <001 <001 002 007 122 <001 005 <001 016 007 172 <00
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
total  Pearson Gorrelation 742" 768" 4" 687" 625" 508" 1 729" 576" 680" " 842" 640" 698" 575" 700" 6617 882"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ail  Pearson Corelation 477" 700" 450" 500" 685" 206" 720" 1 565" 639" 567 864" 385" 99" 490" age” 538" 704"
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
a2 Pearson Corelation 388" 636 382" 306" 528" 245" 576" 565" 1 367" 5047 77 350" 498" £ 367" 453" 5477
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
i3 Pearson Gorrelation 507" 458" 400" 686" 588" 218" 680" 638" 357" 1 483" 773" 45" 519" 489" 654" 458" 682"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 007 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
a4 Pearson Corelation 181" 538" 467" 614" 851" 127 721" 567" 504" 483" 1 784" i 556 547" 528" 744" 57"
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 <001 122 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
tot Pearson Correlation 5777 732" 518" 650" 819" 277" 842" 864" 777 773" 7847 1 497" 708" 585 636 677 835"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
cel  Pearson Gorrelation 847" an” 3647 375" 499" 230" 640" 385" 350" 415" ur 297" 1 an” 3447 424" 634" 747"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 008 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
22 Pearson Corelation 462" 623" 501" 520" 551" 203" 698" 699" 108" 519" 556 708" ar” 1 27" 394" 422" 708"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ced  Pearson Corelation 323" 413" 602" 386 538" 197 576" 490" 361" 489" 547" 585" 304" 427" 1 428" 466" 7227
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <001 016 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ced  Pearson Gorrelation 5217 an” 481" 662" 642" 218" 700" 499" 367" 654" 528" 636" 4247 384" 428" 1 500" 732"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 007 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ces  Pearson Corelation 512" 5107 412" 455" 812" 112 661" 538" 453" 458" 744" 677" 634" a22" 466" 500" 1 808"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 172 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
totall  Pearson Correlation EN 665 GEL 647" 816" 283" 882" 704" 547" 682" 787" 835" 747" 708" 722" 7327 808 1
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

** Correlation s significantat the 0.01 level (2-tailed)
* Gorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 10. Output Uji Reabilitas

Scale: E- Service Quality

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
794 6

Scale: Artificial Intelligence

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.807 4

Scale: Customer Experience

Reliability Statistics
Cronbach'’s
Alpha N of Items
.795 5




Lampiran 11.Asumsi Klasik
Uji normalitas data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 150
Normal Parameters*® | Mean .0000000
Std. .83461302
Deviation
Most Extreme Absolute 216
Differences Positive 139
Negative -.216
Test Statistic 216
Asymp. Sig. (2-tailed)
.200°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Kriteria Uji :

Jika nilai sig > 0,05 dapat dikatakan bahwa variabel tersebut normal

Jika nilai sig < 0,05 dapat dikatakan bahwa variabel tersebut tidak normal
Kesimpulan : Variabel tersebut normal karena nilai sig > 0,05

Uji Multikolineritas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 166 (966 A72 863
E-Service Qulity A79 063 614 9172 =001 292 3428
Arificial Intelligence 369 .07e .8 4747 =00 292 3428

a. Dependent Variahle: Customer Experience

Kriteria Uji :

Jika VIF (Variance Inflation Factor) dibawah atau < 10.00 tidak terjadi
multikolinieritas

Dan jika Tolerance Value diatas > 0.10 maka tidak terjadi multikolinieritas



Uji Heteroskedastisitas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.134 .T46 -180 BT
E-Service Qulity 066 049 208 1.355 178 .282 3.428
Artificial Intelligence -.064 060 -.162 -1.067 288 .282 3.428
a. Dependent Variahle: ABS_RES
Hasil dari heteroskedasitisitas menggunakan uji glesjer, output

menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan antara seluruh
variabel independent terhadap nilai absolut residual yang ditunjukan
dengan sig. Lebih besar dari 0,05.

Artinya model ini terbebas dari heteroskedasitisitas

Lampiran 12. Regresi Linear Berganda

Tabel R Square

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8992 .808 .805 .84027

a. Predictors: (Constant), TOTAL, TOTAL

b. Dependent Variable: TOTAL

Berdasarkan output diatas diketahui nilai R Square sebesar 0.805.

Hal ini mengandung arti pengaruh secara simultan adalah sebesar 80,5 %

Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 435.543 2 217.772 308.434 .000P
Residual 103.790 147 .706
Total 539.333 149

a. Dependent Variable: TOTAL

b. Predictors: (Constant), TOTAL, TOTAL




Inerpretasi :
Nilai sig 0.000 < 0,05

Nilai F hitung > F table

308.434 > 3.06

Nilai F Hitung 308.434 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000. maka model

regresi dapat dipakai untuk memprediksi variable atau dengan kata lain ada

pengaruh variable X terhadap Y.

Uji T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) .166 .966 172 .863
X1 579 .063 614 9.172 .000
X2 .369 .078 318 4.747 .000
a. Dependent Variable: TOTAL
Interpretasi :
Hasil dari heteroskedasitisitas menggunakan uji glesjer, output

menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara semua variabel
independent (X1, X2) terhadap nilai absolut residual yang ditunjukan
dengan sig. Lebih kecil dari 0,05.

Interpretasi :

Uji t nilai sig (X1) 0.000 < 0,05, (X2) 0.000 < 0,05

Nilai t hitung > nilai t table

T table =t (a/2 ; n-k-1)

a=5%=1t(0,05/2;4-2-1)

=0,025; 150
t hitung > t tabel
=1.975
t hitung <t table
1.72 >1.975




