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`Lampiran 1. Kuesioner  

KUSIONER PENELITIAN 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

TERHADAP  CUSTOMER EXPERIENCE PENGGUNA 

 APLIKASI BRIMO 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah disebutkan 

diatas, maka dengan hormat, saya SAUCI RAHMADEA PUTRI mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Memohon bantuan dan kesediaan kepada teman-teman  

mahsiswa/i untuk mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) yang saya ajukan ini secara 

jujur dan terbuka. Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperuan 

penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), 

Pada pertanyaan dibawah ini, teman-teman mahasiswa/I dimohon untuk mengisi 

pertanyaanpertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya. Atas 

perhatian, waktu, dan kesediaan yang teman-teman mahasiswa/I berikan, saya 

ucapkan terimakasih. 

A. Indentidas Peneliti 

Nama   : Sauci Rahmadea Putri 

Npm  : 2161201070 

Program studi  : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan   :  Universitas  Muhammdiyah Bengkulu 

B. Indentitas Responden 

1. Nama     : 

2. Jenis kelamin? 

abc Laki-laki abc Perempuan 

3. Program Studi : 



 
 

4. Apakah anda pengguna aktif  BRImo ? 

abc Ya  

5. Berapa lama anda telah menggunakan aplikasi BRImo? 

abc Kurang dari 1 Tahun abc 1-2 Tahun abc 2-3 Tahun  

Petunjuk  Pengisian   

a. Berilah (✔) pada kolom jawaban  yang ada disebelah kiri pertanyaan 

yang paling sesuai dengan pendapat. 

b. Berikan 1 (satu) jawaban saja pada setiap pertanyaan. 

c. Sebelum menjawab pertanyaan, baca dan pahami terlebih dahulu isi 

pertanyaan. 

Pilihan Jawaban  

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N         : Netral  

TS : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

1. Variabel Customer Experience (Y) 

No Pernyataan Skor 

 

Customer Experience 

(1) 

(STS 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

Sense  

1. Konsumen merasa nyaman saat 

melihat  info yang jelas seperti saldo, 

riwayat transaksi dan menu lainnya 

     

Feel  Experience  

1.  BRImo memberikan kenyamanan 

bagi konsumennya 

     

Think experience  

1. Fitur-fitur yang ditawarkan BRImo 

sudah sesuai dengan kebutuhan 

konsumen 

     



 
 

Act Experience  

1 BRImo merupakan pilihan saya 

ketika menggunakan situs transaksi 

keuangan online 

     

Relation Experience  

1 BRImo sangat membantu saya dalam 

melakukan aktivitas sehari hari 

     

 

2. Variabel Artificial Intelligence (X2) 

No  
Pernyataan Skor 

Artificial Intelligence (X2) 
(1) 

(STS 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

Mechanical Intelligence  

1. 
Fitur-fitur BRImo memudahkan saya  

dalam melakukan transaksi seperti 

transfer dan pembayaran 

     

Alytichal Intelligence  

1. 
BRImo membantu saya menganalisis 

pemasukan dan pengeluaran saya secara 

efektif 

     

Intuitive Intelligence  

1. 
Saya mengandalkan intuisi saya saat 

memilih fitur dan  layanan di dalam 

aplikasi BRImo 

     

Empathetic Intelligence (Kecerdasan Empati) 

1. 
 BRImo memberikan fitur-fitur yang 

menunjukkan perhatian pada kebutuhan 

pengguna, seperti pengingat tagihan 

     

 

 



 
 

 

3. Variabel E-Service Quality (X1) 

 
Pernyataan Skor 

E-Service Quality (X1) 
(1) 

(STS) 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

Site Organisation  

1. 1

. 

 Pengguna merasa mudah menemukan 

fitur atau menu yang mereka butuhkan di 

dalam aplikasi BRImo 

     

Responsivenes  

1.  Sistem memberikan layanan dengan 

respon yang cepat dan efekif 

     

Reliabilitas  

1. 
BRImo dapat di andalkan dalam semua 

transaksi tanpa ada masalah 

     

User Friendliness 

1. 
BRImo memberikan informasi yang 

sesaui dengan kebutuhan pengguna 

     

Personal Needs  

1. 
BRImo memberikan pengguna informasi 

dan produk sesuai dengan preferensinya 

     

Efficiency  

1 
BRImo dapat di akses dengan mudah 

tanpa mengalami hambatan 

     

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2. Tabulasi Uji Coba Instrumen 

TABULASI UJI COBA KUESIONER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. Output SPSS Uji Validitas  

E-SERVICE QUALITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ARTIFICIAL  INTELLIGENCE 

 

Correlations 

 AI1 AI2 AI3 AI4 TOT.AI 

AI1 Pearson 

Correlation 

1 .427* .476** .579** .769** 

Sig. (2-tailed)  .019 .008 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

AI2 Pearson 

Correlation 

.427* 1 .403* .671** .750** 

Sig. (2-tailed) .019  .027 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

AI3 Pearson 

Correlation 

.476** .403* 1 .755** .826** 

Sig. (2-tailed) .008 .027  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

AI4 Pearson 

Correlation 

.579** .671** .755** 1 .911** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOT.

AI 

Pearson 

Correlation 

.769** .750** .826** .911** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CUSTOMER EXPERIENCE 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4. Output Uji Reabilitas 

 

Reliability 

 

Scale: E-SERVICE QUALITY 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 6 

 

 

Reliability 

 

Scale: ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 4 

 

 

Reliability 

 

Scale: CUSTOMER EXPERIENCE 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 Lampiran 5. Analisis Hasil Pengujian Validitas dan Reabilitas 

 

Pernyataan RHitung R Tabel (N-

2=28) 

keterangan 

E-Service Quality  

ESQ 1 0,831 0,361 Valid 

ESQ 1 0,754 0,361 Valid 

ESQ 3 0,907 0,361 Valid 

ESQ 4 0,865 0,361 Valid 

ESQ 5 0,860 0,361 Valid 

ESQ 6 0,838 0,361 Valid 

Artificial Intelligence 

AI 1 0,769 0,361 Valid 

AI 2 0,750 0,361 Valid 

AI 3 0,826 0,361 Valid 

AI 4 0,911 0,361 Valid 

Customer Experience 

CE 1 0,396 0,361 Valid 

CE 2 0,717 0,361 Valid 

CE 3 0,610 0,361 Valid 

CE 4 0,705 0,361 Valid 

CE 5 0,629 0,361 Valid 

Berdasarkan Tabel di atas diketahui seluruh R Hitung pernyataan penelitian  lebih 

besar dari pada R Tabel (0,361). Dengan demikian pernyataan dalam kuesioner 

penelitian dapat dinyatakan valid 

 

 



 
 

 

 

Analisis Hasil Pengujian Reabilitas 

 

Pernyataan Jumlah Cronbach’s 

Alpha 

RTabel keterangan 

E-Service Quality 6 0,919 0,60 Reliabel 

Artificial 

Intelligence 

4 0,816 0,60 Reliabel 

Customer 

Experience 

5 0,755 0,60 Reliabel 

 

Berdasarkan Tabel di atas nilai Cronbach’s Alpha seluruh variabel penelitian lebih 

besar dari 0,60. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa kuesioner 

penelitian ini handal sebagai alat ukur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Lampiran 6. Distribusi Tabel R 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 7. Tabulasi Data Hasil Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Service Quality(X1) TOT X1 Artificial Intelligence(X2) TOT X2 Customer Experience(Y) TOT Y

RESP 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 4 18 3 5 5 5 3 21

2 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

3 5 5 5 3 5 5 28 3 5 2 5 15 5 3 3 5 5 21

4 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 5 20 5 5 5 3 5 23

5 5 5 5 2 5 5 27 5 5 5 3 18 5 3 5 5 5 23

6 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 3 4 5 22

7 5 5 5 5 5 5 30 5 2 5 5 17 5 5 5 5 5 25

8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

9 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

10 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

11 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25

12 5 4 5 5 5 5 29 5 3 5 5 18 5 5 5 5 5 25

13 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24

14 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 5 20 4 3 5 5 5 22

15 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24

16 5 5 3 5 5 4 27 5 5 5 5 20 5 3 5 5 5 23

17 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 3 22

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

19 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 21

20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

30 5 4 5 5 5 4 28 4 4 5 5 18 5 4 5 5 5 24

31 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 3 5 4 5 3 20

33 5 4 5 4 4 5 27 4 4 4 4 16 5 4 5 4 4 22

34 5 5 5 4 5 4 28 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 24

35 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

36 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

37 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 5 19 4 5 5 4 5 23

38 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

39 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

40 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

41 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 22

42 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

43 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

44 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

45 5 4 4 5 4 4 26 4 4 5 4 17 5 4 4 5 4 22

46 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

47 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 22

48 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25

49 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

50 4 5 5 4 5 5 28 5 5 4 5 19 4 5 5 4 5 23

51 5 5 5 5 5 4 29 3 5 5 5 18 5 5 5 5 5 25

52 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

53 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23

54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

55 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

56 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 21

57 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24

58 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

61 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

62 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24

63 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

65 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 20 3 5 4 5 5 22

66 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 5 18 5 4 3 5 5 22

67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

68 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

69 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 5 19 4 5 5 4 5 23

70 5 4 5 5 5 4 28 4 4 5 5 18 5 4 5 5 5 24

71 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

72 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

74 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

75 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

76 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

77 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

78 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

79 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

80 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

81 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

82 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

83 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

84 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

85 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

86 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

87 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

88 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

89 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

90 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

91 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24

92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

93 5 4 5 5 5 4 28 4 4 5 5 18 5 4 5 5 5 24

94 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

95 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24

96 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

97 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

98 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

99 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

100 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

101 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

102 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

103 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

104 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

105 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

106 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

107 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

108 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

109 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

110 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

111 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

112 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

113 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

114 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

115 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

116 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 3 5 23

117 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

118 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 3 5 5 23

119 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

120 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

121 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

122 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

123 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

124 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

125 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

126 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

127 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

128 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

129 4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23

130 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

131 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 3 5 5 5 23

132 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19

133 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24

134 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

135 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24

136 5 5 5 5 5 4 29 5 2 5 5 17 5 5 5 5 5 25

137 4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 21

138 4 4 5 4 5 4 26 4 4 3 5 16 4 4 5 4 5 22

139 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 5 17 4 4 5 4 5 22

140 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

141 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

142 5 5 5 4 4 5 28 3 5 4 4 16 5 5 5 4 4 23

143 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 24

144 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

145 4 4 5 4 4 4 25 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20

146 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

147 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

148 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

149 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 3 17 5 5 3 5 5 23

150 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 25

0,742016 0,769192 0,713627 0,686666 0,825085 0,508978 0,863564 0,35005 0,519145 0,547161 0,7465 0,708192 0,72189 0,731987 0,805933



 
 

 

 

Lampiran 8. Distribusi Tanggapan Responden 

E-Service Quality 

Pernyataan 1 

 

 

Pernyataan 2 

 

Pernyataan 3 

 

Pernyataan 4 

 

Pernyataan 5 

 

 



 
 

 

 

Pernyataan 6 

 

 

Artificial Intelligence 

Pernyataan 1 

 

Pernyataan 2 

 

Pernyataan 3 

 

Pernyataan 4 

 



 
 

 

 

Customer Experience 

Pernyataan 1 

 

Pernyataan 2 

 

Pernyataan 3 

 

 

 

Pernyataan 4 

 

Pernyataan 5 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 9.  Ouput Uji Validitas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 10. Output Uji Reabilitas 
 

Scale: E- Service Quality 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 6 

 

 

Scale: Artificial Intelligence 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 4 

 

 

 

Scale: Customer Experience 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.795 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 11.Asumsi Klasik 

Uji normalitas data  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.83461302 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .216 

Positive .139 

Negative -.216 

Test Statistic .216 

Asymp. Sig. (2-tailed)                   

.200c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Kriteria Uji : 

Jika nilai sig > 0,05 dapat dikatakan bahwa variabel tersebut normal 

Jika nilai sig < 0,05 dapat dikatakan bahwa variabel tersebut tidak normal 

Kesimpulan : Variabel tersebut normal karena nilai sig > 0,05 

 

Uji Multikolineritas 

 

 

Kriteria Uji : 

Jika VIF (Variance Inflation Factor)  dibawah atau < 10.00 tidak terjadi 

multikolinieritas 

Dan jika  Tolerance Value diatas  > 0.10 maka tidak terjadi multikolinieritas 

 



 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil dari heteroskedasitisitas menggunakan uji glesjer, output 

menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan antara seluruh 

variabel independent terhadap nilai absolut residual yang ditunjukan 

dengan sig. Lebih besar dari 0,05. 

Artinya model ini terbebas dari heteroskedasitisitas 

 

 

Lampiran 12. Regresi  Linear Berganda 

Tabel R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .899a .808 .805 .84027 

a. Predictors: (Constant), TOTAL, TOTAL 

b. Dependent Variable: TOTAL 

 

Beirdasarkan ou itpuit diatas dikeitahuii nilai R Squiarei seibeisar 0.805.  

Hal ini meingandu ing arti pengaruh secara simu iltan adalah seibeisar 80,5 % 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 435.543 2 217.772 308.434 .000b 

Residual 103.790 147 .706   

Total 539.333 149    

a. Dependent Variable: TOTAL 

b. Predictors: (Constant), TOTAL, TOTAL 

 

 

 



 
 

Inerpretasi : 

Nilai sig 0.000 < 0,05 

Nilai F hitung > F table  

308.434 > 3.06 

Nilai F Hitung 308.434 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000. maka model 

regresi dapat dipakai untuk memprediksi variable atau dengan kata lain ada 

pengaruh variable X terhadap Y. 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .166 .966  .172 .863 

X1 .579 .063 .614 9.172 .000 

X2 .369 .078 .318 4.747 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL 

 

Interpretasi : 

Hasil dari heteroskedasitisitas menggunakan uji glesjer, output 

menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara semua variabel 

independent (X1, X2) terhadap nilai absolut residual yang ditunjukan 

dengan sig. Lebih kecil dari 0,05. 

Interpretasi : 

Uji t nilai sig (X1) 0.000 < 0,05, (X2) 0.000 < 0,05 

Nilai t hitung > nilai t table 

T table = t (a/2 ; n-k-1) 

a = 5% = t ( 0,05 /2 ; 4-2- 1) 

             = 0,025 ; 150 

t hitung > t tabel 

             = 1.975 

t hitung < t table 

1.72 > 1.975 


