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ABSTRAK

Yeni Gustina, 2025 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan
Motivasi Kerja Terhadap Keterlibatan Pegawai Bawaslu Provinsi Bengkulu.

Pembimbing : Tezar Arianto, S.E., M.M

Keterlibatan pegawai dalam suatu instansi pemerintah di pengaruhi oleh
beberapa faktor yaitu gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja terhadap keterlibatan pegawai Bawaslu
Provinsi Bengkulu. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Bawaslu
Provinsi Bengkulu yang berjumlah 30 pegawai. Metode penelitian ini
mengunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data observasi dan
kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah uji persyaratan analisis
yang terdiri atas uji normalitas dan uji linearitas, uji asumsi klasik, uji regresi
linear berganda, uji hipotesis yang terdiri atas uji f dan uji t. Berdasarkan hasil
analisis regresi linear berganda. Persamaan regresi yang didapat adalah
Y=2.883+0,344X1+0,437X2. Dari uji dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh
secara parsial antara gaya kepemimpinan transformasional (X1) dan keterlibatan
pegawai (). Dapat dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai thitung =
6.686 > nilai twber = 1,703. Motivasi kerja (X2) berpengaruh secara parsial
terhadap keterlibatan pegawai (), hal ini dilihat dari hasil analisis data yang
menunjukkan nilai thitung = 7.625 > nilai tavel = 1.703. Dari uji f diketahui bahwa
variabel gaya kepemimpinan transformasional (X1) dan motivasi kerja (X2), yang
menunjukkan nilai fhiung Sebesar 62.731 > nilai fwvel Sebesar 3,354, dan tingkat
signifikasi 0,000 < 0,05. Artinya Gaya kepemimpinan transformasional (X1) dan
motivasi kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keterlibatan
pegawai (Y).

Kata kunci : Keterlibatan Pegawai, Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Motivasi Kerja



ABSTRACT

Yeni Gustina, 2025 The Influence of Transformational Leadership Style and
Work Motivation on Employee Engagement at Bawaslu Bengkulu Province.

Supervisor: Tezar Arianto, S.E., M.M

Employee involvement in a government agency is influenced by several
factors, namely transformational leadership style and work motivation. This study
aims to analyze the influence of transformational leadership style and work
motivation on employee involvement in Bawaslu Bengkulu Province. The
population in this study were all employees of Bawaslu Bengkulu Province
totaling 30 employees. This research method uses a quantitative method with
observation and questionnaire data collection techniques, data analysis techniques
used are analysis requirements tests consisting of normality tests and linearity
tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests
consisting of f tests and t tests. Based on the results of multiple linear regression
analysis. The regression equation obtained is Y = 2.883 + 0.344X1 + 0.437X2.
From the test it can be seen that there is a partial influence between
transformational leadership style (X1) and employee involvement (). It can be
seen from the results of data analysis which shows the tcount = 6.686 > ttable =
1.703. Work motivation (X2) has a partial effect on employee engagement (),
this can be seen from the results of data analysis which shows a calculated tvalue =
7.625 > twnle = 1.703. From the f test, it is known that the variables of
transformational leadership style (X1) and work motivation (X2), which show a
calculated fvaive = 62.731 > franle = 3.354, and a significance level of 0.000 < 0.05.
This means that transformational leadership style (X1) and work motivation (X2)
together have an effect on employee engagement ().

Keywords : Employee Engagement, Transformational Leadership Style, Work
Motivation
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor terpenting
dalam suatu instansi pemerintah yang memiliki kecerdasan, perasaan, keinginan,
kemampuan dan pengetahuan dalam suatu organisasi dan bisa juga dikatakan
sebagai aset berharga karna sumber daya manusia merupakan pergerak utama
dalam keseluruhan aktivitas. serta secara tidak langsung sumber daya manusia
yang Dberkualitas dapat membantu instansi pemerintah untuk memajukan,

mengembangkan dan mewujudkan tujuannya.

Lembaga pemerintah dan pegawai merupakan dua hal yang saling
membutuhkan, jika pegawai berhasil membawa kemajuan dalam instansi maka
keuntungan akan diperoleh oleh kedua belah pihak. Keberhasilan pegawai
merupakan pencapaian potensi diri sekaligus peluang dalam memenuhi kebutuhan
hidupnya. Sedangkan keberhasilan instansi merupakan sarana menuju
pertumbuhan dan perkembangan suatu instansi. Setiap instansi pemerintah
mengharapkan para pegawainya mampu melaksanakan tugas dengan efektif dan
efisien agar organisasi tersebut memiliki sumber daya manusia yang berkualitas
sehingga nantinya akan menghasilkan pelayanan masyarakat yang sesuai dengan

harapan masyarakat (Nim, 2023).

Birokrasi pemerintah atau pegawai merupakan melayani masyarakat

karena berkaitan langsung dengan salah satu fungsi pemerintah, kualitas layanan



menjadi masalah penting dalam instansi seperti citra buruk layanan publik selalu
melekat pada instansi pemerintah Indonesia, Etika dalam melayani personalia
yang tidak ekpresif, mencerminkan semangat pelayanan yang tidak baik fenomena

tersebut melekat pada seluruh instansi pemerintahan di Indonesia (Rina, 2022).

Salah satu instansi pemerintah yang melayani masyarakat secara langsung
yaitu badan pengawasan pemilihan umum (Bawaslu). Bawaslu  Provinsi
Bengkulu yang beralamat di jalan Padang Harapan, Kec. Gading Cempaka, Kota
Bengkulu merupakan badan yang bertugas mengawasi pemilihan umum di
Bengkulu. Pengawasan merupakan proses pengamatan pada pelaksanaan seluruh
aktivitas organisasi yang sedang berjalan sesuai dengan rencana. Sedangkan
pemilu merupakan bentuk partisipasi masyarakat dalam sebuah negara demokrasi
dalam memilih wakil-wakil rakyat di lembaga perwakilan baik dari pusat maupun
daerah-daerah di Indonesia secara jujur dan adil sehingga mencerminkan kualitas
demokrasi suatu negara, agar terciptanya kesuksesan pemilu tersebut maka

penting adanya kinerja yang baik oleh penyelengara pemilu (Arofah, 2016).

Menurut Khaerul Umam (2010) keterlibatan kerja dapat diartikan sebagai
derajat seseorang secara psikologis yang dapat dimaknai dengan dirinya dan
perkerjaan bahwa tingkat kinerjanya sebagai harga diri. Keterlibatan kerja adalah
sejauh mana seseorang memahami diri mereka dalam perkerjaan yang mereka
miliki, orang yang tingkat keterlibatan yang tinggi menggangap perkerjaan

mereka sangat bermakna dalam hidup mereka.



Dalam upaya mencapai tujuan organisasi di Bawaslu Provinsi Bengkulu
maka perlu diperhatikan peran pimpinan dalam suatu instansi yang merupakan
sebagai penentu dalam mencapai tujuan organisasi. Berbagai upaya telah
dilakukan oleh seorang pimpinan untuk mempengaruhi karyawan agar dapat
melakukan perkerjaan sesuai dengan konsep yang telah ditentukan (Rini Sri
Rahayu et,al 2023). Tidak hanya itu saja tetapi perlu juga memperhatikan sumber
daya manusianya yang mengarah pada keterlibatan pegawai yang merupakan
tingkat kotmitmen, keterikatan, dan afiliasi yang dimiliki oleh seseorang pada
perusahaan atau organisasi tempat mereka berkerja sehingga memiliki dampak

yang signifikan terhadap produktivitas, inovasi dan keberhasilan.

Pegawai yang memiliki keterlibatan secara penuh dengan perkerjaanya
akan lebih memungkinkan memiliki kotmitmen dalam organisasi yang lebih baik
dibandingkan dengan pegawai yang tidak terlibat secara langsung (Saputra and
Rahardjo, 2017). Rendahnya kualitas dan kesigapan dalam melayani merupakan
hal yang sering sekali ditemui dalam pelayanan publik di Indonesia. Hal tersebut
masih dikeluhkan oleh penguna pelayanan publik di Indonesiafan mendapatkan
sorotan yang perlu dibenahi agar dapat merubah citra instansi pemerintah (Irawan,

2016).

Masalah mengenai keterlibatan pegawai pun terjadi di salah satu
organisasi sektor publik, hal tersebut yang mendorong peneliti untuk melakukan
penelitian pada organisasi sektor publik tersebut. Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara dengan salah satu pegawai Bawalu yaitu, ibu Mutia Dani pada 27

November 2024, menyatakan bahwa di Bawaslu provinsi Bengkulu terdapat



keterlibatan kerja yang rendah, adanya pegawai yang masih banyak meningalkan
tempat kerja sebelum jam kerja berakhir, melihat banyaknya pengaduan saat
kampanye pada pemilu tahun ini sehingga hanya beberapa orang yang bisa
melayani pengaduan-pengaduan yang masuk, keterlambatan terhadap jadwal
penyelesaian perkerjaan dan masih banyaknya pegawai yang datang terlambat hal
ini bisa disebabkan karna keterlibatan kerja yang rendah sehingga kurangnya
kotmitmen dan motivasi dalam suatu organisasi.

Menurut Kartono (2021) gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh yang
kuat terhadap memotivasi kerja sebab keberhasilan seseorang pemimpin dalam
mengerakkan orang lain untuk mencapai suatu tujuan tergantung pada bagaimana
pemimpin menciptakan motivasi kerja disetiap karyawan. Para pemimpin
organisasi mengakui bahwa keterlibatan karyawan sebagai elemen penting yang
mempengaruhi efektivitas, inovasi, dan daya saing. Keterlibatan mengalami
penurunan yang disebabkan oleh kemajuan teknologi yang lebih cangih sehingga
pengunaan tenaga kerja, pengalaman kerja dan keterlibatan pegawai menjadi

menurun (Shalsabila et al., 2024).

Faktor lain yang mempengaruhi keterlibatan yaitu motivasi kerja, menurut
Hasibuan (2017) motivasi kerja merupakan suatu dorongan atau keinginan sebagai
pengerak kemauan dalam berkerja dikarnakan setiap motivasi mempunyai tujuan
untuk mencapai sesuatu. Motivasi adalah alasan dibalik setiap tindakan yang
dilakukan baik itu keinginan untuk meraih kesuksesan, memenuhi kebutuhan
besar atau sekedar rasa ingin tahu yang didasari dengan dorongan diri atau

motivasi (Ummah, 2019).



Pada dasarnya manusia mau melakukan sesuatu karena adanya suatu
dorongan baik dari dalam dirinya ataupun dari luar untuk memenuhi
kebutuhannya, dorongan tersebut dinamakan motivasi. Motivasi berarti pemberian
motif, penimbulan motif atau hal yang menimbulkan dorongan. Peran pegawai
yang memiliki motivasi kerja tinggi dan didukung oleh ketrampilan dan
pengetahuan dalam melaksanakan sangat diperlukan. Hal ini berarti bahwa salah
satu faktor penentu tingkat keberhasilan organisasi adalah motivasi kerja pegawai

(Yakup, 2017).

Pemimpin sebaiknya berusaha mempengaruhi atau memotivasi
bawahannya agar dapat berkerja sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Motivasi
kerja dapat didukung dengan menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat, tetapi
jika gaya kepemimpinan kurang tepat diterapkan dapat menimbulkan kurangnya
motivasi terhadap karyawan. Oleh karna itu dibutuhkan seseorang pimpinan yang
menerapkan gaya kepemimpinan transformasional dapat memimpin para pegawai

agar merubah kebiasaan tersebut.

Kepemimpinan transformasinal menurut (Bass & Riggio, 2005)
merupakan pemimpin yang memotivasi orang lain untuk melakukan lebih dari
yang mereka awal rencanakan dan sering kali lebih dari yang mereka kira. Selain
itu pemimpin transformasional juga cenderung memiliki pengikut yang lebih
berkotmitmen dan puas dikarnakan pimpinan yang menerapkan gaya ini
memperhatikan kebutuhan pengikut dan pengembangan pribadi mereka, serta

mengembangkan potensi kepemimpinan mereka sendiri.



Gaya kepemimpinan transformational dan motivasi kerja dipilih sebagai
variabel dalam penelitian ini karena untuk mencapai tujuan perusahaan dan
meningkatkan kesadaran diri agar lebih berpartisipasi dalam berkerja diperlukan
gaya kepemimpinan yang tepat. Hal ini bukanlah pekerjaan yang mudah
dilakukan, karena keterlibatan pegawai dan pertumbuhan organisasi sangat

berkaitan erat dengan gaya kepemimpinan seorang pemimpin.

Maka dari itu peneliti dapat menyimpulkan dari fakta di masalah yang
terjadi di Bawaslu Provinsi Bengkulu yaitu, bawahan masih harus dipaksa dan
belum secara sukarela akan berperilaku dan berkinerja sesuai tuntutan organisasi
melalui arahan pimpinannya. Kenyataan ini menunjukkan bahwa masih terdapat
karyawan yang kurang mendapatkan dukungan dan perhatian daripimpinan
sehingga berakibat pada menurunnya prestasi kerja karyawan yang kurang

optimal.

Kesimpulannya, untuk meningkatkan keterlibatan dan motivasi pegawai,
organisasi  harus berfokus pada praktek penerapan kepemimpinan
transformasional agar membangun budaya organisasi yang positif dan
menyediakan peluang untuk mengembangkan karier dan kemampuan dalam
beradaptasi. Berdasarkan dengan hal tersebut maka peneliti tertarik melakukan
peneliti tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan
Motivasi Kerja Terhadap Keterlibatan Pegawai Bawaslu Provinsi

Bengkulu”.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan yang dapat diidentifikasi pada penelitian ini yaitu, kurangnya
keterlibatan dan motivasi terhadap pegawai sehingga mengakibatkan tidak efektif
kinerja individu di Bawaslu Provinsi Bengkulu. Gaya kepemimpinan yang belum

di terapkan dan tidak sesuai serta terdapat kesenjangan ditempat kerja.

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan batasan masalah agar tidak terjadi
pembahasan yang terlalu luas dan juga karena ada keterbatasan penulis. Penelitian
memfokuskan pada satu permasalahan saja dan mencegah terjadinya penafsiran
yang berbeda - beda. sehingga ruang lingkup ini menjadi terarah, jelas dan
terkontrol maka penelitian hanya membatasi pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja terhadap keterlibatan pegawai Bawaslu

Provinsi Bengkulu.

1.4 Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap

keterlibatan pegawai Bawaslu Provinsi Bengkulu ?

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap keterlibatan pegawai

Bawaslu Provinsi Bengkulu?

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi

kerja terhadap keterlibatan pegawai Bawaslu Provinsi Bengkulu?



1.5 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : Untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap keterlibatan pegawai

Bawaslu Provinsi Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu :

1. Bagi Perusahaan

Sebagai informasi atau bahan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan
dalam meningkatan kinerja karyawan baik pemimpin maupun karyawan pada

agar mencapai tujuan yang lebih maksimal lagi.

2. Bagi Peneliti

Sebagai tambahan pengetahuan dan pemahaman mengenai manajemen sumber
daya manusia secata rill khususya pada pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan motivasi terhadap keterlibatan pegawai Bawaslu

Provinsi Bengkulu.

3. Bagi Pihak Lain

Sebagai tambahan refrensi bagi penelitiaan selanjutnya dan sebagai

pertimbangan bagi perusahaan yang menghadapi masalah serupa.



