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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilaku lkan telntang pe lngarulh 

Kelmuldahan (X1), dan Kelamanan (X2), Telrhadap Ke lpelrcayaan (Z) gu lna 

melningkatkan Ke lpultu lsan Pelnggulna QRIS BRI (Y) pada Gelnelrasi Z Di 

Kelcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngku llul dapat disimpu llkan selbagai belrikult: 

1. Kelmuldahan (X1) belrpelngarulh telrhadap Kelpelrcayaan (Z) dalam me lnggulnakan 

QRIS BRI pada Gelnelrasi Z Di Ke lcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngkullul. 

Hal ini dapat dilihat dari hasil pe lnellitian yang dilaku lkan delngan koelfisieln 

jalulr selbelsar 0.511. 

2. Kelamanan (X2) belrpelngarulh telrhadap Ke lpelrcayaan (Z) dalam me lnggulnakan 

QRIS BRI pada Gelnelrasi Z Di Ke lcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngkullul. 

Dapat dilihat dari hasil pe lnellitian yang dilaku lkan yaitu l selbelsar 0.525. 

3. Kelpelrcayaan (Z) be lrpelngarulh telrhadap Ke lpu ltulsan Pelnggulna (Y) dalam 

melnggulnakan QRIS BRI pada Gelnelrasi Z Di Ke lcamatan Gading Celmpaka 

Kota Belngkullul. Hal ini dapat dilihat dari hasil pe lnellitian yang dilaku lkan 

delngan koelfisieln se lbelsar 0,624. 

4. Kelmuldahan (X1) be lrpelngarulh selcara tidak langsu lng telrhadap Ke lpultulsan 

Pelnggulna (Y) dalam me lnggulnakan QRIS BRI pada Gelnelrasi Z Di 

Kelcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngku llul. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pelnellitian yang dilaku lkan delngan koelfisieln selbelsar 0.563. 



5. Kelamanan (X2) belrpelngarulh selcara tidak langsu lng telrhadap Ke lpultulsan 

Pelnggulna (Y) dalam me lnggulnakan QRIS BRI pada Gelnelrasi Z Di 

Kelcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngku llul. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pelnellitian yang dilaku lkan delngan koelfisieln selbelsar 0,633 

6. Kelpelrcayaan (Z) telrhadap Ke lpultulsan Pelnggulna QRIS BRI (Y) pada Gelnelrasi 

Z Di Ke lcamatan Gading Ce lmpaka Kota Belngkullu l. Hal ini dapat dilihat dari 

kelofisieln β se lbelsar 0,383 ataul 38,3 % delngan taraf signifikan 0,000 < 0,050 

maka H0 ditolak yang artinya bahwa te lrdapat pelngarulh positif dan signifikan 

antara Kelmuldahan telrhadap Kelpultulsan Pelnggulna QRIS BRI. 

7. Pelnellitian ini melnggu lnakan dula pelrsamaan relgrelsi se lbagai belrikult:  

Pelngarulh Kelmuldahan (X1), Kelamanan (X2), Telrhadap Kelpelrcayaan (Z) 

Kelpelrcayaan (Z) = b1 X1+ b2 X2 +el1 

Kelpelrcayaan (Z) = 0.258 X1 + 0.207 X2 + el1 

Kelpelrcayaan (Z) = 0.465 + el1 

Pelngarulh Ke lmuldahan (X1), Ke lamanan (X2), Ke lpelrcayaan (Z) Te lrhadap 

Kelpultulsan Pelnggulna QRIS BRI (Y) 

(Y) = Z + b1 X1+ b2 X2+ el1 

(Y) = 0.465 + 0.258 X1 + 0.207 X2 +el1 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilaku lkan diatas, dapat 

disimpullkan bahwa ke lmu ldahan (X1), ke lamanan (X2), dan ke lpelrcayaan (Z) 

melmiliki pe lngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelnggu lna QRIS BRI (Y). 

Kelmuldahan pelnggulnaan QRIS BRI melndorong pelnggu lna ulntulk lelbih aktif 

dalam belrtransaksi karelna sistelm yang intulitif dan elfisie ln. Kelamanan ju lga 



melnjadi faktor pe lnting dalam ke lpultulsan pelnggulna, di mana se lmakin tinggi 

rasa aman yang dibe lrikan olelh sistelm, se lmakin be lsar kelmulngkinan 

pelnggulna melmilih dan telruls melnggu lnakan QRIS BRI. Se llain itul, 

kelpelrcayaan me lnjadi faktor me ldiasi yang me lmpelrku lat hu lbulngan antara 

kelmuldahan, ke lamanan, dan ke lpultulsan pelnggulna dalam melnggulnakan 

QRIS BRI. 

Telmulan pelnellitian ini konsiste ln delngan pelnellitian telrdahullul yang 

melnulnju lkkan bahwa faktor ke lmuldahan, kelamanan, dan ke lpelrcayaan 

belrpelran pelnting dalam adopsi layanan ke lulangan digital. Se lbagaimana 

dikelmulkakan olelh Nainggolan elt al. (2023), ke lmuldahan pe lnggulnaan sistelm 

pelmbayaran digital be lrkontribulsi telrhadap pelningkatan minat pe lnggulna. 

Kelpelrcayaan ju lga belrpelran se lbagai faktor yang melmpelrkulat adopsi layanan 

kelulangan digital se lbagaimana dikaji ole lh Ke lpelrcayaan e lt al. (2024) dan 

Sellly Rachmawati & Tri Nu lr Wahyu ldi (2024). Se llain itu l, stu ldi Pokhre ll 

(2024) dan SHElLElMO (2023) julga melnggarisbawahi pe lntingnya aspelk 

kelamanan dalam me lningkatkan kelpultulsan pelnggulna dalam melnggulnakan 

sistelm pelmbayaran digital. 

Jadi belrdasarkan hasil pe lnellitian di atas dapat disimpu llkan bahwa 

pelnellitian ini se ljalan de lngan pelnellitian telrdahullu l, se lpelrti yang tellah 

dilakulkan olelh (Nainggolan e lt al., 2023), (Ke lpelrcayaan e lt al., 2024), (Se llly 

Rachmawati & Tri Nu lr Wahyu ldi, 2024), (Pokhre ll, 2024), (SHE lLElMO, 

2023), (Maulliza & Pu lrba, 2023), (Pangelstul, 2024), (Laili Nu lr Rahmawat, 



2024), (Adam & Bu ldi Wahono, 2023), (Cahyaningru lm, 2022), se lrta 

(Hafizah, 2023). 

5.2 Saran  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian, pelmbahasan dan ke lsimpullan yang dipe lrolelh, 

maka saran yang dapat dibe lrikan selbagai belrikult : 

1. Hasil pelnellitian me lnulnjulkkan bahwa Ke lmuldahan (X1) me lmiliki pelngarulh 

signifikan telrhadap Ke lpelrcayaan (Z) dan Ke lpultulsan Pe lnggulna QRIS BRI (Y). 

Olelh karelna itul, disarankan agar BRI te lruls melningkatkan aspe lk kelmuldahan 

dalam pelnggulnaan QRIS, telrultama bagi Ge lnelrasi Z. Strate lgi yang dapat 

ditelrapkan antara lain me lningkatkan eldulkasi pelnggulna mellaluli kampanye l 

pelmasaran se lpelrti iklan digital, pe lrsonal se llling, se lrta pelnyeldiaan informasi 

mellaluli spandulk ataul baliho di lokasi strate lgis. 

2. Pelnellitian ini me lnelmulkan bahwa variabe ll Ke lamanan (X2) melnjadi pelrhatian 

pelnting bagi pe lnggu lna QRIS BRI. Hal ini dipe lngarulhi olelh melningkatnya 

pelrsaingan dari bank lain yang te llah melngadopsi siste lm pelmbayaran se lrulpa, 

yang be lrkontribulsi telrhadap kelsadaran melrelk di kalangan Ge lnelrasi Z di 

Kelcamatan Gading Ce lmpaka, Kota Belngku llul. Ole lh karelna itul, BRI pelrlu l 

telruls melningkatkan siste lm kelamanan QRIS, selpelrti melmpelrkulat elnkripsi 

data, melningkatkan protelksi telrhadap potelnsi pelnipulan, selrta melmbelrikan 

eldulkasi kelpada pe lnggu lna melngelnai pelntingnya ke lamanan dalam transaksi 

digital. 

3. Kelpelrcayaan me lnjadi faktor ku lnci dalam ke lpultu lsan pelnggulnaan QRIS BRI 

di kalangan Ge lnelrasi Z. Re lspondeln melnulnjulkkan tingkat ke lpelrcayaan yang 



tinggi karelna QRIS BRI dianggap mampu l melmelnulhi kelbultulhan transaksi 

melrelka delngan aman dan e lfisieln. Olelh karelna itul, BRI pelrlul telruls 

melmbanguln kelpelrcayaan pe lnggulna mellaluli pe lningkatan ku lalitas layanan, 

transparansi dalam transaksi, se lrta inovasi fitu lr yang dapat me lningkatkan 

kelnyamanan dalam be lrtransaksi. 

4. Belrdasarkan hasil pe lnellitian, Ke lmuldahan dan Ke lamanan melmiliki pelngarulh 

yang signifikan telrhadap Ke lpelrcayaan, yang pada akhirnya belrdampak pada 

Kelpultulsan Pe lnggu lna QRIS BRI. Ole lh karelna itu l, BRI se lbaiknya telruls 

melningkatkan faktor-faktor telrselbult gulna melmpe lrkulat kelpultulsan pelnggulna, 

khulsulsnya di kalangan Ge lnelrasi Z di Ke lcamatan Gading Ce lmpaka, Kota 

Belngkullul. 

5. Disarankan agar pe lnellitian se llanju ltnya dapat me lngelksplorasi faktor lain di 

lular Ke lmuldahan dan Ke lamanan yang ju lga be lrpotelnsi melmelngarulhi 

Kelpelrcayaan dan Ke lpultulsan Pelnggulna QRIS BRI. Misalnya, faktor 

pelngalaman pelnggu lna, promosi, ataul inse lntif yang dibe lrikan olelh BRI. 

Delngan belgitul, pelnellitian lanju ltan dapat melmbelrikan pe lmahaman yang lelbih 

lulas melngelnai strate lgi optimal dalam melningkatkan adopsi QRIS BRI di 

kalangan Gelnelrasi Z. 

 

 


