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BAB II 

STUDI PUSTAKA 

 

2.1 Deskripsi Konseptual 

 Delskripsi konse lptulal melrulpakan u lpaya u lntu lk melnelntulkan konse lntrasi 

selbagai peldoman arah pe lnellitian. Hal ini be lrtuljulan u lntulk melngulmpullkan dan 

melncari informasi se lcara telrpelrinci se lrta melmbelrikan pelmahaman yang lelbih 

melndalam kelpada pelmbaca melngelnai topik yang dibahas. 

 

2.1.1 Keputusan Pengguna (Y) 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pengguna 

 Kelpultulsan pelnggulna adalah prose ls dimana individu l melmilih u lntulk 

melnggulnakan atau l tidak melnggulnakan su latul produ lk, layanan, ataul telknologi 

belrdasarkan faktor yang me lmpelngarulhi melrelka. Ke lpultulsan pelnggulnaan adalah 

prosels pelngintelrgrasi yang melngkombinasikan pe lngeltahulan ulntulk melngelvalulasi 

ataul lelbih pelrilakul altelrnatif dan melmilih salah satul diantaranya (Tulmbell, 2020). 

Kelpultulsan pelnggulnaan melrulpakan selrangkaian kelgiatan konsu lmeln gu lna 

melnggulnakan ataul tidak melnggulnakan produ lk belrdasarkan de lngan pelrtimbangan 

telrtelntul (Khalifah, Triwardhani, dan Syarie lf, 2021). Di dalam prose ls 

melmbandingkan ini pe lnggulna melmelrlulkan informasi yang ju lmlah dan tingkat 

kelpelntingannya telrgantu lng kelbultulhan selrta situlasi yang dihadapinya. Ke lpultulsan 

pelnggulnaan adalah prose ls yang dilaku lkan konsu lmeln ulntulk melmilih dan 

melnggulnakan se lsulatu l delngan bijaksana dan celpat u lntulk melmelnulhi kelbultulhan 



selhari-hari. Prosels ini me llibatkan belbelrapa tahapan, yaitu l: Me lngelnali kelbultulhan, 

Melncari informasi, Me lngelvalulasi altelrnatif seltellah digu lnakan (Wahyu lni dan 

Waloeljo, 2020). 

 Melnulrult Finanda (2017) me lnyatakan bahwa ke lpultulsan pelnggulnaan adalah 

Kelgiatan dimana yang dilaku lkan olelh konsu lmeln ulntulk melmbelli dan 

melngonsu lmsi su latul produ lk ataul jasa dalam rangka u lntulk melmelnulhi kelbultulhan 

dan kelinginannya. Ke lpultulsan pelnggulnaan adalah langkah-langkah yang diambil 

olelh konsu lmeln u lntulk melmbulat kelpultulsan dalam pe lmbellian produ lk ataul jasa. 

Kelpultulsan pelnggulnaan melrulpakan elvalu lasi dari pilihan konsu lmeln (Hafifu lddin 

dan Wahyu ldi, 2022). 

 Belrdasarkan telori diatas dapat disimpullkan bahwa Ke lpultulsan Pe lnggulna 

adalah kelpultulsan akhir yang dipilih pe lnggulna ulntulk melnggulnakan su latul jasa atau l 

Layanan aplikasi de lngan belrbagai pelrtimbangan. Ke lpu ltulsan yang dipilih individu l 

adalah prosels melmilih produ lk ataul jasa layanan be lrdasarkan kelinginan dan 

kelbultulhan. 

2.1.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pengguna 

 Melnulrult (Ansari, 2015) Faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan ulntu lk 

melnggulnakan, antara lain: 

a. Sikap orang lain: Pe lngarulh dari telman, ke llularga, dan orang telrdelkat, 

sangat signifikan dalam me lnelntulkan kelpultulsan individul. Ini melncaku lp 

aspelk elmosional, sosial, dan praktis yang saling te lrkait. Me lmahami 

bagaimana pelngarulh ini belkelrja dapat melmbantu l individul lelbih sadar akan 

kelpultulsan yang me lrelka bulat dan faktor-faktor yang me lmelngaru lhinya. 



b. Situlasi yang tak telrdulga: Hal-hal selpelrti harga, pe lndapatan, dan manfaat 

yang di harapkan. Situ lasi yang tak te lrdulga se lpelrti pelrulbahan harga, 

pelndapatan, dan harapan telrhadap manfaat belrpelran pelnting dalam 

pelngambilan ke lpultulsan. Individul haruls telruls-melnelruls melnyelsulaikan 

kelpultulsan melrelka belrdasarkan faktor-faktor ini, yang se lring kali tidak 

dapat dipreldiksi. Melmahami pelngarulh dari situ lasi ini dapat me lmbantu l 

individul melmbulat kelpultulsan yang lelbih baik dalam kontelks yang 

belrulbah-ulbah. 

c. Faktor yang dapat di du lga: faktor situ lasional yang dapat diantisipasi ole lh 

pelnggulna. Faktor yang dapat dipre ldiksi melmbelrikan pelnggulna kelrangka 

kelrja ulntulk melrelncanakan dan melmbulat kelpultulsan yang lelbih baik. 

Delngan melmahami dan melngantisipasi faktor-faktor ini, pelnggu lna dapat 

lelbih proaktif dalam me lmilih produ lk yang se lsulai delngan kelbultulhan dan 

situlasi melrelka. 

2.1.1.3 Indikator Keputusan Pengguna  

Tabel 2.1 

Indikator Kelpultulsan Pelnggu lna 

No Peneliti Indikator 

1 (Wirakanda & Agu lstina, 

2022) 

1. Keltelrtarikan pada obye lk minat 

2. Pelrasaan selnang 

3. Kelcelndelrulngan ulntulk melnggulnakan. 

2 Melnulrult Mu lharam dan 

Soliha (2017) 

1. Pelmilihan produlk 

2. Pelmilihan melrelk 

3. Pelmilihat pelnyalulr 

4. Waktul pelmbellian 

5. Julmlah pelmbellian. 

3 Melnulrult Kotlelr & 

Armstrong (2016) 

1. Relcognition of Ne lelds (pelngelnalan 

kelbultulhan) 

2. Information Selarch (pelncarian informasi) 

3. Altelrnativel Elvalulation (elvalulasi altelrnatif) 



4. Pulrchasel Delcision (kelpultulsan pelmbellian) 

5. Post Pulrchasel Belhavior (pelrilakul pasca 

pelmbellian). 

4 Melnulrult Abrilia (2020) 1. Belrniat melnggu lnakan adalah belrniat 

melnggulnakan pada se lbulah aplikasi dompelt 

digital dalam pe lnggu lnaan melmbelli produ lk 

ataul jasa pada aplikasi dompe lt digital. 

2. Digulnakan ulntulk masa de lpan melrulpakan 

selbulah aplikasi yang digu lnakan pada elra 

milelnial delngan kelmajulan telknologi pada 

aplikasi dompelt digital. 

3. Keltelrtarikan pada obje lk minat adalah minat 

melnggulnakan aplikasi dompe lt digital atas 

dasar kelinginan se lndiri tanpa adanya 

campulr tangan orang lain. 

4. Celndelrulng sellalu l melnggulnakan adalah 

orang yang se llalul melnggulnakan aplikasi 

dompelt digital u lntulk belrtransaksi mellaluli 

aplikasi yang digulnakannya. 

  

2.1.2 Kepercayaan (Z) 

2.1.2.1 Pengertian Kepercayaan 

 Melnulrult   Lelninku lmar (2017), “kelpelrcayaan adalah konse lp, pelrasaan, 

elmosi, ataul pelrilakul yang te lrjadi keltika pelnggulna pelrcaya bahwa melrelka dapat 

melngandalkan sistelm u lntulk digulnakan. Ke lpelrcayaan adalah se lbagai kelseldiaan 

ulntulk belrgantulng kelpada pihak lain yang tellah dipe lrcaya (Lu lthfi, 2011:59). 

Kelpelrcayaan adalah pe lnilaian dan asu lmsi yang dihasilkan dari informasi yang 

dipelrolelh, diolah, dan diku lmpullkan (Jogiyanto, 2019). Ke lpelrcayaan pe lnggulna 

adalah kelyakinan telrhadap jasa yang ditawarkan dan be lrseldia melnelrima risiko 

yang dipelrolelh pelnggu lna dalam transaksi pe lmbayaran ellelktronik (Pratiwi, 2020). 

 Melnulrult Ibrahim (2020: 228) ke lpelrcayaan pe lnggulna melrulpakan kondisi 

keltika pelnggulna belrseldia melnelrima kelrelntanan dalam transaksi online l 

belrdasarkan elkspelktasi positif telntang tindakan di masa de lpan. Kelpelrcayaan 



adalah elvalulasi se lorang individu l seltellah melmpelrolelh, melngolah, dan 

melngulmpullkan informasi, yang ke lmuldian melnghasilkan be lrbagai pelnilaian dan 

asulmsi (Jogiyanto, 2019:935). Ke lpelrcayaan se lselorang ke lpada pihak lain dalam 

hulbulngan antara keldula bellah pihak se ltellah melngulmpullkan belrbagai informasi 

belrdasarkan kelyakinan bahwa salah satu l pihak dapat mellaksanakan kelwajiban 

yang diharapkan. 

 Belrdasarkan telori diatas dapat disimpu llkan bahwa kelpelrcayaan 

melrulpakan variabe ll telrpelnting dalam melmbanguln se lbulah hu lbulngan jangka 

Panjang antara satul pihak delngan pihak lainnya. 

2.1.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan 

 Adapuln (Kasinelm, 2020) melngatakan Faktor-faktor yang me lmpelngarulhi 

kelpelrcayaan pelnggulna telrhadap pelrulsahaan adalah se lbagai belrikult: 

1. Pelngalaman (Elxpelrielnceld). Pelngalaman adalah re llelvan delngan pelkelrjaan 

yang dilakulkan ole lh pelrulsahaan, melngelnai bisnis dan   pre lstasi   

pelrulsahaan   dalam bidang pe lrelkonomian dan lain se lbagainya. 

Pelngalaman yang banyak dan me lnarik dalam bisnis, akan me lmelbulat 

pelrulsahaan lelbih melmahami kelinginan dan kelbultulhan pelnggulna. 

2. Kulalitas Kelrja. Ku lalitas kelrja adalah prose ls dan hasil ke lrja pelrulsahaan 

yang dapat dinilai ole lh pelnggulna.  Ku lalitas   ke lrja   yang tidak te lrbatas 

akan melnghasilkan kelpelrcayaan yang ku lat. 

3. Kelcelrdasan. Ke lmampulan    pelrulsahaan    dalam me lngolah   masalah   

yang   telrjadi dalam pe lrulsahaan. Kelcelrdasan ju lga dapat melmbangu ln 

kelpelrcayaan, karelna    kre ldibilitas yang   tinggi   tanpa   didasari   ole lh 



kelcelrdasan dalam melnarik pelnggulna tidak mampu l melningkatkan 

kelpelrcayaan pelnggulna. 

2.1.2.3 Indikator Kepercayaan 

Tabel. 2.2 

Indikator Kelpelrcayaan 

No Peneliti Indikator 

1 Melnulrult (Yu lnita, 

dkk, 2019:93) 

1. Jaminan kelpulasan 

2. Pelrhatian 

3. Keltelruls-telrangan 

2 (Sari elt al., 2020) a. Belnelvolelncel (kelsulnggu lhan ataul keltullulsan). 

b. Ability (kelmampulan). 

c. Intelgrity (intelgritas). 

d. Willingnelss to delpelnd (kelseldiaan belrgantulng) 

3 (Rafidah dan 

Djowoto, 2017) 

a. Keljuljulran dalam melngellola situls julal belli onlinel.  

b. Kompeltelnsi, yaitu l situls dapat belrsaing dan dapat 

dihandalkan.  

c. Informasi yang dibelrikan dapat dipe lrcaya. 

 

2.1.3 Kemudahan (X1) 

2.1.3.1 Pengertian Kemudahan  

 Melnulrult Davis Ru lmondang & Su ldirman (2020) Ke lmuldahan pelnggulnaan 

melrulpakan tingkat elkspe lktasi pelnggulna telrhadap ulsaha yang haru ls dikellularkan 

ulntulk melnggulnakan se lbulah sistelm. Melnulrult (Agu lstina, 2022) kelmuldahan 

pelnggulnaan adalah u lkulran seljaulh mana telknologi telrselbult muldah dipellajari dan 

digulnakan tanpa melmelrlulkan ulsaha yang lelbih.  

 Melnulrult (Davis, 2019), Ke lmuldahan melmbelrikan indikasi bahwa su latu l 

sistelm dibulat bu lkan u lntulk melmpelrsullit pelmakainya, namu ln ju lstrul sulatul sistelm 

dibulat delngan tuljulan melmbelrikan kelmuldahan bagi pe lmakainya. pelrceliveld elasel of 

uls melrulpakan pelrselpsi melngelnai su latul telknologi baru l muldah dimelngelrti, muldah 

digulnakan, muldah dijangkau l dan praktis dalam pe lnggulnaannya (Widiyanti, 



2020). Hal telrselbult dapat diartikan bahwa ke lmuldahan pe lnggulnaan melrulpakan 

seljaulh mana se lselorang pelrcaya bahwa dalam melnggu lnakan telknologi akan belbas 

dari kelsullitan.  

 Belrdasarkan telori diatas disimpullkan bahwa ke lmuldahan pelnggulnaan 

adalah tingkat elkspelktasi pelnggulna telrhadap layanan yang dipe lrlulkan ulntulk 

melnggulnakan su latul sistelm, melncakulp kelmuldahan bellajar, pelnggulnaan, dan 

pelrselpsi bahwa telknologi telrselbult praktis dan tidak melmbelbani. 

2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kemudahan  

 Melnulrult (Pu lspitasari & Aprilelny, 2020) telrdapat belbelrapa faktor yang 

melmpelngarulhi pelrselpsi kelmuldahan pelnggulnaan dalam melnggulnakan telknologi 

dipelngarulhi belbelrapa faktor yaitu l: 

1. Faktor pelrtama belrfokuls pada telknologi itu l selndiri misalnya pe lngalaman 

pelnggulna telrhadap pelnggulnaan telknologi yang se ljelnis. Pelngalaman baik 

pelnggulna akan te lknologi se ljelnis akan melmpelngarulhi pelrselpsi pelnggulna 

telrhadap telknologi barul yang diseldiakan, belgitul pulla selbaliknya. 

2. Faktor keldula adalah re lpultasi akan telknologi te lrselbult yang dipe lrolelh olelh 

pelnggulna. Relpu ltasi yang baik yang dide lngar olelh pelnggulna akan 

melndorong kelyakinan pe lngulna akan ke lmuldahan pe lnggulnaan telknologi 

telrselbult, delmikian pu lla selbaliknya. Telknologi yang dimaksu ld bulkan 

hanya telknologi yang akan diadopsi te ltapi julga telknologi lain yang se ljelnis 

delngan telknologi yang akan diadopsi. 

3. Faktor keltiga yang melmpelngarulhi pelngarulh kelmuldahan pelnggulnaan 

telknologi adalah telrseldianya melkanismel sulpport yang handal. Me lkanisme l 



sulpport yang telrpelrcaya akan melmpelngarulhi kelpelrcayaan pe lnggulna 

dalam kelmuldahan te lknologi. Misalnya pe lnggu lna melrasa yakin bahwa 

telrdapat melkanismel sulpport yang handal jika ke lsullitan melnggulnakan 

telknologi maka melndorong pelrselpsi pelnggulna kelarah lelbih positif. 

2.1.3.3 Indikator Kemudahan  

Tabel. 2.3  

Indikator Kelmuldahan 

No Peneliti Indikator 

1 (Sibulela elt al., 

2021) 

1. Muldah dipellajari (elasy to le larn) 

2. Dapat dikontrol (controllablel) 

3. flelksibell (flelxiblel) 

4. muldah digulnakan (elasy to u lsel). 

5. Jellas dan dapat dipahami (cle lar and 

ulndelrstandablel) 

2 (Helrawati elt al., 

2022) 

1. Sistelm jellas dan muldah dimelngelrti (clelar and 

ulndelrstandablel) 

2. Tidak melmbultulhkan banyak u lsaha u lntulk 

melnggulnakan sistelm telrselbult (doelsnot re lqulirel a 

lot of melntal elffort) 

3. Sistelm muldah digulnakan (elasy to ulsel) 

4. Sistelm muldah digulnakan se lsulai delngan apa yang 

ingin pelnggulna kelrjakan (elasy to ge lt thel systelm 

to do what hel/shel wants to do). 

3 Melnulrult Arta & 

Azizah (2020) 

1. Kelmuldahan melmpellajari, 

2. Melngelrjakan delngan mu ldah apa yang diinginkan 

pelnggulna, 

3. Kelmuldahan yang dapat me lningkatkan kelinginan 

pelnggulna, 

4. Kelmuldahan dalam pe lngopelrasian. 

 

2.1.4 Keamanan (X2) 

2.1.4.1 Pengertian Keamanan  

 Harman Malaul (2017:345) melndelfinisikan selculrity ataul kelamanan selbagai 

kelmampulan toko online l dalam mellakulkan pelngontrolan dan pelnjagaan kelamanan 

atas transaksi data. Ke lamanan adalah prote lksi pelrlindu lngan atas su lmbelr-sulmbelr 



fisik dan konselptulal dari bahaya alam dan manu lsia, ke lamanan telrhadap su lmbelr 

konselptulal mellipulti data dan informasi (Ku lrniady & Mariah, 2016). Kelamanan   

melrulpakan bagaimana cara u lntulk melncelgah pelnipu lan atau l melndeltelksi dini 

adanya indikasi pe lnipulan di se lbulah transaksi (Mau lluldiyahwati, 2017:22-23). 

Kelamanan adalah kondisi yang me lnulnjulkkan keladaan belbas dari bahaya mau lpuln 

ancaman. Ke lamanan me lrulpakan salah satu l aspelk yang sangat pe lnting dari se lbulah 

sistelm informasi Anita Sindar RM Sinaga (2020:3). 

 Melnulrult Yohansseln Pratama (2021:103), “Ke lamanan sistelm adalah 

tindakan yang diambil u lntulk mellindulngi kinelrja dan prose ls sistelm ataul pelrangkat. 

Sasaran dari pelngaman pe lndulkulng sistelm opelrasi ini. De lngan pelnelrapan 

pelngaman ini diharapkan dapat me lncelgah sulmbelr daya siste lm dari pelrulbahan, 

dan pelnculrian data dari oknu lm yang tidak belrtanggu lng jawab.” Kelamanan 

transaksi adalah Langkah-langkah yang di pelrtimbangkan u lntulk mellindulngi data 

dan informasi dalam prose ls transaksi. Delngan adanya ke lamanan dalam transaksi 

dapat melnccelgah akse ls yang tidak sah dan pe lnipulan, se lrta melnjaga privasi dan 

intelgritas data. 

 Belrdasarkan telori diatas dapat disimpu llkan bahwa ke lamanan informasi 

adalah bagaimana kita dapat me lncelgah pelnipulan ataul paling tidak melndeltelksi 

adanya pelnipulan di se lbulah sistelm yang belrbasis informasi, dimana informasinya 

selndiri tidak melmiliki arti fisik. 

2.1.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keamanan  

 Melnulrult Rohayati (2019), ke lamanan dan kelnyamanan dapat dipe lngarulhi 

olelh faktor-faktor belrikult:  



a. U lsia. pelrbeldaan pe lrkelmbangan yang dite lmu lkan diantara kellompok u lsia 

anak-anak dan lansia me lmpelngarulhi telrhadap re lspon kelnyamanan dan 

kelamanan. 

b. Jelnis kellamin. Se lcara ulmulm laki-laki dan pelrelmpulan tidak be lrbelda selcara 

belrmakna dalam melrelspon tingkat kelnyamanannya. 

c. Elmosi. Kelcelmasan, delprelsi dan marah akan mu ldah telrjadi dan 

melmpelngarulhi kelamanan dan kelnyamanan. 

2.1.4.3 Indikator Keamanan  

Tabel 2.4 

Indikator Kelamanan 

No Peneliti Indikator 

1 Melnulrult (Rayhan 

& Faulziah Aryza, 

2023) 

1. Telrjaminnya transaksi, te lrjaminnya kelrahasiaan 

data pribadi pelmbelli dalam be lrtransaksi se lcara 

onlinel akan melnimbu llkan rasa pe lrcaya pelmbelli 

telrhadap toko onlinel telrselbult. 

2. Kelmuldahan transaksi me llaluli COD (Cash on 

dellivelry), meltodel ini me lrulpakan meltodel yang 

paling aman, meltodel ini melrulpakan meltodel 

pelmbayaran yang dilaku lkan olelh pelnju lal kelpada 

pelmbelli dalam be lrtransaksi sulatul barang se lcara 

tulnai keltika pelsanan itu l tiba. 

3. Bulkti transaksi mellalu li nomor re lsi pelngiriman, 

nomor relsi ini belrfulngsi se lbagai idelntitas pakelt 

dan melrulpakan bu lkti bahwa pake lt pelsanan 

pellanggan belnar-belnar telrkirim. Pe lmbelli ju lga 

dapat melngelcelk su ldah sampai dimana barang 

telrselbult dipelsan. 

4. Citra pelnjulal online l, pandangan pelmbelli 

telrhadap pelnjulal sangat dipelrlulkan, se llain 

dipandang se lbagai pe lnjulal yang baik, 

kelmulngkinan ju lga akan be lrdampak pada 

kelmbalinya pelmbelli san direlkomelndasikan 

kelpada calon pelmbelli yang lain. 

5. Kulalitas produlk, melrulpakan su latul ciri khas 

telrtelntul dari su latul produlk yang mampu l 

melmelnulhi elkspelktasi pelmbelli. 

2 Melnulrult Yu lnita, 1. Tidak melnyalahgulnakan data pribadi konsu lmeln. 



No Peneliti Indikator 

dkk (2019:94) 2. Melmbelrikan pelnjagaan dan melrahasiakan data 

diri konsulmeln dari pihak hackelr.  

3. Melmbelrikan kelyakinan akan jaminan ke lamanan. 

3 (Nulrsulkma elt al., 

2021) 

1. Kelrahasian data. 

2. Pelngellolaan Data 

3. 3. Jaminan kelamanan. 

 

2.2 Pengaruh Antar Variabel 

2.2.1 Pengaruh Kemudahan (X1) penggunaan Terhadap Keputusan 

Penggunaan (Y) QRIS BRI 

 Pelsatnya kelmaju lan telknologi khulsulsnya dalam pe lmbayaran digital, 

mampul melmbelrikan fitu lr-fitulr layanan aplikasi selsu lai kelbultulhan dan kelinginan 

pelnggulna. Kelmuldahan pe lnggulnaan melmpulnyai pelran yang sangat pe lnting dalam 

orielntasi kelpultulsan pelnggulna, pelmbelntulkan pelrilakul konsu lmeln, dan tingkat 

kelpelrcayaan se lselorang yang tinggi melnjadikan melrelka yakin se lmakin tinggi ju lga 

kelmanfaatannya. Melnulrult Davis (2016:320), kelmuldahan pelnggulnaan selbagai 

tingkat dimana se lselorang melyakini bahwa pe lnggu lnaan telknologi informasi 

melrulpakan hal yang mu ldah dan tidak melmelrlulkan u lsaha kelras dari pelmakainya. 

Konselp ini melncaku lp keljellasan tuljulan pelnggulnaan TI dan ke lmuldahaan 

pelnggulnaan sistelm ulntu lk tuljulan selsulai delngan kelinginan pelmakai.  

 Pelngarulh kelmu ldahan melmbelrikan indikasi bahwa su latul sistelm dirancang 

bulkan ulntulk melnyullitkan pelmakainya, teltapi ju lstru l melmpelrmuldah selselorang 

dalam melnye llelsaikan pe lkelrjaannya. De lngan kata lain, se lselorang yang 

melnggulnakan sistelm akan belkelrja lelbih mu ldah dibandingkan de lngan selselorang 

yang tidak melnggulnakan sistelm atau l belkelrja se lcara manulal. Ke lmuldahan 

pelnggulnaan ini ju lga melrulpakan su latul kelpelrcayaan te lntang prosels kelpultulsan 



pelnggulnaan. Jika se lselorang melrasa pelrcaya bahwa siste lm informasi muldah 

digulnakan maka dia akan melnggulnakannya. Ke lmuldahan pelnggulna dapat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelnggulna, hal ini dibe lnarkan (Nainggolan e lt al., 2023) 

dalam pelnellitiannya Ke lmuldahan pelnggulnaan belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelnggulnaan dibulktikan olelh nilai t-statistic se lbelsar 5,742 > 

1,96, nilai original sample l belrnilai positif se lbelsar 0,530 dan nilai p-valulels selbelsar 

0,000< 0,05. 

2.2.2 Pengaruh Keamanan (X2) Transaksi Terhadap Keputusan Pengguna 

(Y) QRIS BRI 

 Melnulrult Tsiakis dan Sthelphanidels (2005), melngelmulkakan bahwa 

kelamanan adalah se lpelrangkat proseldulr dan program u lntulk melmvelrivikasi su lmbe lr 

informasi dan melnjamin inte lgritas dan privasi informasi. Masalah ke lamanan 

melrulpakan salah satul aspelk pelnting dari se lbulah sistelm informasi. Ke lamanan 

dalam belrtransaksi melrulpakan cara se lbulah selrvelr mampu l mellindulngi selbulah data 

agar tidak telrjadi kelbobolan dan mampul melndeltelksi adanya pe lnipulan di se lbulah 

selrvelr yang belrbasis telknologi. Pe lngarulh kelamanan melrulpakan cara u lntu lk 

melngelndalikan dan me lngontrol su latul aktivitas agar teltap keladaan normal. 

Kelamanan transaksi onlinel adalah bagaimana dapat me lncelgah pelnipulan 

(chelating) ataul paling tidak melndeltelksi adanya pelnipu lan di se lbulah sistelm yang 

belrbasis informasi, dimana informasinya se lndiri tidak melmiliki arti fisik. Sangat 

pelntingnya nilai se lbu lah informasi melnyelbabkan se lringkali informasi yang 

diinginkan hanya ole lh diaksels olelh orang-orang telrtelntul. Jatulhnya informasi ke l 

tangan pihak lain dapat me lnimbu llkan kelrulgian bagi pe lmilik informasi. U lntulk itu l 



kelamanan dari siste lm informasi yang digu lnakan haruls telrjamin dalam batas yang 

dapat ditelrima. Ke ltika lelvell jaminan ke lamanan dapat dite lrima dan belrtelmu l 

delngan harapan pelnggu lna, maka pelnggulna mulngkin akan be lrseldia melmbulka 

informasi pribadinya dan akan me lnggulnakan delngan pelrasaaan aman. 

 Kelamanan belrtransaksi dapat melmpelngarulhi pelnggulna ulntu lk melmbulat 

kelpultulsan pelnggulnaan, hal ini dibe lnarkan se lpelrti yang disampaikan (Rahmawati 

& Yu lliana, 2020) dalam pe lnellitiannya pelrselpsi  kelamanan  be lrpelngarulh  positif  

dan  signifikan  te lrhadap kelpultulsan  pelnggulnaan  el-wallelt  pada  mahasiswa.  

Variabell pelrselpsi kelamanan melmiliki pelngarulh yang dominan te lrhadap kelpultulsan 

pelnggulnaan el-wallelt pada mahasiswa. Ke lamanan melmang melrulpakan yang 

paling pelnting dalam ke lpultulsan pelnggulnaan el-wallelt karna se lselorang itul melrasa 

aman dan telrlindulngi. 

2.2.3 Pengaruh Variabel Kepercayaan (Z) Terhadap Keputusan Pengguna 

(Y) QRIS BRI 

 Saat ini masyarakat tellah telrbiasa delngan transaksi onlinel, dimana hal 

telrselbult melmuldahkan pe lnggulna dalam be lrbellanja tanpa haru ls melnghabiskan 

waktul dan telnaga. Masyarakat hanya pe lrlul melnggulnakan gadgelt ulntulk 

mellakulkan transaksi onlinel dimanapuln melrelka belrada. Ke lmuldahan inilah yang 

melmbulat transaksi online l banyak diminati ole lh masyarakat indonelsia. 

Kelmuldahan dalam be lrbellanja inilah yang me lmbulka kelselmpatan bagi pe llakul 

bisnis ulntulk belrkelmbang pelsat di Indonelsia. Di Indonelsia telrdapat banyak se lkali 

toko yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non-tu lnai. Melnulrult  (Aullia elt al., 

2023) Kelpelrcayaan adalah bagian pe lnting dari be llanja non-tulnai, pelmbelli 



melmpelrcayai meltodel yang dibu lat olelh pelnjulal. Misalnya, pe lnggulna pelrlul melrasa 

yakin meltodel pelmbayaran yang digu lnakan muldah u lntulk digu lnakan dan se lsulai 

harapan melrelka. Sellain itul, melrelka haruls pelrcaya bahwa informasi yang dibe lrikan 

pelnju lal akan aman. Pe lnting ju lga bagi pelnjulal ulntulk melyakinkan pelnggulna agar 

melrasa telnang bahwa layanan QRIS yang digu lnakan di toko telrlindulngi dari 

potelnsi pelnipulan, selhingga transaksi dapat dilaku lkan delngan rasa aman. 

 Kelpelrcayaan melrulpakan hal yang se llalul melnjadi pelrtimbangan se ltiap 

pelnggulna selbellulm melnggulnakan fitulr QRIS, hal ini me lmbelrikan pelngarulh belsar 

telrdahap kelpultulsan pelnggulnaan. Maka dapat ditarik ke lsimpullan bahwa 

kelpelrcayaan dapat me lmpelngarulhi kelpultulsan pelnggu lna mellaluli aplikasi BRImo. 

Hal ini se ljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan (Romadon & Nu lrhapsari, 2020) 

melngatakan bahwa Ke lpelrcayaan nasabah be lrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan 

melnggulnakan El-Banking yang dapat dilihat dari angka signifikansi se lbelsar 0,000 

<  = 0,05 dan angka t telst = 45,695 > t tabell = 1,661. 

 

2.3 Hasil Penelitian Terdahulu 

 Pelnellitian telrdahullul ini melnjadi salah satu l acu lan pelnullis dalam mellakulkan 

pelnellitian se lhingga pelnullis dapat me lmpelrkaya telori yang digu lnakan dalam 

pelnellitian yang dilaku lkan. Belrikult belbelrapa pelnellitian telrdahullul belrulpa ju lrnal 

yang telrkait delngan pelnellitian yang dilaku lkan pelnullis : 

 

 

Tabel 2.5 

Hasil Pelnellitian Telrdahullu l 



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 (Nainggola

n elt al., 

2023) 

Pelngarulh Ku lalitas 

Pellayanan, 

Kelmuldahan 

Pelnggulna dan   

Pelrselpsi 

Kelamanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan 

Gotransit (Stuldi 

Kasu ls Stasiuln 

Tanah Abang) 

Hasil pelnellitian melnyatakan bahwa 

kulalitas pellayanan be lrpelngarulh positif 

dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelnggulnaan dibu lktikan olelh nilai t-

statisticselbelsar 3,130 > 1,96, nilai 

original sample l belrnilai positif se lbelsar 

0,284 dan nilai p-valulels selbelsar 0,002< 

0,05. Kelmu ldahan pelnggulnaan 

belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap ke lpultulsan pelnggulnaan 

dibulktikan ole lh nilai t-statistic se lbelsar 

5,742 > 1,96, nilai original sample l 

belrnilai positif se lbelsar 0,530 dan nilai 

p-valulels selbelsar 0,000< 0,05. Pelrselpsi 

kelamanan be lrpelngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelnggulnaandi 

PT. KRL dibu lktikan olelh nilai t-statistic 

selbelsar 1,317 > 1,96 nilai original 

samplel belrnilai positif se lbelsar 0,107 

dan nilai p-valu lels selbelsar 0,188 < 0,05. 

Dipelrolelh RSqu larel selbelsar 0,750 yang 

belrarti bahwa variable l kulalitas 

pellayanan, ke lmuldahan pe lnggulnaan dan 

pelrselpsi kelamanan melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelnggulnaan se lbelsar 75%, 

seldangkan se lbelsar 25% dijellaskan olelh 

variabell lain di lu lar modell pelnellitian 

ini. 

2 (Kelpelrcay

aan elt al., 

2024) 

Pelngarulh 

Kelpelrcayaan, 

Fitu lr Layanan, 

Kelmuldahan, dan 

Kelamanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Melnggulnakan 

Mobilel Banking 

Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 

kelpelrcayaan, fitu lr, kelnyamanan, dan 

kelamanan se lcara signifikan 

melmpelngarulhi kelpultulsan Ge lnelrasi-Z 

ulntulk melnggulnakan mobilel banking. 

Faktor-faktor ini ju lga melmiliki dampak 

gabulngan yang signifikan te lrhadap 

kelpultulsan ini.  Pe lnellitian ini 

melnyimpu llkan bahwa ke lpelrcayaan, 



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Di Kalangan 

Gelnelrasi Z 

fitulr, kelmuldahan, dan ke lamanan 

masing-masing belrpelngarulh signifikan 

selcara parsial telrhadap kelpultulsan 

Gelnelrasi-Z ulntu lk melnggulnakan mobile l 

banking.  Sellain itu l, faktor-faktor ini 

selcara be lrsama-sama melmiliki 

pelngarulh yang signifikan telrhadap 

kelpultulsan ini. 

3 (Sellly 

Rachmawa

ti1 & Tri 

Nulr 

Wahyuldi, 

2024) 

Analisis Faktor 

Yang 

Melmpelngarulhi 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan 

QRIS Pada 

Gelnelrasi Z 

 Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 

variabell Lifelstylel, Manfaat dan 

Kelamanan belrdampak (positif) telrhadap 

kelpultulsan yang be lrkaitan delngan 

pelnggulnaan QRIS pada ge lnelrasi Z. 

Selbaliknya variabell Litelrasi Ke lulangan, 

Kelmuldahan dan Ke lpelrcayaan tidak 

belrpelngarulh (nelgatif) telrhadap 

kelpultulsan yang be lrkaitan delngan 

pelnggulnaan QRIS pada gelnelrasi Z. 

4 (Pokhrell, 

2024) 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Kelmuldahan, 

Manfaat, 

Kelamanan, 

Pelrilakul 

Pelnggulna Dan 

Meldia Sosial 

Influlelncel 

Telrhadap Minat 

Pelnggulnaan 

Qulick Relsponsel 

Codel Indonelsian 

Standard (QRIS) 

Selbagai Me ldia 

Pelmbayaran Yang 

Dilakulkan Ge ln 

Y& Ge ln Z Di 

Provinsi Di 

Yogyakarta 

Hasil dari pe lnellitian ini me lnulnjulkkan 

bahwa pelrselpsi kelmuldahan, pelrselpsi 

manfaat, pelrselpsi kelamanan, pelrilaku l 

pelnggulnaan, dan social influ lelncel 

melmiliki pe lngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat Ge lnelrasi Y 

dan Gelnelrasi Z dalam melnggulnakan 

QRIS selbagai meldia pelmbayaran. 

5 (SHElLElM Pelngarulh Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa, 



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

O, 2023) Kelamanan, 

Pelrselpsi 

Kelmuldahan 

Pelnggulnaan Dan 

Gaya Hidu lp 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Melnggulnakan 

Mobilel 

Banking(Stuldi 

Kasu ls Bank 

Syariah Indone lsia 

Cabang Ku lduls) 

selcara parsial variabe ll kelamanan 

belrpelngarulh positif de lngan nilai 

signifikansi 0,0009 < 0.05 de lngan nilai 

koelfisieln se lbelsar 0,250. Variabell 

pelrselpsi kelmu ldahan pelnggulnaan se lcara 

parsial belrpelngarulh positif delngan nilai 

signifikansi 0,0001 < 0.05 de lngan nilai 

koelfisieln selbelsar 0,0241. Se ldangkan 

variabell gaya hidu lp julga belrpelngarulh 

positif telrhadap kelpultulsan 

melnggulnakan Mobilel Banking delngan 

nilai signifikansi 0,000 < 0.05 de lngan 

nilai koelfisieln se lbelsar 0,311. Se llain itu l, 

keltiga variabell telrselbult ju lga 

belrpelngarulh se lcara simu lltan telhadap 

kelpultulsan melnggulnakan mobile l 

banking delngan nilai koe lfisieln statistic 

ulji F se lbelsar 20.790 > Ftabe ll 2.70. 

Analisis koelfisieln deltelrminan (R2) 

selbelsar 0,380 atau l 38%. Angka telrselbult 

melmpulnyai maksu ld bahwa pelngarulh 

kelamanan, pe lrselpsi kelmuldahan 

pelnggulnaan dan gaya hidu lp se lcara 

simulltan adalah 38% se ldangkan sisanya 

selbelsar 62% di pe lngarulhi variabell lain 

yang tidak dije llaskan dalam pelnellitian 

ini. 

6 (Maulliza 

& Pu lrba, 

2023) 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Kelmuldahan, 

Pelrselpsi Manfaat 

dan Pe lrselpsi 

RelsikoTelrhadap 

Minat Masyarakat 

Dalam 

Pelmbayaran Non 

Tulnai Di Trans 

Batam 

Hasil u lji f melnu lnjulkkan bahwa pelrselpsi 

kelmuldahan, pelrselpsi manfaat dan 

pelrselpsi risiko se lcara simulltan 

belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap minat masyarakat te lrhadap 

pelmbayaran non tu lnai di Trans Batam 

7 (Pangelstul, Pelngarulh Hasil pelnellitian melnuljulkkan bahwa 



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

2024) Kelmuldahan 

Pelnggulnaan, 

Kelcelpatan Dan 

Kelamanan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Mahasiswa Ge lnbi 

Pulrwokelrto 

Dalam 

Belrtransaksi 

Melnggulnakan 

QRIS 

variabell kelmuldahan pelnggulnaan, 

variabell kelcelpatan dan variabell 

kelamanan se lcara parsial belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan mahasiswa Ge lnBI 

Pulrwokelrto melnggulnakan QRIS. Dan 

selcara simu lltan variabe ll kelmuldahan 

pelnggulnaan, variabe ll kelcelpatan dan 

variabell kelamanan belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan mahasiswa Ge lnBI 

Pulrwokelrto melnggulnakan QRIS. 

8 (Laili Nu lr 

Rahmawat

, 2024) 

Pelngarulh Promosi 

Dan Ke lmuldahan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan 

Sistelm 

Pelmbayaran 

Digital QRIS 

Pada Ge lnelrasi Z 

Bojonelgoro 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa 

variabell promosi be lrpelngarulh positif 

dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pelnggulnaan sistelm pelmbayaran digital 

QRIS. Kelmuldian variabell kelmuldahan 

belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpu ltulsan pelnggulnaan sistelm 

pelmbayaran digital QRIS. Hasil 

pelnellitian ini me lnulnjulkkan bahwa 

ulntulk melningkatkan pe lnggulnaan QRIS 

di Kabulpateln Bojone lgoro pelrlul adanya 

promosi yang le lbih elfelktif dan 

pelningkatan kelmuldahan pelnggulnaan. 

Keldula faktor ini telrbulkti signifikan 

dalam melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelnggulnaan QRIS di kalangan Ge lnelrasi 

Z. 

9 (Adam, 

Buldi 

Wahono, 

2023) 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Kelgulnaan, 

Pelrselpsi 

Kelmuldahan, dan 

Pelrselpsi Risiko 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelnggulnaan BRI 

Mobilel (BRImo) 

Hasil pelnguljian melnulnjulkkan selcara 

simulltan dan parsial bahwa pe lrselpsi 

manfaat (X1), pe lrselpsi kelmuldahan 

(X2), dan pe lrselpsi risiko (X3) 

belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpu ltulsan pelnggulnaan (Y). 



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

(Stuldi Kasu ls Pada 

Mahasiswa 

U lnivelrsitas Islam 

Malang) 

10 (Cahyanin

grulm, 

2022) 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Kelmuldahan 

Pelnggulnaan, 

Elfelktivitas Dan 

Risiko Telrhadap 

Minat 

Belrtransaksi 

Melnggulnakan 

Aplikasi Brimo 

Di Bank Bri 

Cabang 

Martadinata 

Malang Tahu ln 

2016- 2022 

Hasil pelnellitian dalam pe lnellitian ini 

adalah: 1) Telrdapat pelngarulh se lcara 

simulltan pe lrselpsi kelmuldahan 

pelnggulnaan telrhadap minat, 2) Telrdapat 

pelngarulh positif dan signifikan minat 

dan pelrselpsi kelmuldahan pelnggulnaan, 

3) Telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan elfelktifitas telrhadap minat, 4) 

Telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan risiko telrhadap minat. 

11 (Hafizah, 

2023) 

Pelngarulh  

Kelpelrcayaan, 

Kelmuldahan 

Pelnggulnaan, Dan  

Pelngeltahulan 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Melnggulnakan  

Layanan U lang 

Ellelktronik 

(QRIS) Pada 

Mahasiswa U lIN 

Radeln Fatah  

Palelmbang 

Hasil pelnellitian melnulnjulkkan    bahwa  

nilai    thitu lng  dari  ke lpelrcayaan  

selbelsar   (0,8140)  >  ttabell  (0,2845)  

artinya Ke lpelrcayaan belrpelngarulh 

positif selcara signifikan te lrhadap 

kelpultulsan melnggulnakan ulang 

ellelktronik belrbasis QRIS dan0,823 

lelbih belsar dari nilai α = 0,05 Ha1 

ditelrima. Nilai thitu lng (0,8390) > ttabell 

(0,2845) artinya ke lmuldahan  

pelnggulnaan  be lrpelngarulh  positif  

selcara  signifikan te lrhadap kelpultulsan 

melnggulnakan  u lang ellelktronik  belrbasis  

QRIS  delngan nilai signifikansinya  

selbelsar  0,025 lelbih kelcil dari  nilai  α  

= 0,05  Ha2 ditelrima.  Nilai thitu lng 

(0,3225) > ttabell (0,2845) artinya  

pelngeltahulan belrpelngarulh  positif se lcara 

signifikan te lrhadap  kelpultulsan  

melnggulnakan  u lang  ellelktronik  



No Kutipan 

Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

belrbasis QRIS de lngan nilai 

signifikansinya se lbelsar 0,000 lelbih 

kelcil dari nilai α = 0,05Ha3 dite lrima. 

Hasil pelnellitian      me lnulnju lkkan      

bahwa   se lcara   simu lltan variabell 

Kelpelrcayaan    ke lmuldahan dan 

pelngeltahulan melmiliki pelngarulh yang 

positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelnggulnaan QRIS pada 

mahasiswa U lIN Radeln Fatah 

Palelmbang. Hal ini dapat dilihat de lngan 

nilai nilai F-hitulng (1,67866) lelbih 

belsar dari nilai F-tabell (2,653) dan nilai 

Sig. 0,000 < α = 0,05. 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

 Belrdasarkan delskripsi konse lptulal diatas dan hasil pe lnellitian telrdahullu l, 

maka kelrangka konse lptulal dalam pe lnellitian ini se lbagaimana dapat dilihat pada 

gambar belrikult : 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 



Sulmbelr: diolah pelnelliti 2025 

 

Keltelrangan : 

X1 : Kelmuldahan 

X2 : Kelamanan 

Y : Kelpultulsan Pelnggu lna 

Z : Kelpelrcayaan 

 

2.5 Definisi Operasional 

 Delfinisi opelrasional adalah pe ltulnjulk ulntulk mellaksanakan melngelnai cara 

melngulkulr variabell. De lfinisi opelrasional melnjadikan variabe ll-variabell yang 

seldang ditelliti melnjadi opelrasional dalam kaitannya de lngan prosels pelngulkulran 

variabell-variabell telrselbu lt. Dalam pelnellitian opelrasional akan dijellaskan selbagai 

belrikult : 

Tabel 2.6  

Delfinisi Opelrasional 

No Variabel Definisi Indikator Keterangan 

1. Kelpultulsan 

Pelnggulna 

(Y) 

Melnyatakan bahwa 

kelpultulsan pelnggulnaan 

adalah prosels 

pelngintelrgrasi yang 

melngkombinasikan 

pelngeltahulan ulntulk 

melngelvalulasi ataul lelbih 

pelrilakul altelrnatif dan 

melmilih salah satu l 

diantaranya. 

 

1. Ke ltelrtarikan 

pada obyelk minat 

2. Pe lrasaan 

selnang 

3.Kelcelndelrulngan 

ulntu lk 

melnggu lnakan 

(Wirakanda & 

Agu lstina, 2022) 

KP.1 

 

KP.2 

KP.3 

2 Kelpelrcayaan 

(Z) 

Kelpelrcayaan adalah 

pelnilaian dan asu lmsi yang 

dihasilkan dari informasi 

1. Jaminan 

kelpu lasan 

2. Pelrhatian 

KC.1 

KC.2 

KC.3 



No Variabel Definisi Indikator Keterangan 

yang dipe lrolelh, diolah, dan 

dikulmpullkan. 

 

3. Ke ltelruls-

telrangan. (Kelllelr, 

2016) 

3 Kelmuldahan 

(X1) 

Kelmuldahan pelnggulnaan 

melrulpakan tingkat 

elkspe lktasi pelnggulna 

telrhadap u lsaha yang haruls 

dikellularkan u lntulk 

melnggulnakan selbulah 

sistelm. 

1. Sistelm jellas 

dan mu ldah 

dimelngelrti (clelar 

and 

ulndelrstandablel) 

2. Tidak 

melmbultulhkan 

banyak u lsaha 

ulntu lk 

melnggu lnakan 

sistelm telrselbult 

(doelsnot relqulire l 

a lot of me lntal 

elffort) 

3. Sistelm muldah 

digu lnakan (elasy 

to u lsel) 

4. Sistelm muldah 

digu lnakan selsulai 

delngan apa yang 

ingin pelnggulna 

kelrjakan (elasy to 

gelt thel systelm to 

do what hel/shel 

wants to do). 

(Helrawati elt al., 

2022) 

 

KUl.1 

 

 

 

KUl.2 

 

 

 

KUl.3 

 

 

KUl.4 

4 Kelamanan 

(X2) 

Kelamanan informasi 

adalah bagaimana kita 

dapat melncelgah pelnipulan 

(chelating) ataul paling tidak 

melndeltelksi adanya 

pelnipulan di se lbulah sistelm 

yang belrbasis informasi, 

dimana informasinya 

1.Tidak 

melnyalahgulnakan 

data pribadi 

konsu lmeln. 

2.Me lmbelrikan 

pelnjagaan dan 

melrahasiakan 

data diri 

KA.1 

 

 

 

KA.2 

 

 

 



No Variabel Definisi Indikator Keterangan 

selndiri tidak melmiliki arti 

fisik. Ke lamanan adalah 

protelksi pelrlindulngan atas 

sulmbelr-sulmbelr fisik dan 

konse lptulal dari bahaya 

alam dan manu lsia. 

konsu lmeln dari 

pihak hackelr.  

3.Me lmbelrikan 

kelyakinan akan 

jaminan 

kelamanan. 

(Yu lnita dkk. 

(2019))  

 

KA.3 

 

2.6 Hipotesis 

 Belrdasarkan latar be llakang pelnellitian, telmu lan pelnellitian telrkait dan 

kelrangka pelnellitian yang te llah dijellaskan se lbellulmnya, maka yang me lnjadi 

hipotelsis pelnellitian ini adalah:  

H1: Didu lga kelmuldahan (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

kelpultulsan pelnggu lna (Y) QRIS BRI pada ge lnelrasi Z di Ke lcamatan Gading 

Celmpaka Kota Belngkullul. 

H2: Didulga kelamanan (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelnggu lna (Y) QRIS BRI pada ge lnelrasi Z di Ke lcamatan Gading 

Celmpaka Kota Belngkullul. 

H3: Didulga kelpelrcayaan (Z) be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

kelpultulsan pelnggulna (Y) pada ge lnelrasi Z di Ke lcamatan Gading Celmpaka 

Kota Belngkullul. 

H4: Didu lga kelmuldahan (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

kelpelrcayaan (Z). 

H5: Didu lga kelamanan (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpelrcayaan (Z). 



H6: Didulga kelmuldahan (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

kelpultulsan pelnggulna (Y) QRIS BRI di me ldiasi variabe ll kelpelrcayaan (Z) 

pada gelnelrasi Z di Ke lcamatan Gading Celmpaka Kota Belngkullul. 

H7:    Didu lga kelamanan (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelnggulna (Y) QRIS BRI di me ldiasi variabell kelpelrcayaan (Z) 

pada gelnelrasi Z di Ke lcamatan Gading Celmpaka Kota Belngkullul. 


