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ABSTRAK
Zella, NPM. 2161202058. Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap
Keputusan Pengguna QRIS BRI Di Mediasi
Variabel Kepercayaan (Pada Generasi Z Di
Kecamatan Gading Cempaka Kota)

Dosen Pengampuh : Dr. Adi Sismanto, SE., MM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan keamanan terhadap
kepercayaan guna meningkatkan keputusan penggunaan QRIS BRI pada Generasi Z di
Kecamatan Gading Cempaka, Kota Bengkulu.Penelitian ini dilakukan di Kecamatan
Gading Cempaka Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
teknik survei melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan pengguna
QRIS BRI. Data dianalisis menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk menguji
hubungan langsung maupun tidak langsung antara variabel independen (kemudahan dan
keamanan), variabel mediasi (kepercayaan), serta variabel dependen (keputusan
penggunaan QRIS BRI). Masalah yang ditemukan dalam penelitian ini adalah masih
rendahnya adopsi QRIS BRI oleh Generasi Z akibat kurangnya pemahaman pengguna
mengenai sistem pembayaran ini, adanya kekhawatiran terhadap keamanan data, serta
ketidakjelasan terkait potongan biaya transaksi yang berpotensi mengurangi kepercayaan
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan dan keamanan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pengguna, dengan koefisien jalur
masing-masing sebesar 0.511 dan 0.525. Selain itu, kepercayaan berperan sebagai
variabel mediasi yang signifikan dalam meningkatkan keputusan penggunaan QRIS BRI,
dengan koefisien pengaruh sebesar 0.624. Kemudahan dan keamanan juga terbukti
memiliki pengaruh tidak langsung terhadap keputusan pengguna melalui kepercayaan,
dengan koefisien masing-masing sebesar 0.563 dan 0.633. Kepercayaan terhadap
Keputusan Pengguna QRIS BRI pada Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota
Bengkulu dapat dilihat dari keofisien B sebesar 0,383 atau 38,3 % dengan taraf signifikan
0,000 < 0,050 maka HO ditolak yang artinya bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kemudahan terhadap Keputusan Pengguna QRIS BRI. Penelitian ini
menggunakan dua persamaan regresi sebagai berikut:

Pengaruh Kemudahan (X;), Keamanan (X;), Terhadap Kepercayaan (Z)

Kepercayaan (Z) = bl X;+ b2 X, +el

Kepercayaan (Z) = 0.258 X; + 0.207 X, + el

Kepercayaan (Z) = 0.465 + el

Pengaruh Kemudahan(X;), Keamanan (X;), Keputusan pengguna (X3) Terhadap
Keputusan Pengguna QRIS BRI (Y)

(Y2) =Z + bl X+ b2 X+ el

(Y2) = 0.465 + 0.258 X; + 0.207 X, +el

Sebagai solusi, penyedia layanan QRIS BRI disarankan untuk meningkatkan edukasi dan
sosialisasi mengenai manfaat serta keamanan QRIS kepada pengguna, memperbaiki sistem
perlindungan data, serta memberikan transparansi terkait biaya transaksi. Dengan langkah-langkah
ini, diharapkan tingkat kepercayaan dan adopsi QRIS BRI oleh Generasi Z dapat meningkat secara
signifikan.

Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Keputusan Pengguna, QRIS BRI
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1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi telah membawa inovasi baru pada
persaingan di dunia bisnis yang semakin mendorong perusahaan untuk merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif guna menarik dan mempertahankan
keputusan pengguna uang elektronik di seluruh dunia. Salah satu inovasi yang
dilakukan perusahaan adalah menggunakan Pembayaran non-tunai dengan
memanfaatkan uang elektronik mendatangkan peluang baru bagi para merchant
dimanfaatkan untuk meminimalkan penggunaan transaksi uang tunai. Transaski
secara elektronik memungkinkan terjadinya proses transaksi lebih cepat, dan lebih
nyaman dibandingkan dengan transaksi menggunakan cash. Tipe alat pembayaran
melalui QR Code menjadi solusi bagi kebutuhan pengguna QRIS.

Uang elektronik diprakarsai oleh Peraturan Bank Indonesia
No0.11/12/PBI1/2009 serta No0.16/8/PBI/2014 yang mempunyai tujuan untuk
mendorong masyarakat untuk pelan-pelan tidak lagi menggunakan uang cash (less
cash society) di negara ini. Berdasarkan informasi dari Bank Indonesia tahun
2019, electronic money mengungguli pembayaran non-tunai dengan transaksi 95,
75 triliun, naik dari 60, 00 triliun dari tahun sebelumnya. E-money saat ini
meningkat penggunaannya untuk pembayaran non-tunai sebagai dampak dari

peningkatan produk alat pembayaran elektronik (Sihaloho et al., 2020).



Di Indonesia, pemerintah berupaya mempromosikan transaksi pembayaran
digital, termasuk melalui pengenalan Quick Response Indonesia Standard (QRIS).
QRIS adalah singkatan dari Quick Response Code Indonesian Standard, yaitu
standar pembayaran menggunakan QR Code di Indonesia. QRIS dikembangkan
oleh Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI). Dapat
dilihat melalui berbagai jenis aplikasi yang tersedia di Handphone, kemudahan
yang didapatkan menjadi penunjang aktivitas manusia termasuk dalam melakukan
transaksi keuangan. Metode pembayaran digital diharapkan tidak hanya
memberikan kemudahan, tetapi juga menjaga keamanan pengguna.

QRIS dapat berfungsi pada semua merchant yang mempunyai account di
Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP). Pengguna QRIS BRI dapat
bertransaksi dengan merchant hanya dengan memindai QR Code yang tersedia
pada merchant dengan menggunakan salah satu aplikasi e-wallet yang dimilikinya
(sebagai contoh misalnya menggunakan QRIS BRI) tanpa harus menyesuaikan
dengan aplikasi yang dimiliki penyedia layanan QRIS di toko karena sistem QRIS
ini running dalam Merchant Presented Mode (MPM). Oleh karena itu transaksi
pembayaran akan lebih efisien, mempercepat inklusi keuangan di Indonesia dan
para merchant akan bergerak kearah digitalisasi pembayaran, yang mana semua
itu sangat berperan dalam pertumbuhan ekonomi (Widjanarko, 2019).

Perbedaan digital payment sebelum dan sesudah tersedianya QRIS

(Sumber: www.kompasiana.com)
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Pada gambar diatas kita dapat melihat perbedaan yang cukup jelas,

sebelum ada digital payment, Merchant harus memiliki Account di berbagai
Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) untuk menerima semua
pembayaran QR Code. Sedangkan merchant yang sudah memakai digital
payment, merchant cukup memiliki 1 Account di PJSP untuk dapat menerima
semua pembayaran QR Code.

Menurut Alistriwahyuni (2019) keputusan untuk menggunakan adalah
perilaku pengguna yang dipengaruhi oleh informasi yang datang dari berbagai
sumber, seperti inisiatif pemasaran dan elemen lingkungan dan budaya. Untuk
membujuk pengguna agar menggunakan QRIS, Customer Service mencoba
menyebarkan pengetahuan tentang aplikasi tersebut. Aplikasi, metode distribusi,
prosedur, bantuan langsung dan orang adalah cara-cara yang digunakan Customer
Service untuk membujuk calon pengguna agar membuat keputusan untuk
menggunakannya. Memilih untuk menggunakan QRIS BRI berarti memanfaatkan
teknologi yang dapat diakses oleh semua kalangan.

Menurut Kotler dan Keller (2016:225) mengatakan bahwa Trust is the

willingness of a firm to rely on a business partner. It depends on anumber of



interpersonal and interorganizational factors, such as the firm’s perceived
competence, integrity, honesty, and benevolence. Artinya, kepercayaan adalah
kesediaan pihak perusahaan untuk mengandalkan mitra bisnis. Kepercayaan
tergantung pada sejumlah faktor interpersonal dan antarorganisasi, seperti
kompetensi perusahaan, integritas, kejujuran, dan kebaikan.  Kepercayaan
pengguna terhadap sistem pembayaran digital, seperti QRIS BRImo, merupakan
faktor yang mempengaruhi kepeutusan mereka untuk menggunakan metode ini.
Jika tingkat kepercayaan pengguna semakin tinggi maka akan semakin mudah
bagi pengguna untuk memutuskan menggunakan QRIS BRImo.

Menurut Ernawati & Noersanti (2020), Persepsi kemudahan pengguna
dapat didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang merasa hyaman menggunakan
teknologi tertentu yang mudah dimengerti dan mudah digunakan tanpa
memerlukan pelatihan yang rumit untuk pengoperasiannya. Pengalaman pengguna
yang positif, terutama dalam hal kemudahan penggunaan dan jaminan keamanan,
akan meningkatkan kepercayaan terhadap aplikasi tersebut, sehingga mendorong
orang lain untuk menggunakannya.

Menurut Anita sindar RM Sinaga (2020:3), “Keamanan adalah kondisi
yang menunjukkan keadaan bebas dari bahaya maupun ancaman. Keamanan
merupakan salah satu aspek yang sangat penting dari sebuah sistem informasi”.
Tingkat keamanan yang tinggi akan membuat pengguna lebih percaya diri akan
kemampuan mereka untuk mengelola data pribadi dan melakukan transaksi
dengan nyaman. Hal ini penting karena keamanan bisa mencegah, mendeteksi

penipuan dalam sistem berbasis informasi yang datanya tidak ada secara fisik.



Sejak lahir, anggota generasi Z telah berurusan dengan inovasi teknologi.
Internet dan teknologi bahkan memainkan peran dalam mengasuh mereka.
Mereka lahir antara tahun 1995 dan 2012, sehingga terbiasa menggunakan
teknologi dan internet. Kehidupan sehari-hari mereka sangat dipengaruhi oleh
ketersediaan teknologi dan internet. Bagi generasi Z, internet dan teknologi
merupakan kebutuhan, bukan inovasi seperti yang dipahami oleh generasi lain
(Irsyadi et al., 2020). Selain memberdayakan diri mereka sendiri, beberapa
generasi Z memanfaatkan teknologi, khususnya ponsel, untuk mengakses aplikasi
pembayaran digital.

Kota Bengkulu adalah ibu kota Provinsi Bengkulu, semakin berkembang
dengan adopsi QRIS BRI dalam transaksi digital. Pengguna QRIS memudahkan
masyarakat dan pelaku usaha untuk melakukan pembayaran secara cepat dan
aman hanya dengan memindai kode QR. Ini sangat mendukung toko-toko di
daerah ini, meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas dalam bertransaksi. Selain itu,
QRIS BRI berkontribusi pada inklusi keuangan, membantu lebih banyak orang
mengakses layanan perbankan. Dengan inovasi ini, Bengkulu tidak hanya
memperkuat ekonomi lokal tetapi juga mempersiapkan diri untuk menghadapi
tantangan era digital yang semakin maju.

Berdasarkan hasil wawancara kepada pengguna QRIS BRI yang bernama
Diva sintia, Wika Ano Perta, Viona Rosalina, Nur Lia Febrianti, Chindi Vionita,
dan Andhes pada hari Selasa dan Rabu tanggal 15-16 oktober 2024, selaku
pengguna QRIS BRI Mobile mereka mengatakan bahwa sebelum menggunakan

QRIS BRI Mobile, mereka mencari informasi tentang aplikasi BRImo terlebih



dahulu yang memungkinkan pengguna untuk mengakses rekening BRI kapan saja
dan dimana saja melalui smartphone, sehingga memudahkan transaksi sehari-hari
tanpa harus pergi ke bank. Mereka juga mencari tahu tentang fitur apa saja yang
tersedia, contohnya transfer antar bank, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan
pembayaran keuangan lainnya. Serta BRImo juga bisa terintegrasi dengan layanan
lain, seperti QRIS untuk metode pembayaran menggunakan kode QR.

Akan tetapi, Kemudahan menggunakan QRIS masih kurang, karena masih
banyak toko-toko di Bengkulu yang belum menyediakan metode pembayaran
menggunakan scan barcode, khususnya pada pembayaran non tunai, hal ini
dikarenakan ketidaktahuan dan pemahaman teknologi yang masih lemah.
Keamanan yang diberikan aplikasi BRIMO masih kurang, karena pengguna QRIS
BRI masih menghadapi masalah keamanan mereka lebih berhati-hati terhadap
bahaya yang mungkin terjadi seperti kebocoran informasi dan pencurian digital
sehingga belum mempunyai keyakinan yang tinggi tentang keamanan transaski
pada penggunaan pembayaran digital. Kepercayaan pengguna dapat
mempengaruhi keputusan pengguna QRIS BRI, karena pengguna takut data
pribadi bocor dan takut akan adanya penipuan data. Serta masih banyak pengguna
QRIS BRImo yang belum memahami secara jelas mengenai potongan biaya yang
mungkin dikenakan saat menggunakan QRIS, sehingga mereka merasa khawatir
akan biaya tambahan yang tidak terduga.

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas dari hasil observasi dan
wawancara, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul

“Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap Keputusan Pengguna



QRIS BRI Di Mediasi Variabel Kepercayaan Pada Generasi Z Di Kecamatan
Gading Cempaka Kota Bengkulu”
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti ingin mengidentifikasi
beberapa permasalahan sebagai berikut :

1. Banyak pengguna QRIS BRImo yang mengeluhkan kesulitan dalam
proses transaksi, karena banyak toko yang belum menyediakan metode
pembayaran menggunakan Kode Barcode.

2. Kepercayaan pengguna dapat mempengaruhi keputusan pengguna QRIS
BRI, karena pengguna takut data pribadi bocor dan takut akan adanya
penipuan data.

3. Banyak pengguna QRIS BRImo yang belum memahami jelas mengenai
biaya yang mungkin dikenakan saat menggunakan QRIS, sehingga mereka
merasa khawatir akan biaya tambahan yang tidak terduga.

4. Masih banyak pengguna QRIS BRImo yang belum paham tentang QRIS

sehingga membuat pengguna merasa keamanan data belum terjamin.

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini akan berfokus pada pengaruh kemudahan dan keamanan
terhadap kepercayaan guna meningkatkan keputusan pengguna QRIS BRI pada
generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu. Ruang lingkup

penelitian ini terbatas pada Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu.



1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1. Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pengguna QRIS
BRI pada Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

2. Apakah Keamanan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pengguna QRIS
BRI pada Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

3. Apakah Kepercayaan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pengguna QRIS
BRI pada Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

4. Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Kepercayaan?

5. Apakah Keamanan Berpengaruh Terhadap Kepercayaan?

6. Apakah Kemudahan Berpengaruh Secara Tidak Langsung Terhadap
Keputusan Pengguna QRIS BRI Di Melalui Variabel Kepercayaan pada
Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

7. Apakah Keamanan Berpengaruh Secara Tidak Langsung Terhadap
Keputusan Pengguna QRIS BRI Di Melalui Variabel Kepercayaan pada

Generasi Z Di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini, adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap keputusan pengguna
QRIS BRI pada generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota

Bengkulu?



2. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap keputusan pengguna
QRIS BRI pada generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota
Bengkulu?

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pengguna
QRIS BRI pada generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota
Bengkulu?

4. Untuk mengetahui pengaruh Kemudahan terhadap kepercayaan?

5. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap kepercayaan?

6. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan secara tidak langsung terhadap
keputusan pengguna QRIS BRI di melalui variabel kepercayaan pada
generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

7. Untuk mengetahui pengaruh keamanan secara tidak langsung terhadap
keputusan pengguna QRIS BRI di melalui variabel kepercayaan pada

generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu?

1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti: Menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang
ekonomi dan bisnis, khususnya terkait pengaruh kemudahan dan
keamanan terhadap Kepercayaan guna meningkatkan keputusan pengguna
QRIS BRI pada generasi Z di Kecamatan Gading Cempaka Kota

Bengkulu.
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2. Bagi Aplikasi: Memberikan masukan kepada pengembang aplikasi
BRImo khususnya tentang fitur QRIS untuk dapat meningkatkan
kemudahan dan keamanan, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan
pengguna.

3. Bagi peneliti selanjutnya: Menjadi referensi dan bahan perbandingan

bagi penelitian yang relevan di masa yang akan datang.






