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Lampiran 1 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH AKSESIBILITAS DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG DI WISATA KAMPUNG DURIAN 

BENGKULU TENGAH 

 

Responden Yang Terhormat, 

Perkenalkan. 

Nama : Widia Liskiana Putri 

Npm  : 2161201086 

Prodi  : Manajemen  

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Saya menyebarkan Kuesioner ini 

bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai Pengaruh Aksesibilitas Dan 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Di Wisata Kampung Durian 

Bengkulu Tengah 

Maka dengan itu saya mohon bantuan dan kesediaan saudara/i untuk 

menjawab dan memberi penilaian dari beberapa pernyataan pada kuesioner 

berikut ini dengan sebenar – benarnya berdasarkan atas apa yang saudara/i 

rasakan.  

Jawaban yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat 

berharga bagi penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena itu atas kesediaan dan bantuan 

dari saudara/i Saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

 

 



 
 

 
 

A.  Identitas Responden  

 

a. Nama    : 

b. Jenis Kelamian :           Laki Laki            Perempuan 

c. Usia 

15 – 25 Tahun              36 – 40 Tahun 

26 26 - 35 Tahun   ≥ 41 Tahun 

 

 

d. Perkerjaan  :          Pelajar                         Peg.Negeri               

                                                    Mahasiswa                   Lain - Lain 

                                                    Peg.Swasta  

 

B. Petunjuk Pengisian 

Mohon kesediaan saudara/saudari yang telah berkunjung lebih dari satu kali 

untuk menjawab pernyataan di bawah ini dengan memberilah tanda (.) pada 

salah satu jawaban yang tersedia dengan kriteria pengukuran yaitu:  

1 Sangat Tidak Setuju ( STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Aksesibilitas  

NO Pernyataan STS TS N S SS 

 Akses Informasi      
 

1. 
Informasi tentang wisata Kampung 

Durian dapat di ketahui lewat website 
     

 Akses Jalan      
2. Kondisi jalan menuju wisata Kampung 

Durian sudah beraspal baik 
     

 Akses Lokasi      
3. Terdapat  papan penunjuk jalan yang 

jelas untuk menuju ke wisata Kampung 

Durian  

     

 

Word Of Mouth (WOM) 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

 Talking       
 

1. 
Saya menginformasikan kepada orang 

lain tentang wisata Kampung Durian  
     

 Promoting       
2. Saya mendapat rekomendasi tentang 

wisata Kampung Durian dari orang lain  
     

 Selling       
3. Saya merasa tertarik untuk berkunjung 

ke wisata Kampung Durian saat 

mendengar dari orang lain 

     

 

Keputusan Berkunjung 

NO Pernyataan STS TS N S SS 

 Pengenalan Masalah      
 

1. 
Rutinitas padat membuat saya 

membutuhkan rekreasi  
     

 Pencarian Informasi      
 

2. 
Saya mencari informasi terlebih dahulu 

sebelum berkunjung ke wisata 

Kampung Durian  

     

 Evaluasi Alternatif      
 

3. 
Saya memutuskan memilih berkunjung 

di wisata Kampung Durian setelah 

mengetahui kelebihan wisata ini  

     

 Keputusan Pembelian      
 

4. 
Saya merasa yakin berkunjung ke 

wisata Kampung Durian sebagai 

pilihan yang tepat untuk rekreasi 

 

     



 
 

 
 

 Perilaku Setelah Pembelian      
 

5. 
Saya merasa puas dan akan melakukan 

kunjungan kembali ke wisata 

Kampung Durian  

     

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Tabulasi Data Aksesibilitas (X1) 

Responden  Pernyataan  Jumlah 

 1 2 3  

1 5 4 4 13 

2 1 2 3 6 

3 4 2 4 10 

4 4 4 5 13 

5 4 4 4 12 

6 5 1 5 11 

7 3 3 5 11 

8 4 4 4 12 

9 5 4 5 14 

10 4 1 4 9 

11 4 4 4 12 

12 2 2 5 9 

13 4 3 4 11 

14 5 5 5 15 

15 3 1 4 8 

16 5 3 5 13 

17 5 4 5 14 

18 4 3 4 11 

19 4 2 3 9 

20 4 4 4 12 

21 4 4 5 13 

22 5 3 5 13 

23 4 3 5 12 

24 4 4 4 12 

25 5 3 4 12 

26 5 4 4 13 

27 4 4 4 12 

28 4 2 5 11 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 5 5 5 15 

33 4 5 5 14 

34 4 5 3 12 

35 5 5 5 15 

36 1 2 3 6 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 4 4 13 

40 2 1 3 6 

41 3 1 3 7 

42 5 1 2 8 



 
 

 
 

43 3 3 1 7 

44 3 4 4 11 

45 4 5 4 13 

46 4 2 4 10 

47 3 3 5 11 

48 3 3 5 11 

49 5 4 5 14 

50 3 3 5 11 

51 4 3 4 11 

52 3 3 4 10 

53 4 3 3 10 

54 5 2 3 10 

55 4 2 4 10 

56 3 3 3 9 

57 4 3 3 10 

58 3 3 4 10 

59 2 2 3 7 

60 3 3 4 10 

61 2 2 3 7 

62 3 3 4 10 

63 3 3 4 10 

64 2 2 3 7 

65 3 3 3 9 

66 3 3 3 9 

67 2 2 2 6 

68 4 3 3 10 

69 3 3 4 10 

70 3 3 3 9 

71 4 3 3 10 

72 5 2 2 9 

73 3 3 3 9 

74 3 3 3 9 

75 3 3 3 9 

76 4 2 4 10 

77 4 3 3 10 

78 4 2 4 10 

79 3 2 4 9 

80 4 4 4 12 

81 5 3 4 12 

82 3 3 4 10 

83 2 3 4 9 

84 4 4 2 10 

85 4 4 4 12 

86 3 3 3 9 



 
 

 
 

87 3 2 4 9 

88 3 3 3 9 

89 3 3 3 9 

90 4 4 4 12 

91 4 2 3 9 

92 4 2 4 10 

93 4 2 3 9 

94 4 4 4 12 

95 4 3 3 10 

96 3 3 3 9 

97 4 4 4 12 

98 4 3 4 11 

100 3 3 3 9 

101 4 3 4 11 

102 4 2 2 8 

103 3 3 3 9 

104 2 2 2 6 

105 2 2 2 6 

106 4 2 2 8 

107 5 3 3 11 

108 5 2 4 11 

109 4 4 4 12 

110 2 2 2 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Tabulasi Data Word Of Mouth (X2) 

Responden  Pernyataan  Jumlah 

 1 2 3  

1 2 3 3 8 

2 4 5 1 10 

3 4 4 5 13 

4 3 5 4 12 

5 3 4 3 10 

6 5 5 5 15 

7 4 5 4 13 

8 4 4 5 13 

9 4 3 4 11 

10 3 5 4 12 

11 2 3 3 8 

12 3 4 3 10 

13 3 3 3 9 

14 4 5 5 14 

15 3 5 5 13 

16 3 3 3 9 

17 3 4 4 11 

18 4 4 4 12 

19 4 4 5 13 

20 5 5 5 15 

21 4 5 4 13 

22 5 4 4 13 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 5 5 4 14 

26 4 4 5 13 

27 4 5 4 13 

28 4 5 5 14 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 5 5 5 15 

33 5 4 4 13 

34 5 5 4 14 

35 4 5 5 14 

36 4 5 1 10 

37 3 3 3 9 

38 3 3 3 9 

39 4 4 5 13 

40 5 3 3 11 

41 1 2 1 4 

42 1 1 2 4 



 
 

 
 

43 1 2 3 6 

44 1 4 2 7 

45 3 4 3 10 

46 4 4 4 12 

47 5 5 4 14 

48 4 4 5 13 

49 4 5 4 13 

50 5 5 5 15 

51 5 5 5 15 

52 4 5 5 14 

53 5 5 5 15 

54 5 5 5 15 

55 3 3 3 9 

56 3 3 4 10 

57 5 5 5 15 

58 4 3 4 11 

59 4 3 4 11 

60 4 4 4 12 

61 4 4 4 12 

62 4 4 4 12 

63 4 4 4 12 

64 3 3 3 9 

65 3 3 3 9 

66 3 3 3 9 

67 4 4 4 12 

68 3 3 3 9 

69 4 4 4 12 

70 3 3 3 9 

71 3 2 4 9 

72 4 4 4 12 

73 3 3 3 9 

74 3 3 3 9 

75 3 3 3 9 

76 2 2 4 8 

77 5 5 5 15 

78 3 4 4 11 

79 3 4 3 10 

80 3 3 3 9 

81 3 4 5 12 

82 5 4 5 14 

83 5 4 3 12 

84 4 4 3 11 

85 4 4 4 12 

86 3 3 3 9 



 
 

 
 

87 3 4 4 11 

88 3 3 3 9 

89 3 3 3 9 

90 4 4 4 12 

91 3 4 4 11 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 3 4 11 

97 4 4 4 12 

98 3 4 4 11 

100 3 3 3 9 

101 3 4 4 11 

102 2 3 4 9 

103 4 4 4 12 

104 5 5 5 15 

105 5 5 5 15 

106 3 3 5 11 

107 4 5 5 14 

108 2 4 4 10 

109 4 4 4 12 

110 5 5 5 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Tabulasi Data Keputusan Berkunjung (Y) 

Responden   Pernyataan   Jumlah 

 1 2 3 4 5  

1 2 5 4 4 2 17 

2 2 3 4 5 3 17 

3 5 5 4 4 5 23 

4 5 3 4 4 2 18 

5 5 4 5 4 5 23 

6 5 5 5 5 3 23 

7 5 3 5 2 3 18 

8 5 5 4 5 5 24 

9 4 4 4 4 3 19 

10 4 5 4 4 2 19 

11 3 3 3 5 3 17 

12 3 5 4 4 5 21 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 5 5 5 3 22 

15 4 5 3 3 2 17 

16 4 5 5 5 3 22 

17 3 5 4 4 3 19 

18 3 4 4 4 5 20 

19 4 4 5 4 1 18 

20 5 4 5 5 3 22 

21 5 4 5 4 5 23 

22 5 5 4 5 3 22 

23 4 4 4 4 5 21 

24 4 4 4 4 3 19 

25 5 5 5 4 5 24 

26 5 4 5 5 5 24 

27 5 5 4 5 3 22 

28 5 4 4 5 5 23 

29 4 4 4 4 5 21 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 4 24 

33 4 5 5 4 4 22 

34 5 5 4 5 4 23 

35 4 4 4 4 4 20 

36 2 3 4 5 4 18 

37 3 3 3 3 5 17 

38 5 5 5 5 3 23 

39 5 5 4 4 3 21 

40 3 1 5 2 5 16 

41 4 5 4 1 3 17 

42 3 1 2 1 5 12 



 
 

 
 

43 2 2 4 4 4 16 

44 1 2 1 3 5 12 

45 3 3 4 3 4 17 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 4 5 4 4 22 

48 4 4 4 5 4 21 

49 5 5 3 3 4 20 

50 5 5 4 5 5 24 

51 5 4 5 5 5 24 

52 5 4 5 4 3 21 

53 3 4 4 4 3 18 

54 4 5 4 4 5 22 

55 4 5 4 3 5 21 

56 4 4 4 4 3 19 

57 5 5 5 5 4 24 

58 5 4 4 3 5 21 

59 3 4 4 3 4 18 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 3 19 

62 4 4 4 4 5 21 

63 4 4 4 4 5 21 

64 3 3 3 3 4 16 

65 3 3 3 3 5 17 

66 3 3 3 3 5 17 

67 4 4 4 4 3 19 

68 3 3 3 3 4 16 

69 4 4 4 4 5 21 

70 3 3 3 3 5 17 

71 4 3 3 3 3 16 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 3 3 3 5 17 

75 3 3 3 3 5 17 

76 4 4 2 3 3 16 

77 5 5 5 5 3 23 

78 3 4 4 3 3 17 

79 5 4 3 3 5 20 

80 3 4 3 3 3 16 

81 3 4 5 4 5 21 

82 5 2 4 5 3 19 

83 3 4 5 5 5 22 

84 3 3 3 4 3 16 

85 4 4 4 4 5 21 

86 3 3 3 3 3 15 



 
 

 
 

87 4 4 4 4 3 19 

88 3 3 3 3 5 17 

89 3 3 3 3 5 17 

90 4 4 4 4 5 21 

91 4 4 4 3 3 18 

92 4 4 4 4 3 19 

93 4 4 4 4 3 19 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 3 4 3 3 3 16 

97 4 4 4 4 4 20 

98 3 4 4 3 4 18 

100 3 3 3 3 5 17 

101 4 4 4 4 5 21 

102 5 5 5 5 5 25 

103 4 4 4 4 3 19 

104 5 5 5 5 3 23 

105 5 5 5 5 3 23 

106 5 5 5 5 3 23 

107 5 5 5 5 3 23 

108 4 2 4 5 5 20 

109 4 4 4 4 5 21 

110 5 5 5 5 3 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Hasil Uji Validitas Aksesibilitas (X1) 

 
 

Lampiran Hasil Uji Validitas Word Of Mouth (X2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran Hasil Uji Validitas Keputusan Berkunjung (Y) 

 
 

Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Aksesibilitas (X1) 

 
 

Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Word Of Mouth  (X2) 

 
 

Lampiran Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Berkunjung (Y) 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Hasil Pengujian Data Karakteristik Responden 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Hasil Uji Normalitas 

 
 

Lampiran Hasil Uji Multikolineritas 

 

 
 

Lampiran Hasil Uji Heteroskedasitas 

 



 
 

 
 

Lampiran Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 
 

Lampiran Hasil Uji Analisis Koefisen Determinasi  

 

 
 

Lampiran Hasil Uji Parsial ( Uji-t ) 

 

 
 

Lampiran Hasil Uji Simultan ( Uji F ) 

 
 



 
 

 
 

 

Lampiran Distribusi Jawaban Responden 

 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran R Tabel 

 
 



 
 

 
 

Lampiran t Tabel  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran F Tabel 

 


