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LAMPIRAN I

MATRIKS WAWANCARA

TRANSKIP MATRIK WAWANCARA PADA INFORMAN TENTANG

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI KANTOR

KECAMATAN SELEBAR KOTA BENGKULU

Indikator Aspek Informan Sumber Data Interpresentasi
Primer Sekunder
Pendidikan Sejauh mana | RL Pegawai kantor |1. Dalam kegiatan | Pengembangan
dan Pelatihan | keterlibatan YHP Kecamatan tersebut para | Sumber Daya
pegawai dalam | EA Selebar dalam pegawai  sudah | Manusia di Kantor
mengikuti meningkatkan ada yang | Kecamatan Selebar
program pengetahun  dan mengikuti sampai | Kota Bengkulu
pengembangan keterampilan ke Diklat PIM IV | masih kurang baik
Sumber  Daya melalui  program Dari 33 pegawai | hal ini dikarenakan
Manusia. pendidikan  dan hanya 7 orang | masih minimnya
pelatihan pegawai yang | tingkat partisipasi
kepemimpinan berpartisipasi pegawai dalam
atau Dikla PIM pada program | program
tersebut. pengembangan
SDM yang ada
Kegiatan 1. Upaya RL Kantor Kecamatan Kegiatan  Non- | Pengembangan
Non-Diklat Penambahan | p Selebar Kota Diklat yang | Sumber Daya
Pengetahuan | ga Bengkulu tidak diikuti  pegawai | Manusia di Kantor
dKaer;erampila melaksanakan berupa  kegiatan | Kecamatan Selebar
0 ke_glatan Non- Weblnar yang | Kota Bengkulu
2. Partisipasi Diklat _ d!selenggarakan jika dilihat dari
pegawai Pegavyal . yang pihak luar. tingkat partisipasi
pada mer}glkutl dan kesadaran
kegiatan kegiatan Non- pegawai yang
Non-Diklat Diklat masih masih rendah
sedikit karena

kegiatannya
menyesuaikan

dengan bidang
dari masing-
masing  pegawai
atau sesuai

kebutuhan

dapat disimpulkan
juga masih kurang
berjalan dengan
baik




Promosi Sejauh mana | RL Dalam hal | 1. Selain itu untuk | Bahwa pada sisi
kemajuan  karir | YHP peningkatan  karir mengalami | promosi pegawai
pegawai di | EA pegawal peningkatan karir | 4j kantor
Kantor berdasarkan_ . harug mem'“k' Kecamatan Selebar

rekomendasi dari relasi kerja.
Kecamatan atasan Kota Bengkulu
Selebar  Kota  Selain itu masih kurang baik
Bengkulu peningkatan karir hal ini dikarenakan
bisa melalui dalam promosi
prestasi kerja pegawai
pegawai tetapi dipengaruhi oleh
tidak ada pegawai P .g
X relasi dan atas
yang mengalami .
peningkatan  Karir rekomendasi
melalui  prestasi atasan
kerja pegawai

Motivasi Sejauh mana | RL Dalam Kemudian kantor | Bahwa dari segi
penghargaan YHP memberikan Kecamatan motivasi sudah
yang diberikan | LA motivasi  kepada SeIEbli‘rl Kota | cykup baik hal ini
kepada pegawai | R para pegawal Beng utu dikarenakan dalam

K kantor kecamatan memberikan berik
untul selebar kota|  apresiasi kepada | MeMoerikan
kemampuan melakukan yang dilakukan kepada
kegiatan rutin menunjukan pegawai dalam

yaitu  pembinaan
setiap pagi dan
sore

kinerja yang
baik.  Sehingga
hal tersebut
dapat  menjadi
motivasi juga

bagi para
pegawai lainnya
untuk dapat

meningkatkan
kualitas

bentuk pembinaan
di pagi dan sore
hari




LAMPIRAN 11

TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

:RL

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Jabatan : Kepala Kecamatan Selebar Kota Bengkulu

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam upaya
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor camat ini?

Informan | “iya di kantor camat ini mengadakan program dalam upaya
pengembangan SDM yang ada...”

Penulis Bagaimana program pendidikan dan pelatihan yang dilaksanakan?

Informan | “program diklat PIM atau disebut dengan Diklat Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan...”

Penulis Siapa saja yang mengikuti program tersebut?

Informan | “pegawai yang ada dikantor camat ini, namun memang sampai saat
ini belum banyak yang mengikuti...”

Penulis Berapa banyak/jumlah pegawai yang mengikuti program pendidikan
dan pelatihan tersebut?

Informan | “seingat saya hanya ada 7 pegawai...”

Penulis Apakah para pegawai mengambil bagian dalam program
pembelajaran selama pelatihan, termasuk mendengarkan presentasi
instruktur dan menyelesaikan studi kasus?

Informan | “ya mungkin bisa saja apabila itu menjadi bagian dari kegiatan
pengembangan tersebut...”

Penulis Apakah ada peran pegawai senior seperti memandu pegawai baru
dalam tugas sehari-hari? Bagaimana peran pegawai senior tersebut?

Informan | “sepertinya ada, karena dapat membantu pegawai yang lain terutama
dalam mengembangkan diri...”

Penulis Berapa jumlah pegawai senior dan pegawai baru di Kantor Camat
ini?

Informan | “untuk pegawai senior itu ada belasan orang...”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti




program pendidikan dan pelatihan ?

Informan | “ya tentunya merasa lebih baik dan mendapatkan ilmu dan wawasan
baru...”

Penulis Selain kegiatan yang sudah terprogram apakah ada kegiatan lain
yang dilakukan dalam rangka pengembangan Sumber Daya
Manusia?

Informan | “sejauh ini belum ada...”

Penulis Apakah ada upaya dari pegawai dalam meningkatkan kemampuan
seperti memperoleh pengetahuan melalui sumber-sumber cetak
(seperti buku, surat kabar, majalah, buletin), media elektronik
(seperti televisi, radio, internet), serta kegiatan menulis artikel atau
bahkan buku.

Informan | “iya ada karena itu bagian dari pengembangan diri dan menambah
wawasan tentunya...”

Penulis Apakah pegawai berpartisipasi dalam beragam kegiatan seperti
lokakarya, seminar, simposium, pameran, pertukaran studi, atau
kunjungan lapangan untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan? Berapa orang yang berpartisipasi?

Informan | “iya ada beberapa yang berpartisipasi...”

Penulis Apakah ada pegawai yang mengalami peningkatan karir di kantor
Camat ini?

Informan | “iya adaa...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai?

Informan | “tentunya beberapa faktor seperti prestasi pegawai...”

Penulis Apakah dengan adanya pegawai yang mendapat peningkatan karir
ada juga peningkatan kompensasi, insentif atau fasilitas sesuai posisi
yang ditingkatkan? Bagaimana bentuk peningkatannya?

Informan | “iya ada ketika mengalami peningkatan Karir tentu semuanya akan
menyeseuaikan...”

Penulis Apakah ada pemberian peningkatan karier atas prestasi kerja
pegawai? Siapa saja yang mengalami hal tersebut?

Informan | “iya ada...”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai agar bisa mengalami
peningkatan karir?

Informan | “mengikuti pelatihan kemudian kedisiplinan atau penilaian kinerja
dan lain sebagainya...”

Penulis Bagaimana upaya yang dilakukan Kantor Camat agar pegawai




menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “upayanya dengan selalu menekankan kepada para pegawai untuk
selalu menunjukan kinerja yang baik...”

Penulis Apa vyang didapatkan oleh pegawai yang melakukan atau
menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “akan mendapatkan reward tentunya...”

Penulis Apakah ada sanksi yang diberikan kepada pegawa yang tidak
menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “iya untuk sanksi pasti ada...”

Penulis Bagaimana bentuk sanksi yang diberikan kepada pegawai jika tidak
menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “sanksi teguran misalnya...”




TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

: YHP

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Jabatan : Sekretaris Kecamatan Selebar Kota Bengkulu

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam upaya
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor camat ini?

Informan | “iya disini ada kegiatan tersebut tetapi memang terbatas...”

Penulis Bagaimana program pendidikan dan pelatihan yang dilaksanakan?

Informan | “program diklat PIM atau disebut dengan Diklat Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan...”

Penulis Siapa saja yang mengikuti program tersebut?

Informan | “para pegawai yang ada di kantor camat ini...”

Penulis Berapa banyak/jumlah pegawai yang mengikuti program pendidikan
dan pelatihan tersebut?

Informan | “sekitar 7 pegawai...”

Penulis Apakah para pegawai mengambil bagian dalam program
pembelajaran selama pelatihan, termasuk mendengarkan presentasi
instruktur dan menyelesaikan studi kasus?

Informan | “iya karena menjadi bagian dari kegiatan yang mereka ikuti...”

Penulis Apakah ada peran pegawai senior seperti memandu pegawai baru
dalam tugas sehari-hari? Bagaimana peran pegawai senior tersebut?

Informan | “iya para pegawai disini saling membantu...”

Penulis Berapa jumlah pegawai senior dan pegawai baru di Kantor Camat
ini?

Informan | “ada sekitar belasan kalau gak salah...”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti
program pendidikan dan pelatihan ?

Informan | “mengalami peningkatan seperti dalam hal keterampilan dan lain
sebagainya...”

Penulis Selain kegiatan yang sudah terprogram apakah ada kegiatan lain

yang dilakukan dalam rangka pengembangan Sumber Daya




Manusia?

Informan | “sejauh ini baru itu saja sepengetahuan saya....”

Penulis Apakah ada upaya dari pegawai dalam meningkatkan kemampuan
seperti memperoleh pengetahuan melalui sumber-sumber cetak
(seperti buku, surat kabar, majalah, buletin), media elektronik
(seperti televisi, radio, internet), serta kegiatan menulis artikel atau
bahkan buku.

Informan | “iya itu tentu ada...”

Penulis Apakah pegawai berpartisipasi dalam beragam kegiatan seperti
lokakarya, seminar, simposium, pameran, pertukaran studi, atau
kunjungan lapangan untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan? Berapa orang yang berpartisipasi?

Informan | “iya beberapa pegawai tentu ikut berpartisipasi...”

Penulis Apakah ada pegawai yang mengalami peningkatan karir di kantor
Camat ini?

Informan | “sepertinya ada...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai?

Informan | “prestasi kerja misalnya....”

Penulis Apakah dengan adanya pegawai yang mendapat peningkatan Karir
ada juga peningkatan kompensasi, insentif atau fasilitas sesuai posisi
yang ditingkatkan? Bagaimana bentuk peningkatannya?

Informan | “iya itu semuanya nanti akan menyesuaikan....”

Penulis Apakah ada pemberian peningkatan karier atas prestasi kerja
pegawai? Siapa saja yang mengalami hal tersebut?

Informan | “mungkin saja ada ...”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai agar bisa mengalami
peningkatan karir?

Informan | “persiapkan untuk memberikan kinerja yang terbaik...”

Penulis Bagaimana upaya yang dilakukan Kantor Camat agar pegawai
menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “dengan memberikan penekanan kepada pegawai seperti pada setiap
apel pagi...”

Penulis Apa vyang didapatkan oleh pegawai yang melakukan atau
menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “reward biasanya...”

Penulis Apakah ada sanksi yang diberikan kepada pegawa yang tidak




menunjukan kinerja yang baik?

Informan | “iya pasti ada...”

Penulis Bagaimana bentuk sanksi yang diberikan kepada pegawai jika tidak
menunjukan Kinerja yang baik?

Informan | “sanksi tertulis maupun tidak tertulis...”




TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

D

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Kasubbag Umum dan Kepegawaian Kecamatan Selebar

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam rangka
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor Camat Selebar
Kota Bengkulu? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “iya ada seperti program diklat PIM atau disebut dengan Diklat
Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan...”

Penulis Siapa yang menjadi sasaran dari program pengembangan Sumber
Daya Manusia?

Informan | “para pegawai yang ada di kantor ini...”

Penulis Apakah ada program yang wajib diikuti oleh Pegawai/ASN dalam
rangka pengembangan Sumber Daya Manusia? Jika ada
bagaimana bentuk programnya?

Informan | “tidak ada yang wajib sebenarnya karena dalam mengikuti
program itu apabila sudah memenuhi persyaratan...”

Penulis Bagaimana proses/tahapan yang harus diikuti dari pelaksanaan
program pengembangan Sumber Daya Manusia yang diikuti oleh
Pegawai/ASN?

Informan | “ya tentunya harus sesuai dengan kriteria atau harus memenuhi
persyaratan yang ada....”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti
program pendidikan dan pelatihan dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “dampaknya baik tentu bagi para pegawai...”

Penulis Apakah selain program pendidikan dan pelatihan ada program lain
yang diterapkan dalam rangka pengembangan Sumber Daya
Manusia? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “sejauh ini hanya itu yang saya ketahui...”

Penulis Selain dari program yang sudah ditetapkan hal apa saja yang bisa

dilakukan oleh Pegawai/ASN dalam rangka pengembangan




Sumber Daya Manusia?

Informan | “dengan mengikuti pelatihan diluar...”

Penulis Apakah setelah mengikuti program pengembangan Sumber Daya
Manusia, mereka berhak untuk promosi/peningkatan karir?

Informan | “itu nanti sesuai dengan aturan yang ada...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai/ASN?

Informan | “peningkatan kinerja pegawai...”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai/ASN agar bisa
mengalami peningkatan karir?

Informan | “memberikan kinerja yang terbaik...”

Penulis Hal apa yang didapatkan oleh Pegawai/ASN setelah mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “pengetahuan dan keterampilan...”

Penulis Faktor apa yang mendorong para Pegawai/ASN harus mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “peningkatan karir salah satunya...”




TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

LA

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Kasi Pelayanan Umum

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam rangka
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor Camat Selebar
Kota Bengkulu? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “iya ada yaitu Diklat PIM...”

Penulis Siapa yang menjadi sasaran dari program pengembangan Sumber
Daya Manusia?

Informan | “pegawai di kantor camat...”

Penulis Apakah ada program yang wajib diikuti oleh Pegawai/ASN dalam
rangka pengembangan Sumber Daya Manusia? Jika ada
bagaimana bentuk programnya?

Informan | “sejauh ini hanya PIM...”

Penulis Bagaimana proses/tahapan yang harus diikuti dari pelaksanaan
program pengembangan Sumber Daya Manusia yang diikuti oleh
Pegawai/ASN?

Informan | “memenuhi syarat pastinya....”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti
program pendidikan dan pelatihan dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “dampaknya kepada kinerja yang semakin baik...”

Penulis Apakah selain program pendidikan dan pelatihan ada program lain
yang diterapkan dalam rangka pengembangan Sumber Daya
Manusia? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “setahu saya tidak ada....”

Penulis Selain dari program yang sudah ditetapkan hal apa saja yang bisa
dilakukan oleh Pegawai/ASN dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “mengikuti pelatihan dimana saja dan kapan saja...”

Penulis Apakah setelah mengikuti program pengembangan Sumber Daya




Manusia, mereka berhak untuk promosi/peningkatan karir?

Informan | “sesuai dengan aturan yang ada tentunya...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai/ASN?

Informan | “kinerja pegawai....”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai/ASN agar bisa
mengalami peningkatan karir?

Informan | “meningkatkan kinerja...”

Penulis Hal apa yang didapatkan oleh Pegawai/ASN setelah mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “pengetahuan pastinya...”

Penulis Faktor apa yang mendorong para Pegawai/ASN harus mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “pengembangan diri....”




TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

: EA

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Staff PMK

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam rangka
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor Camat Selebar
Kota Bengkulu? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “program diklat PIM atau disebut dengan Diklat Pendidikan dan
Pelatihan Kepemimpinan...”

Penulis Siapa yang menjadi sasaran dari program pengembangan Sumber
Daya Manusia?

Informan | “pegawai...”

Penulis Apakah ada program yang wajib diikuti oleh Pegawai/ASN dalam
rangka pengembangan Sumber Daya Manusia? Jika ada
bagaimana bentuk programnya?

Informan | “belum ada...”

Penulis Bagaimana proses/tahapan yang harus diikuti dari pelaksanaan
program pengembangan Sumber Daya Manusia yang diikuti oleh
Pegawai/ASN?

Informan | “harus mengikuti aturan yang ada...”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti
program pendidikan dan pelatihan dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “dampak yang baik dalam meningkatkan kinerja...”

Penulis Apakah selain program pendidikan dan pelatihan ada program lain
yang diterapkan dalam rangka pengembangan Sumber Daya
Manusia? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “belum ada...”

Penulis Selain dari program yang sudah ditetapkan hal apa saja yang bisa
dilakukan oleh Pegawai/ASN dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “mengikuti kegiatan yang bisa menambah pengetahuan...”




Penulis Apakah setelah mengikuti program pengembangan Sumber Daya
Manusia, mereka berhak untuk promosi/peningkatan karir?

Informan | “tergantung dengan aturan yang berlaku...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai/ASN?

Informan | “kinerja....”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai/ASN agar bisa
mengalami peningkatan karir?

Informan | “pengetahun dan keterampilan...”

Penulis Hal apa yang didapatkan oleh Pegawai/ASN setelah mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “keterampilan dan peningkatan kinerja...”

Penulis Faktor apa yang mendorong para Pegawai/ASN harus mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “peningkatan karir...”




TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

'R

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Staff Kesos

Penulis Apakah ada program pendidikan dan pelatihan dalam rangka
pengembangan Sumber Daya Manusia di Kantor Camat Selebar
Kota Bengkulu? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “iya ada yaitu Diklat PIM...”

Penulis Siapa yang menjadi sasaran dari program pengembangan Sumber
Daya Manusia?

Informan | “pegawai di kantor camat...”

Penulis Apakah ada program yang wajib diikuti oleh Pegawai/ASN dalam
rangka pengembangan Sumber Daya Manusia? Jika ada
bagaimana bentuk programnya?

Informan | “sejauh ini hanya PIM...”

Penulis Bagaimana proses/tahapan yang harus diikuti dari pelaksanaan
program pengembangan Sumber Daya Manusia yang diikuti oleh
Pegawai/ASN?

Informan | “memenuhi syarat pastinya....”

Penulis Bagaimana dampak yang dirasakan pegawai setelah mengikuti
program pendidikan dan pelatihan dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “dampaknya kepada kinerja yang semakin baik...”

Penulis Apakah selain program pendidikan dan pelatihan ada program lain
yang diterapkan dalam rangka pengembangan Sumber Daya
Manusia? Jika ada bagaimana bentuk programnya?

Informan | “setahu saya tidak ada....”

Penulis Selain dari program yang sudah ditetapkan hal apa saja yang bisa
dilakukan oleh Pegawai/ASN dalam rangka pengembangan
Sumber Daya Manusia?

Informan | “mengikuti pelatihan dimana saja dan kapan saja...”

Penulis Apakah setelah mengikuti program pengembangan Sumber Daya

Manusia, mereka berhak untuk promosi/peningkatan karir?




Informan

“sesuai dengan aturan yang ada tentunya...”

Penulis Hal apa yang menjadi faktor meningkatnya karir pegawai/ASN?

Informan | “kinerja pegawai....”

Penulis Apa saja yang harus dipersiapkan oleh pegawai/ASN agar bisa
mengalami peningkatan karir?

Informan | “meningkatkan kinerja...”

Penulis Hal apa yang didapatkan oleh Pegawai/ASN setelah mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “pengetahuan pastinya...”

Penulis Faktor apa yang mendorong para Pegawai/ASN harus mengikuti
program pengembangan Sumber Daya Manusia?

Informan | “pengembangan diri....”




LAMPIRAN 111

SURAT IZIN PENELITIAN




LAMPIRAN IV

DOKUMENTASI

Wawancara bersama Bapak RL selaku Kepala Kantor Camat Selebar Kota
Bengkulu

Wawancara bersama Bapak YHP selaku Sekretaris Kantor Camat Selebar Kota
Bengkulu



Wawancara bersama Ibu D, LA, EA, R selaku pegawai di Kantor Camat Selebar
Kota Bengkulu



