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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) DAN INFLUENCER
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MENANTEA
(Studi Pada Konten Instagram @menantea.toko)

A. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti.

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara
objektif dengan memberi tanda centang (v') pada salah satu kriteria untuk setiap
pernyataan yang menurut Anda paling tepat.

3. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas dari Anda
akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (V') pada yang dipilih Bapak/Ibu/Saudara/i dengan keterangan
sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

B. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin :
Usia
*) Identitas responden tidak dipublikasi
1. Apakah anda pernah membeli produk Menantea?

2. Apakah anda mengikuti akun Instagram (@menantea.toko?



1. Electronic Word Of Mouth (X1)

99

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

Konten (content)

SS

S N TS STS

Saya merasa lebih yakin untuk membeli
produk Menantea karena konten yang
diunggah Instagram Menantea memiliki
jumlah suka dan tayangan yang banyak.

Saya merasa konten Instagram Menantea
mempunyai daya tarik dan ciri khas
tersendiri.

Konsistensi Rekomendasi

SS

S N TS STS

Saya merasa pelayanan dari Instagram
sangat baik sehingga mempengaruhi saya
untuk memilih produk Menantea.

Saya yakin akan merekomendasikan produk
Menantea kepada orang lain.

Peringkat (rating)

SS

S N TS STS

Saya memperhatikan rating kepuasan
terhadap produk Menantea.

Rating membantu dalam menunjukkan
tingkat kepuasan konsumen lain.

Kecepatan pengiriman pesanan secara online
mempengaruhi rating produk Menantea.

Kualitas (quality)

SS

S N TS STS

Saya memilih produk Menantea karena
kualitas ulasan yang tinggi.

Saya merasa harga dari produk Menantea
sebanding dengan kualitas yang diberikan.




2. Influencer Marketing (X2)
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NO

PERNYATAAN

JAWABAN

Visibility (Kesadaran Pelanggan)

SS

S N TS STS

Saya mengetahui keberadaan produk
Menantea dari Influencer Endorser (Jerome
Polin)

Influencer (Jerome Polin) sering muncul
dalam berbagai media (TV, Radio, Internet,
DII)

Credibility (Kredibilitas)

SS

S N TS STS

Influencer (Jerome Polin) memiliki reputasi
yang baik dikalangan Masyarakat.

Kredibilitas Influencer (Jerome Polin)
membuat saya lebih tertarik untuk mengikuti
rekomendasi produk yang diberikan

Attractiveness (Daya tarik)

SS

S N TS STS

Saya lebih tertarik memilih produk yang
direkomendasikan Influencer (Jerome Polin)
karena penampilan dan paras yang baik
dalam mempromosikan produk Menantea.

Saya menyukai cara influencer (Jerome
Polin) dalam berkomunikasi dengan
pelanggan.

Power (Kekuatan)

SS

S N TS STS

Influencer  (Jerome  Polin)  mampu
mempengaruhi  banyak orang dengan
reputasi yang baik dan followers yang
banyak serta kemampuan komunikasinya

Saya kurang tertarik oleh rekomendasi
produk yang diberikan karena Influencer
(Jerome Polin) bukan reviewer makanan




3. Keputusan Pembelian (Y)
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NO

PERNYATAAN

JAWABAN

Kemantapan Produk

SS

N

TS

STS

Saya merasa puas dengan Keputusan saya
membeli produk Menantea.

Dengan kualitas yang baik mempengaruhi
saya untuk melakukan pembelian ulang
produk Menantea

Kebiasaan Membeli

SS

TS

STS

Pengalaman pertama membeli
mempengaruhi saya untuk membeli ulang
sebuah produk

Rekomendasi dari Orang lain

SS

TS

STS

Ulasan online yang positif mempengaruhi
keputusan saya untuk membeli produk
Menantea.

Setelah melihat ulasan online yang negatif
membuat saya ragu untuk membeli produk
Menantea

Pembelian Ulang

SS

TS

STS

Varian baru yang dipromosikan membuat
saya tertarik ingin membeli ulang produk
Menantea
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TABULASI VARIABEL X1

Total X1

42

38
35

35

36
33
33
40

39
42

31

45

32

45

37
34
42

34
42

41

38
39

31

43

38
33
37

33
36
32
32
35

28
40

33

37
35

40

45

35

38

X1.8 | X1.9

X1.6 | X1.7

Electronic Word of Mouth (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5

No

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41
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32

33
41

30
39
33
34
40

27
38

45

33
39

41

33
40

31

35
31

33
33
39
33
34
43

36
36
44
36
36
45

31

39
41

43

34
45

39
33
36
34

37
39
41

42

43

44
45

46
47
48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63

64
65

66
67
68
69

70

71

72

73

74
75

76
77
78

79

80
81

82

83

84
85
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36
33
36
38
42

39
38

40

42

41

39
36
39
33

37

86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
929

100

Sumber : Data diolah Peneliti 2024
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TABULASI VARIABEL X2

Total X2

34
33
35

38

33
32

37

32

36
37
26
36
38
40

34
30
34
27
28
32
33
33
28
36
35
30
37

33
32
34
32
36
23
33
30
35

34
30
38
28
37

Influencer Marketing (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
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28
26
35

30
36
25
29
35

32

31

28
30
32

34
32

31

32

29
27
26
24
35
27
27
27
29
32
36
32
31

37

27

35

40

35

30
36
32

31

34
28
26
27
25

42

43

44
45

46
47
48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85
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26
27
32

30
35

27
32

35

32

32

33
36
32

32

28

86
87

88
89
90
91

92

93

94

95

96
97

98
99

100

Sumber : Data diolah Peneliti 2024
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TABULASI VARIABEL Y

Total Y

23
26
20
22
22
20
28
25
25
25

18
26
23
30
25
22
25
24
25
23
20
28
21

30
23
22
26
24
24
22
24
22
25
24
23
24
24
23
27
23
26

Keputusan Pembelian (Y)

Y1.1 | Y1.2 | Y1.3|Y14|Y1LS5| Y16

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
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23

19
23

19
24
21

24
30

18
22
27
21

24
26
21

25
23
22
22
21

24
25
23
25
26
23
24
26
24
24
27

21

30
26
26
23
26
27

18
26
22
22
26
24

42

43

44
45

46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85
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25
21

23
24
24
25
25
23
23
24
24
25
27
22
26

86
87

88
89
90
91

92

93

9

95

96
97

98
99

100

Sumber : Data diolah Peneliti 2024



TABEL DISTRIBUSI t tabel (df = 51-100)

111

untuk uji satu arah Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
pegps 005 0025 001/ 0005 0.0005 P 005 0025 001 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
s1| 02284| 02706 03188 03509 04393 91| 01716| 02039 02409 02659 03358
s2| 02262 02681 | 03158 03477] 04354 92| 01707| 02028 02396 02645 03341
s3| 02241 | 026% | 03120| 03445 04317 93 | 01698 | 02017 02384 02631 013
s4| 02221 02632| 03102] o03415| 04280 o4 | 01689 | 02006, 02371 02617 03307
s 02201 | 02609 03074| 03385 04244 o8| 01680 | 01996 02359 02604 03290
86| 02181 | 02586 o03048| 03357 04210 96| 01671 | 01986 02347 0251 03274
s7| o02162| 02964 03022 033028 0417 97| 01663| 01975| 02335| 02578 03258
s8| 02144 | 02542 02997 03301 04143 98 | 01654 02324 | 02%5| 03242
s9| 02126 02521 | 02092 03274 04110 9| 01646| 019% | 02312 02552 03226
60| 02108| 02500 02948 0328 040M 100 01638 | 01946 02301 0280 03211
61| 02091 | 02480 02925 03223 04048
62| 02075 | 02461 | o02902| o319 o408 | Sumber : Software IBM SPSS Statistic 27
63| 02058 | 02441 02880 03173 03988
64| 02042| 02423 02858 03150 0395
68| 02027| o02404| o02837| 03126 039m
66| 02012| 02387 02816 03104 03903
67| 01997| 02369 02796| 03081 0387
68| 01982 | 02352 02776 03060 03850
69| 01968| 02335 027%6| 03038 | 03823
70| 01954 | 02319| 02737| 03017 03798
71| 01940 | 02303 | 02718| 02997 03773
72| 01927| 02287 02700| 02977 03748
73| 01914| 02272| 02682| 02957 03724
74| 01901 | 02287 02664 02038 ] 03701
78| 01888 | 02242 | 02647| 02019 03678
76| 01576 | 02227| 02630| 0290| 03655
77| 01864 | 02213| 02613 | 02882| 03633
78| 01852| 02199| 02%97| 02864| 03611
79| 01841 | 0218%| 02581| 02847| 03589
s0| 01829| 02172 02%3| 02830| 0.3%8
$1| 01518| 02159 | 02550 02813 03547
82| 01807 | 02146 02538 02796 | 03827
83| 01796 | 02133 02%20| 02780 | 03507
84| 01786 | 02120 02%5| 02764 | 03487
8$| 01775 | 02108 02491 | 02748| 03468
86| 01765 | 0209 | 02477 02732 03449
87| 0175%| 02084 02463 02717 03430
88| 01745 | 02072 o0249| 0272 o0M12
89| 01735 | 02061 | 02435 | 02687 03393
90| 01726| 020% | 02422| 02673 03375




