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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) DAN INFLUENCER 

MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MENANTEA 

(Studi Pada Konten Instagram @menantea.toko) 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah seìjumlah peìrnyataan di bawah ini deìngan teìliti. 

2. Anda dimoìhoìn untuk meìmbeìrikan jawaban seìsuai deìngan keìadaan Anda seìcara 

oìbjeìktif deìngan meìmbeìri tanda ceìntang (✓) pada salah satu kriteìria untuk seìtiap 

peìrnyataan yang meìnurut Anda paling teìpat. 

3. Hasil peìneìlitian ini hanya untuk keìpeìntingan akadeìmis saja. Ideìntitas dari Anda 

akan dirahasiakan dan hanya dikeìtahui oìleìh peìneìliti.  

Peìtunjuk Peìngisian  

Beìrilah tanda ceìntang (✓) pada yang dipilih Bapak/Ibu/Saudara/i deìngan keìteìrangan 

seìbagai beìrikut : 

1  = Sangat Tidak Seìtuju 

2  = Tidak Seìtuju 

3  = Neìtral 

4  = Seìtuju 

5  = Sangat Seìtuju 

 

B. Identitas Responden 

Nama   : 

Jeìnis Keìlamin : 

Usia   : 

*) Ideìntitas reìspoìndeìn tidak dipublikasi 

1. Apakah anda peìrnah meìmbeìli proìduk Meìnanteìa? 

2. Apakah anda meìngikuti akun Instagram @meìnanteìa.toìkoì?
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1. Electronic Word Of Mouth (X1) 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

Konten (content) SS S N TS STS 

1 

Saya meìrasa leìbih yakin untuk meìmbeìli 

proìduk Meìnanteìa kareìna koìnteìn yang 

diunggah Instagram Meìnanteìa meìmiliki 

jumlah suka dan tayangan yang banyak. 

     

2 

Saya meìrasa koìnteìn Instagram Meìnanteìa 

meìmpunyai daya tarik dan ciri khas 

teìrseìndiri. 

     

Konsistensi Rekomendasi SS S N TS STS 

1 

Saya meìrasa peìlayanan dari Instagram 

sangat baik seìhingga meìmpeìngaruhi saya 

untuk meìmilih proìduk Meìnanteìa. 

     

2 
Saya yakin akan meìreìkoìmeìndasikan proìduk 

Meìnanteìa keìpada oìrang lain. 
     

Peringkat (rating) SS S N TS STS 

1 
Saya meìmpeìrhatikan rating keìpuasan 

teìrhadap proìduk Meìnanteìa. 
     

2 
Rating meìmbantu dalam meìnunjukkan 

tingkat keìpuasan koìnsumeìn lain. 
     

3 
Keìceìpatan peìngiriman peìsanan seìcara oìnlineì 

meìmpeìngaruhi rating proìduk Meìnanteìa. 
     

Kualitas (quality) SS S N TS STS 

1 
Saya meìmilih proìduk Meìnanteìa kareìna 

kualitas ulasan yang tinggi. 
     

2 
Saya meìrasa harga dari proìduk Meìnanteìa 

seìbanding deìngan kualitas yang dibeìrikan. 
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2. Influencer Marketing (X2) 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

Visibility (Kesadaran Pelanggan) SS S N TS STS 

1 

Saya meìngeìtahui keìbeìradaan proìduk 

Meìnanteìa dari Influeìnceìr Eìndoìrseìr (Jeìroìmeì 

Poìlin) 

     

2 

Influeìnceìr (Jeìroìmeì Poìlin) seìring muncul 

dalam beìrbagai meìdia (TV, Radioì, Inteìrneìt, 

Dll) 

     

Credibility (Kredibilitas) SS S N TS STS 

1 
Influeìnceìr (Jeìroìmeì Poìlin) meìmiliki reìputasi 

yang baik dikalangan Masyarakat. 
     

2 

Kreìdibilitas Influeìnceìr (Jeìroìmeì Poìlin) 

meìmbuat saya leìbih teìrtarik untuk meìngikuti 

reìkoìmeìndasi proìduk yang dibeìrikan 

     

Attractiveness (Daya tarik) SS S N TS STS 

1 

Saya leìbih teìrtarik meìmilih proìduk yang 

direìkoìmeìndasikan Influeìnceìr (Jeìroìmeì Poìlin) 

kareìna peìnampilan dan paras yang baik 

dalam meìmproìmoìsikan proìduk Meìnanteìa. 

     

2 

Saya meìnyukai cara influeìnceìr (Jeìroìmeì 

Poìlin) dalam beìrkoìmunikasi deìngan 

peìlanggan. 

     

Power (Kekuatan) SS S N TS STS 

1 

Influeìnceìr (Jeìroìmeì Poìlin) mampu 

meìmpeìngaruhi banyak oìrang deìngan 

reìputasi yang baik dan foìlloìweìrs yang 

banyak seìrta keìmampuan koìmunikasinya 

     

2 

Saya kurang teìrtarik oìleìh reìkoìmeìndasi 

proìduk yang dibeìrikan kareìna Influeìnceìr 

(Jeìroìmeì Poìlin) bukan reìvieìweìr makanan 
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3. Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

Kemantapan Produk SS S N TS STS 

1 
Saya meìrasa puas deìngan Keìputusan saya 

meìmbeìli proìduk Meìnanteìa. 
     

2 

Deìngan kualitas yang baik meìmpeìngaruhi 

saya untuk meìlakukan peìmbeìlian ulang 

proìduk Meìnanteìa 

     

Kebiasaan Membeli SS S N TS STS 

1 

Peìngalaman peìrtama meìmbeìli 

meìmpeìngaruhi saya untuk meìmbeìli ulang 

seìbuah proìduk 

     

Rekomendasi dari Orang lain SS S N TS STS 

1 

Ulasan oìnlineì yang poìsitif meìmpeìngaruhi 

keìputusan saya untuk meìmbeìli proìduk 

Meìnanteìa. 

     

2 

Seìteìlah meìlihat ulasan oìnlineì yang neìgatif 

meìmbuat saya ragu untuk meìmbeìli proìduk 

Meìnanteìa 

     

Pembelian Ulang SS S N TS STS 

1 

Varian baru yang diproìmoìsikan meìmbuat 

saya teìrtarik ingin meìmbeìli ulang proìduk 

Meìnanteìa 
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TABULASI VARIABEL X1 

No 
Electronic Word of Mouth (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 5 5 5 5 5 3 5 5 42 

2 4 5 4 5 4 3 3 5 5 38 

3 5 4 4 4 4 5 4 2 3 35 

4 5 3 5 3 3 4 5 4 3 35 

5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 36 

6 4 3 5 5 3 3 4 3 3 33 

7 4 4 4 3 4 5 3 3 3 33 

8 4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

9 4 5 5 5 4 4 4 4 4 39 

10 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 

11 3 4 2 4 3 4 3 4 4 31 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

13 3 4 3 4 4 4 3 3 4 32 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 4 4 5 4 4 5 4 3 4 37 

16 4 3 4 4 4 5 5 3 2 34 

17 5 4 5 5 3 5 5 5 5 42 

18 3 3 4 3 4 5 4 4 4 34 

19 3 4 5 5 5 5 5 5 5 42 

20 4 5 4 4 5 5 4 5 5 41 

21 4 4 4 4 5 5 3 4 5 38 

22 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

23 3 4 3 3 4 4 4 3 3 31 

24 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

25 4 5 5 3 4 5 5 4 3 38 

26 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33 

27 5 4 3 4 3 5 5 4 4 37 

28 4 4 3 4 2 4 5 3 4 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

30 3 3 4 4 4 4 3 4 3 32 

31 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

32 3 4 3 5 3 5 5 4 3 35 

33 3 3 4 3 2 2 4 3 4 28 

34 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

35 4 3 4 3 4 4 4 4 3 33 

36 4 4 3 4 5 5 4 4 4 37 

37 4 4 4 5 4 4 2 4 4 35 

38 4 5 4 4 5 5 5 4 4 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

41 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 
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42 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 

43 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 

44 5 4 5 5 4 4 5 4 5 41 

45 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 

46 5 4 4 4 4 5 4 5 4 39 

47 4 4 3 3 4 5 5 3 2 33 

48 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

49 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

51 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 3 4 4 4 4 4 3 4 3 33 

54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

55 4 5 5 5 4 4 5 4 5 41 

56 4 4 3 3 4 5 3 3 4 33 

57 4 4 5 4 4 5 5 4 5 40 

58 3 3 3 4 3 3 4 4 4 31 

59 4 4 3 3 4 5 5 4 3 35 

60 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

61 3 4 3 3 5 5 4 3 3 33 

62 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33 

63 4 4 4 4 5 5 5 5 3 39 

64 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 

65 4 3 4 3 3 5 5 3 4 34 

66 4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 

67 3 4 4 4 4 5 4 4 4 36 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

74 5 5 3 4 5 5 5 3 4 39 

75 4 5 5 4 5 5 4 5 4 41 

76 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

77 3 4 4 3 4 5 3 3 5 34 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

80 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

81 5 5 4 5 3 4 3 4 3 36 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

83 4 5 4 3 4 5 3 4 5 37 

84 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

85 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 
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86 5 5 5 4 4 4 3 3 3 36 

87 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

88 4 4 3 4 5 5 3 4 4 36 

89 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

90 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

91 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

92 4 4 4 5 5 5 3 3 5 38 

93 4 5 5 3 5 5 3 5 5 40 

94 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42 

95 5 5 4 4 5 5 4 5 4 41 

96 4 5 4 4 5 5 3 4 5 39 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

98 5 4 5 4 4 5 5 3 4 39 

99 3 4 3 3 4 5 4 4 3 33 

100 4 4 5 3 4 5 4 4 4 37 

Sumber : Data dioìlah Peìneìliti 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 
 

TABULASI VARIABEL X2 

No 
Influencer Marketing (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 5 5 5 5 4 4 2 34 

2 5 5 4 4 4 5 4 2 33 

3 5 5 5 5 4 4 5 2 35 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

5 5 5 5 4 2 4 4 4 33 

6 4 3 4 4 5 5 5 2 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

8 3 4 5 5 3 4 5 3 32 

9 5 4 5 5 5 5 5 2 36 

10 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

11 4 3 5 2 3 3 4 2 26 

12 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 3 3 3 34 

16 5 5 4 4 3 3 3 3 30 

17 5 4 4 5 5 5 5 1 34 

18 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

19 2 5 5 5 1 4 5 1 28 

20 4 4 5 4 4 5 5 1 32 

21 4 5 5 4 5 5 4 1 33 

22 4 4 5 5 5 4 5 1 33 

23 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

24 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

25 5 5 5 4 4 5 5 2 35 

26 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

27 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

28 5 5 4 4 4 4 5 2 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 4 5 4 4 5 3 34 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 5 5 5 5 4 5 5 2 36 

33 4 3 1 3 4 3 3 2 23 

34 5 5 5 4 4 4 4 2 33 

35 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

36 5 4 4 5 5 5 4 3 35 

37 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

38 4 5 5 3 3 4 4 2 30 

39 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

40 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

41 5 5 4 4 5 5 5 4 37 



106 
 

 

42 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

43 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

44 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

45 5 5 4 4 3 4 3 2 30 

46 5 5 5 5 4 4 5 3 36 

47 3 4 2 1 3 3 4 5 25 

48 5 4 4 3 3 3 4 3 29 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 4 4 4 4 4 5 4 2 31 

52 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

53 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 3 5 4 5 5 4 4 34 

56 5 5 4 3 3 5 5 2 32 

57 5 5 3 3 3 4 5 3 31 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 5 3 3 4 4 2 29 

60 3 4 4 3 4 4 3 2 27 

61 4 3 4 3 3 3 4 2 26 

62 3 4 3 3 3 3 3 2 24 

63 5 5 5 5 4 4 5 2 35 

64 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

65 4 3 3 4 3 4 4 2 27 

66 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

67 5 3 4 4 3 3 4 3 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

72 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

73 5 3 4 3 2 4 4 2 27 

74 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 2 5 5 3 35 

77 5 5 5 4 3 4 3 1 30 

78 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

79 5 4 4 5 4 4 5 1 32 

80 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

81 5 5 4 4 4 5 4 3 34 

82 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

83 3 3 3 3 4 4 4 2 26 

84 4 4 3 3 3 4 4 2 27 

85 3 3 4 4 3 3 3 2 25 
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86 3 3 4 4 3 3 4 2 26 

87 4 3 3 5 4 3 3 2 27 

88 4 4 5 4 5 4 4 2 32 

89 3 3 4 4 5 5 4 2 30 

90 5 5 5 4 4 5 5 2 35 

91 4 3 3 4 3 4 4 2 27 

92 4 4 4 4 5 5 4 2 32 

93 5 5 5 4 4 5 5 2 35 

94 4 4 4 4 4 5 5 2 32 

95 4 4 4 4 5 5 4 2 32 

96 4 4 5 4 4 5 5 2 33 

97 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

98 5 5 5 5 3 3 4 2 32 

99 4 5 5 5 3 4 4 2 32 

100 4 4 4 3 3 4 4 2 28 

Sumber : Data dioìlah Peìneìliti 2024 
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TABULASI VARIABEL Y 

No 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

1 5 5 4 4 2 3 23 

2 5 5 5 4 2 5 26 

3 4 3 4 3 4 2 20 

4 3 3 4 4 3 5 22 

5 3 3 4 5 4 3 22 

6 3 3 4 3 2 5 20 

7 5 5 5 5 3 5 28 

8 4 5 5 4 2 5 25 

9 4 4 5 5 2 5 25 

10 4 4 5 5 2 5 25 

11 3 2 3 3 3 4 18 

12 5 5 5 5 1 5 26 

13 4 4 4 4 3 4 23 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 5 4 3 5 25 

16 4 3 4 4 3 4 22 

17 4 4 5 5 3 4 25 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 4 4 4 5 2 4 23 

21 4 3 3 4 2 4 20 

22 5 5 4 5 4 5 28 

23 3 3 4 3 4 4 21 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 3 3 5 5 3 4 23 

26 4 4 4 4 3 3 22 

27 4 4 5 5 3 5 26 

28 4 3 5 5 2 5 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 4 4 3 2 4 22 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 5 4 3 4 22 

33 3 4 5 5 4 4 25 

34 5 5 5 3 2 4 24 

35 3 4 4 4 4 4 23 

36 4 3 3 4 5 5 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 4 4 5 3 4 23 

39 5 5 5 5 2 5 27 

40 4 4 4 4 3 4 23 

41 4 4 5 4 4 5 26 
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42 4 4 4 4 3 4 23 

43 3 3 3 4 3 3 19 

44 4 4 4 4 3 4 23 

45 3 4 3 4 2 3 19 

46 4 4 4 4 3 5 24 

47 2 4 4 4 4 3 21 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 3 3 3 3 3 3 18 

51 4 4 5 4 2 3 22 

52 5 5 5 5 3 4 27 

53 4 4 4 4 2 3 21 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 5 4 5 4 4 26 

56 4 4 3 4 3 3 21 

57 4 5 5 3 3 5 25 

58 4 4 3 4 4 4 23 

59 3 3 5 5 3 3 22 

60 4 4 3 3 4 4 22 

61 4 4 3 4 3 3 21 

62 4 4 4 5 4 3 24 

63 4 5 5 4 3 4 25 

64 4 3 4 4 4 4 23 

65 4 4 5 5 3 4 25 

66 4 4 4 5 4 5 26 

67 4 5 4 4 3 3 23 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 1 5 26 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 5 5 5 2 5 27 

73 4 3 3 4 2 5 21 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 5 4 5 3 5 26 

76 5 5 5 5 1 5 26 

77 4 5 4 3 2 5 23 

78 5 5 5 5 1 5 26 

79 5 5 5 5 2 5 27 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 5 5 5 4 3 4 26 

82 3 3 4 4 4 4 22 

83 4 4 3 4 3 4 22 

84 4 4 4 5 4 5 26 

85 4 5 4 5 3 3 24 
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86 4 4 4 5 3 5 25 

87 3 4 3 4 3 4 21 

88 3 4 4 5 2 5 23 

89 4 4 3 5 3 5 24 

90 4 4 5 5 3 3 24 

91 4 4 4 5 3 5 25 

92 4 4 4 5 3 5 25 

93 3 4 3 5 3 5 23 

94 4 4 4 5 2 4 23 

95 4 4 4 5 3 4 24 

96 4 4 4 5 3 4 24 

97 4 4 5 4 3 5 25 

98 4 5 5 5 5 3 27 

99 3 3 5 4 4 3 22 

100 4 4 4 5 4 5 26 

Sumber : Data dioìlah Peìneìliti 2024 
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TABEL DISTRIBUSI t tabel (df = 51-100) 

 

Sumber : Software IBM SPSS Statistic 27 


