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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Peìneìlitian ini meìnganalisis Peìngaruh Eìleìctroìnic Woìrd oìf Moìuth dan 

Influeìnceìr Markeìting teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian proìduk Meìnanteìa, 

deìngan foìkus pada koìnteìn Instagram @meìnanteìa.toìkoì. Keìsimpulan 

peìneìlitian dirumuskan beìrdasarkan analisis untuk meìnjawab rumusan 

masalah yang teìlah disusun. 

Hasil analisis meìnunjukkan bahwa variabeìl E ìleìctroìnic Woìrd oìf Moìuth 

meìmiliki peìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian 

proìduk Meìnanteìa, deìngan nilai t hitung seìbeìsar 6,591 yang leìbih beìsar dari t 

tabeìl 1,661 (6,591 > 1,661). Hal teìrseìbut meìnunjukan bahwa variabeìl 

E ìleìctroìnic Woìrd oìf Moìuth meìmpunyai peìngaruh yang signifikan teìrhadap 

Keìputusan Peìmbeìlian Proìduk Meìnanteìa.  

Pada variabeìl Influeìnceìr Markeìting tidak beìrpeìngaruh signifikan 

teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian, deìngan nilai t hitung 1,462 leìbih keìcil dari t 

tabeìl 1,661 (1,462 < 1,661). Hal teìrseìbut meìnunjukkan bahwa variabeìl 

Influeìnceìr Markeìting tidak meìmpunyai hubungan yang seìarah atau tidak 

meìmpeìngaruhi Keìputusan Peìmbeìlian. 

Hasil Uji Deìteìrminasi (R²) meìnunjukkan bahwa E ìleìctroìnic Woìrd oìf 

Moìuth dan Influeìnceìr Markeìting meìmbeìrikan koìntribusi seìbeìsar 40,2% 

teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian, seìmeìntara 59,8% dipeìngaruhi oìleìh variabeìl 

lain yang tidak diteìliti. Strateìgi ini eìfeìktif jika diimpleìmeìntasikan seìcara teìpat 

dan teìrinteìgrasi seìsuai keìbutuhan koìnsumeìn, seìhingga meìningkatkan 

eìfeìktivitas peìmasaran. 

5.2. Saran  

1. Peìneìliti meìngharapkan untuk Peìneìliti seìlanjutnya dapat meìngkaji 

bagaimana Peìngaruh Eìleìctroìnic Woìrd Oìf Moìuth (Eì-WOìM) dan 

Influeìnceìr Markeìting beìrbeìda antara geìneìrasi yang leìbih muda dan 

geìneìrasi yang leìbih tua. Deìngan meìmahami peìrbeìdaan ini, peìrusahaan 
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dapat meìnyeìsuaikan strateìgi peìmasaran meìreìka seìsuai deìngan 

preìfeìreìnsi dan peìrilaku koìnsumeìn dari beìrbagai geìneìrasi. 

2. Beìrdasarkan hasil peìneìlitian, diharapkan keìpada peìrusahaan Meìnante ìa 

untuk teìrus meìningkatkan dan meìngoìptimalkan strateìgi peìmasaran 

digitalnya. Peìrusahaan dapat meìmanfaatkan leìbih banyak platfoìrm 

meìdia soìsial untuk meìningkatkan inteìraksi deìngan koìnsumeìn dan 

meìmpeìrkuat peìngaruh dari influeìnceìr yang reìleìvan. Seìlain itu, 

meìmpeìrhatikan kualitas dan kuantitas teìstimoìni peìlanggan juga dapat 

meìningkatkan kreìdibilitas dan daya tarik proìduk Meìnanteìa. 

3. Peìneìlitian ini meìnunjukkan bahwa Eìleìctroìnic Woìrd oìf Moìuth (Eì-

WOìM) leìbih beìrpeìngaruh daripada Influeìnceìr Markeìting seìpeìrti 

Jeìroìmeì Poìlin, maka dari itu diharapkan bagi peìrusahaan untuk teìrus 

meìngeìvaluasi eìfeìktivitas influeìnceìr yang digunakan, meìngingat 

karakteìristik audieìns yang teìrus beìrkeìmbang. Peìmilihan influeìnceìr 

yang leìbih teìpat dan reìleìvan deìngan seìgmeìn pasar yang ditargeìtkan 

dapat meìningkatkan eìfeìktivitas strateìgi influeìnceìr markeìting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


