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ABSTRAK

AKBAR, MUHAMMAD NUR. 2025. Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Jago Multi Dimensi
Kota Bengkulu.

Pembimbing: Drs.Taufik Bustami, M.M

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan, pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dan
pengaruh disiplin kerja serta motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja
karyawan di PT. Jago Multi Dimensi Kota Bengkulu. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara, dan kuesioner. Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 44 karyawan. Teknik analisa data yang digunakan ialah uji kuesioner yang
meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji
normalitas, uji heterokedastisitas, dan uji mutikolinearitas yang kemudian
dilanjutkan dengan uji statistik inferensial yang meliputi uji regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi, uji simultan (uji f), dan uji-t. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial variabel disiplin kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan yang dibuktikan dengan hasil uji-t yang
memperoleh nilai Thiwne sebesar 2,617 dan nilai sig. 0,012, dikarenakan Thiwng
lebih besar dari Tipe yaitu 2,617 > 2,019 dan nilai sig. 0,012 < 0,05. Sedangkan
variabel motivasi kerja memperoleh Thjwne dengan nilai 2,957 dan nilai sig. 0,005,
dengan demikian Thiwng lebih besar dari Tiape yaitu 2,957 > 2,019 dan nilai sig.
0,005< 0,05, yang artinya motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, dalam perhitungan uji f diperoleh nilai
Fhitung Sebesar 29,815 dan nilai sig. 0,000 yang mana Fp;yng lebih besar dari Fiapel
yaitu 29,815 > 3,23 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. Dengan artian secara simultan
variabel disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Akbar, Muhammad Nur. 2025. The Influence of Work Discipline and Work
Motivation on Employee Performance at PT.
Jago Multi Dimensi, Bengkulu City. Thesis:
Management Study Program. Economics and
Business Faculty. Muhammadiyah University
of Bengkulu.

Supervisor: Drs. Taufik Bustami, M.M.

This study aims to determine the effect of work discipline on employee
performance, the effect of work motivation on employee performance, and the
simultaneous effect of work discipline and work motivation on employee
performance at PT. Jago Multi Dimensi, Bengkulu City. This research is a
quantitative study that uses data collection methods such as observation,
interviews, and questionnaires. The sample used in this study consists of 44
employees. The data analysis technique includes questionnaire testing, which
consists of validity and reliability tests, classical assumption tests (normality test,
heteroscedasticity test, and multicollinearity test), followed by inferential
statistical tests, including multiple linear regression analysis, coefficient of
determination test, simultaneous test (F-test), and t-test. The results of the study
show that, partially, the work discipline variable has a significant effect on
employee performance, as evidenced by the t-test results, where the t-value is
2.617 with a significance value of 0.012. Since the t-value (2.617) is greater than
the t-table value (2.019) and the significance value (0.012) is less than 0.05, it
indicates a significant influence of work discipline on employee performance.
Similarly, the work motivation variable has a t-value of 2.957 and a significance
value of 0.005, meaning that the t-value (2.957) is greater than the t-table value
(2.019) and the significance value (0.005) is less than 0.05, indicating that work
motivation significantly affects employee performance. Furthermore, the F-test
results show that the calculated F-value is 29.815, with a significance value of
0.000. Since the F-value (29.815) is greater than the F-table value (3.23) and the
significance value (0.000) is less than 0.05, it indicates that work discipline and
work motivation simultaneously have a significant effect on employee
performance.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, and Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Masalah sumber daya manusia menjadi perhatian utama di era
globalisasi saat ini dan sangat penting bagi kemampuan perusahaan untuk
berkembang. Sebab, setiap kegiatan bisnis sangat bergantung pada sumber
daya manusia. Keberhasilan pelaksanaan operasi bisnis atau lembaga akan
ditentukan oleh sumber daya manusia. Karena manusia merupakan pelaku,
perencana, dan penentu tercapainya tujuan organisasi, maka manusia
senantiasa berperan aktif dan menonjol dalam semua kegiatan organisasi.
Dampak Manajemen Sumber Daya Manusia Menurut penelitian Robbins dan
Judge tahun (2016), produktivitas dan keberlanjutan perusahaan dipengaruhi
secara positif oleh manajemen sumber daya manusia yang efisien yang
mencakup motivasi, pelatihan, dan pengembangan staf. Saat ini, sektor bisnis
harus membina kinerja karyawan yang kuat untuk memajukan organisasi.

Bisnis perlu mampu meningkatkan dan mengembangkan kinerja
lingkungannya. Elemen Kunci Bisnis yang Sukses Menurut penelitian
Hasibuan (2017), kinerja perusahaan sebagian besar ditentukan oleh sumber
daya manusianya. Dari operasi sehari-hari hingga perencanaan strategis,
kinerja karyawan yang tinggi memiliki dampak besar pada pertumbuhan
bisnis. Sumber daya manusia merupakan komponen yang signifikan. Dalam
sebuah perusahaan, keberadaan sumber daya manusia sangatlah penting.

Karyawan memiliki banyak potensi dalam menjalankan operasional bisnis.



Agar organisasi dapat memberikan hasil terbaik, setiap potensi sumber daya
manusia harus digunakan secara maksimal. Pencapaian tujuan bisnis lebih
bergantung pada orang-orang yang mengerjakannya daripada pada mesin-
mesin canggih, gedung-gedung yang lengkap, dan infrastruktur.

Kinerja setiap karyawan memiliki dampak yang signifikan terhadap
keberhasilan organisasi. Unsur manusia sangat penting untuk menjalankan
operasional yang mencapai tujuan, oleh karena itu sumber daya manusia
memiliki posisi yang sangat strategis dalam perusahaan. Setiap bisnis atau
organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan
harapan tujuan perusahaan akan tercapai. Kinerja karyawan yang tinggi sangat
penting bagi kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang, dan
beberapa variabel memengaruhi inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan
kinerja karyawan.

Mengelola peluang bagi sumber daya manusia perusahaan untuk
memainkan peran aktif dan optimal dalam mencapai tujuan perusahaan
merupakan salah satu tanggung jawab utama departemen sumber daya
manusia (Sutrisno, 2019). Seiring berjalannya waktu, sumber daya manusia
mungkin terinspirasi untuk melakukan pekerjaan mereka dengan lebih efektif
melalui manajemen yang efektif. Oleh karena itu, penting untuk memahami
cara mengelola berbagai kemungkinan, potensi, dan elemen yang dapat
memengaruhi kinerja karyawan dalam suatu bisnis. Pada hakikatnya, sumber
daya manusia merupakan salah satu modal dan krusial bagi keberhasilan suatu

organisasi. Rahasia tercapainya tujuan perusahaan adalah pengelolaan SDM



yang efektif. Efektivitas SDM saat ini dapat dievaluasi dengan melihat kinerja
karyawan.

Hasil kerja karyawan merupakan hasil usaha karyawan dalam hal
jumlah dan kualitas pekerjaan yang diselesaikan sesuai dengan kewajiban
yang diberikan. Disiplin merupakan salah satu potensi utama karyawan yang
mendorong kinerja. Kedisiplinan yang tinggi sering kali menjadi ciri
manajemen bisnis yang baik. Disiplin ditunjukkan dengan cara anggota staf
melakukan tugasnya sesuai dengan pedoman yang ditetapkan. Hal ini
mendukung pandangan Latainer bahwa disiplin pekerja merupakan kualitas
yang memotivasi mereka untuk dengan sukarela mengikuti kebijakan dan
prosedur bisnis

Motivasi karyawan sangat penting untuk mendorong kinerja yang
lebih baik. Karyawan yang termotivasi akan terus berusaha dan mencari solusi
inovatif saat menghadapi tantangan dalam pekerjaan. Hal ini sejalan dengan
pendapat Robbins yang menyatakan bahwa motivasi adalah dorongan untuk
berusaha mencapai tujuan organisasi dengan sebaik-baiknya. (Sutrisno, 2019).

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dengan HRD PT. Jago
Multi Dimensi Kota Bengkulu DA, kedisiplinan karyawan di PT. Jago Multi
Dimensi Kota Bengkulu masih kurang baik dan karyawan masih sering
melanggar peraturan perusahaan. Pelanggaran yang dilakukan karyawan antara
lain terlambat masuk kerja, tidak masuk kerja tanpa izin, dan meninggalkan
tempat kerja tanpa izin. Ketidakhadiran karyawan di PT Jago Multi Dimensi

Kota Bengkulu mengalami peningkatan. Ketidakhadiran karyawan di PT Jago



Multi Dimensi Kota Bengkulu sering terjadi tanpa surat izin atau tanpa seizin
pimpinan PT Jago Multi Dimensi. Kondisi ini tentu akan menurunkan kualitas
kerja karyawan dan berdampak pada kinerja pelayanan terhadap tamu di PT
Jago Multi Dimensi Kota Bengkulu.

Meningkatnya ketidakhadiran karyawan menunjukkan bahwa
karyawan kurang disiplin. Karena bergerak di bidang elektronika, PT Jago
Multi Dimensi memiliki jumlah karyawan yang lebih sedikit dibandingkan
dengan perusahaan lainnya. Akan tetapi, pihak manajemen perusahaan
menuntut agar karyawannya memiliki kemampuan yang luas dalam berbagai
bidang pekerjaan. Oleh karena itu, pelatihan selalu dilakukan setiap bulan.
Setiap karyawan diharuskan menyelesaikan tujuh jam pelatithan dalam
sebulan, namun dalam praktiknya, mereka hanya menyelesaikan empat jam
rata-rata.

Fakta bahwa banyak pekerja tidak menghadiri pelatihan dan bahwa
program pelatihan yang ditawarkan pada dasarnya sama setiap bulan adalah
penyebab utama kegagalan pemenuhan jam pelatihan. Semangat kerja
karyawan dipengaruhi oleh kurangnya dorongan dari pimpinan, menurut
informasi yang diberikan oleh manajemen PT Jago Multi Dimensi. Faktor
kunci dalam mencapai keberhasilan staf adalah motivasi. Karyawan PT Jago
Multi Dimensi Kota Bengkulu merasa kurang diperhatikan oleh atasan mereka
karena kurangnya pengawasan yang mereka dapatkan dari atasan mereka.

Karena keadaan ini, para pekerja cenderung tidak merasa bersemangat

dengan pekerjaan mereka. Banyak pekerja juga tidak termotivasi untuk



menghadiri pelatihan yang disponsori perusahaan. Kinerja karyawan menurun

dalam lima bulan terakhir. Kondisi ini ditandai dengan penyelesaian tugas

pekerjaan yang tidak selaras dengan jadwal yang ditetapkan oleh beberapa
agenda yang telah ditetapkan oleh PT Jago Multi Dimensi Kota Bengkulu.
Akibatnya, tujuan perusahaan menjadi lambat tercapai. PT Jago Multi

Dimensi Kota Bengkulu sering menerima keluhan dari tamu terkait pelayanan

yang merupakan pintu gerbang utama wajah perusahaan. PT Jago Multi

Dimensi Kota Bengkulu memiliki permasalahan kinerja karyawan yang

berkaitan dengan motivasi dan disiplin kerja, seperti yang terlihat pada latar

belakang informasi di atas. Oleh karena itu, penelitian ini meneliti “pengaruh
disiplin kerja, motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Jago Multi

Dimensi Kota Bengkulu”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan masalah di atas, maka didapatkan masalah sebagai
berikut:

1. kurang optimalnya dalam melaksanakan tugas dan kewajiban yang sudah
ditetapkan karena tingkat kedisiplinanya masih rendah.

2. Pengaruh disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dari
memotivasi dan mendisplin bawahnya yang kurang, sehingga
memberikan dampak terhadap kinerja karyawan.

3. Dalam menjalankan tugasnya dilapangan ataupun di kantor karyawan
bekerja dengan santai tanpa beban tugas dan terkesan lamban dalam

menangani permasalahan yang ada.



1.3 Batasan masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan mengena pada sasaran maka
diperlukan batasan masalah. Batasan masalah pada penelitian ini adalah hanya
pada Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi kerja Terhadap Kinerja karyawan pada
PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu.
1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan
dibahas pada penelitian ini adalah
1. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu ?
2. Apakah Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.
Jago Multi dimensi Kota Bengkulu ?
3. Apakah Disiplin kerja dan Motivasi kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan di PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu ?
1.5 Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan
di atas, maka tujuan pada penelitian ini yaitu :
1. Tujuan umum
Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja,motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Jago Multi dimensi Kota Bengkulu.

Tujuan khusus



a. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu
b. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
di PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu
¢. Untuk mengetahui Pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di PT. Jago Multi dimensi Kota Bengkulu
1.6 Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka manfaat yang di dapat dari
penelitian ini adalah :
1. Manfaat secara praktis
Dapat digunakan sebagai dasar acuan atau masukan bagi pegawai,
pimpinan organisasi dalam rangka menyusun strategi kebijakan dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan
2. Bagi lembaga tempat penelitian
Hasil penelitian ini dapat diterapkan dan dikembangkan melalui
pelaksanaan tugas sehari hari.
3. Bagi akademisi
Semoga dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lanjutan
yang berhubungan dengan Pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan dan menjadi bahan bacaan.



