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ABSTRAK 

Juita Helfiliani, 2025 Pengaruh Celebrity Endorser Dan Islamic Branding 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko 212 Mart Di Kota 

Bengkulu 

Pembimbing: Dr. Adi Sismanto, S.E., M.M  

Meningkatnya persaingan di dunia bisnis yang semakin mendorong 

produsen untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif guna menarik 

dan mempertahankan loyalitas konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan. 

Produsen tidak hanya dituntut untuk menghasilkan produk berkualitas tinggi, 

tetapi juga diharapkan mampu memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen 

dengan menyediakan berbagai pilihan produk yang relevan dan sesuai dengan 

keinginannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Celebrity 

Endorser dan Islamic Branding Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko 212 

Mart di Kota Bengkulu.  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, penelitian 

ini dilakukan pada toko 212 Mart yang berada di Kota Bengkulu.  Metode 

penarikan sampel menggunakan teknik accidential sampling. Jumlah responden 

dalam penelitian ini adalah 100 orang. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data dengan menggunakan Uji analisis regresi linier 

berganda, analisis koefisien determinasi, dan Uji hipotesis. Berdasarkan hasil 

olahan data, maka dari perhitungan komputer yaitu perhitungan menggunakan 

SPSS di dapatkan persamaan regresinya adalah Y = 3.064 + 0.302 X1 + 0.440 X2 

+ e dengan nilai R Square R
2
= 0.669. Nilai ini mempunyai arti bahwa independent 

memberikan sumbangan sebesar 66,9 % dalam mempengaruhi variabel dependen. 

Adapun hasil uji hipotesis diperoleh Celebrity Endorser Dan Islamic Branding 

bersama-sama berpengaruh Secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen pada Toko 212 Mart Di Kota Bengkulu. 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Islamic Branding Dan Loyalitas Konsumen. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Meningkatnya persaingan di dunia bisnis yang semakin mendorong 

produsen untuk membuat rencana pemasaran yang lebih efisien guna menarik 

dan, mempertahankan loyalitas konsumen terhadap produk yang mereka 

tawarkan. Produsen tidak hanya dituntut untuk menghasilkan produk 

berkualitas tinggi, tetapi juga diharapkan memiliki kemampuan untuk 

memenuhi persyaratan dan preferensi konsumen melalui penyediaan berbagai 

pilihan produktif yang relevan dan sesuai dengan keinginannya. 

Dalam konteks Perkembangan teknologi yang cepat di era globalisasi 

kontemporer, kompetisi bisnis semakin meningkat intens. Teknologi berperan 

penting dalam mengubah ekosistem ekonomi global, membawa dampak 

signifikan bagi seluruh sektor industri. Setiap harinya, semakin banyak 

produk baru yang diperkenalkan ke pasar, sehingga perusahaan dituntut untuk 

menciptakan keunikan atau ciri khas tersendiri, baik dari perspektif produk 

juga identitas perusahaannya. Ini bertujuan karena mereka dapatkan 

mengatasi persaingan yang semakin ketat dan berkelanjutan. 

Untuk menghadapi pesaing, perusahaan harus memusatkan perhatian pada 

pengelolaan dan pengembangan merek. menjadi elemen Merek yang vital 

dalam membangun citra perusahaan dan produk di benak konsumen. Dengan 

merek yang kuat, produk tidak hanya lebih mudah dikenal di pasar yang 

padat, tetapi juga lebih efektif dalam pemasarannya. Konsumen cenderung 
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memilih dan membeli barang berdasarkan merek yang sebelumnya mereka 

percayai atau mengetahui karena merek dapat menjadi simbol kualitas dan 

kredibilitas. Oleh karena itu, strategi branding yang tepat dapat membantu 

perusahaan mencapai keunggulan kompetitif serta meningkatkan daya tarik 

produk di mata konsumen. 

Menurut Danang Darunanto, (2024) Loyalitas Konsumen adalah 

komitmen seseorang konsumen memiliki sikap positif terhadap pasar, yang 

tercermin dalam pembelian ulang yang sering. Ada berbagai unsur yang 

mungkin meningkatkan loyalitas konsumen adalah salah satunya "iklan" dan, 

promosi. Faktor ini mempunyai pengaruh yang signifikan, karena konsumen 

seringkali tertarik pada produk yang disajikan dengan cara yang menarik dan 

informatif. Iklan biasanya dirancang dengan sangat kreatif untuk menarik 

perhatian calon pembeli, serta untuk memberikan kesan positif terhadap 

produk yang ditawarkan.  

Strategi ini juga digunakan untuk bersaing dengan perusahaan lain yang 

menawarkan produk serupa. Dalam upaya meningkatkan visibilitas produk 

dan memperkuat citra brand, 212 Mart memilih untuk menggunakan Islamic 

Branding dan Celebrity Endorser sebagai salah satu metode pemasaran 

mereka.  Dengan memanfaatkan nilai- nilai keislaman dan popularitas dan 

pengaruh selebriti, mereka berharap dapat meningkatkan minat dan 

kepercayaan konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan. 

Menurut Meinawati & Ardyansy, (2023). Branding Islam melibatkan 

penggunaan nama dengan elemen syariah untuk menunjukkan bahwa produk 
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halal. Branding Islam bertujuan untuk membuat pelanggan, terutama orang 

muslim, minat pada barang dan jasa melalui sikap dan komunikasi terkait 

pemasaran yang digunakan. Menggunakan kemasan produk yang dinilai baik 

dapat meyakinkan konsumen untuk membeli, dan berkaitan dengan tingkat 

kehalalan produk tersebut (Riska, 2024). Merek juga merupakan bagian 

penting dari sebuah barang dan jasa, khususnya saat ini, di mana Masyarakat 

tidak memperhatikan kualitas suatu produk. Namun, dalam Islam, kualitas 

suatu produk harus dipikirkan sebelum dikonsumsi (Ramdhani et al., 2020).   

Menurut Riska, (2024) Salah satu metode adalah celebrity endorser, 

periklanan yang populer untuk menyampaikan pesan atau mendorong 

konsumen untuk membeli produk tertentu. Para produsen seringkali 

menggabungkan individu atau lebih banyak untuk iklan, meskipun biayanya 

tidak terlalu banyak. Orang-orang yang terlibat biasanya promosi Ini 

memiliki dampak yang signifikan terhadap pelanggan, seperti influencer, 

selebritas, pengguna Instagram dan pengguna TikTok. Salah satu metode 

yang paling sering digunakan oleh bisnis apakah bersamaan dengan 

memanfaatkan Celebrity Endorser. Di Indonesia tepatnya di Kota Bengkulu, 

mayoritas masyarakatnya beragama islam untuk menarik konsumen, Selain 

Celebrity Endorser berguna untuk meningkatkan loyalitas konsumen untuk 

membeli ptoduk, Islamic Branding digunakan dalam menarik loyalitas 

konsumen. 

Menurut Ramdhani et al., (2020) Perusahaan 212 Mart didirikan karena 

keadaan ekonomi umat islam di Indonesia yang buruk. Berawal dari 
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"tindakan membela Qur'an atau "tindakan 4 November yang "kesejahteraan", 

yang terjadi pada tanggal 4 Bulan November 2016. untuk menyatakan 

ketidaksetujuan terhadap pernyataan gubernur DKI Jakarta Basuki Tjahaja 

Purnama, yang dianggap melakukan pelanggaran ayat - ayat Al-Qur'an. 

Perilaku berikutnya terjadi 2 Desember 2016, setelah Act 212 sebelumnya. 

Dalam bulan Pada bulan Desember 2016, GNPF, yang termasuk dalam 

Majelis Ulama Indonesia (MUI), mengusulkan pembuatan 212 Mart. Di 

Sentul, Bogor, pada 20 Januari 2017., GNPF secara formal meluncurkan 

pendaftaran massal menggunakan siaran internet. 

Toko 212 Mart secara resmi didirikan pada tahun 2017 dengan keputusan 

yang dibuat oleh Menteri Perdagangan dan Koperasi dengan angka 

003136/BH/M.KUKM tanggal 2 Januari 2017, Kecil dan, Menengah dan 

hukum nomor 02. yang ditandatangani pada tanggal sepuluh Januari 2017 Act 

pendirian tersebut disampaikan oleh Notaris Surjadi, SH, MKn, MM, dan 

disahkan secara resmi pada 19 Januari 2017. Toko ini berlandaskan prinsip 

berjamaah, yang berarti bahwa toko tersebut dikelola oleh dan untuk 

masyarakat.  

Di Kota Bengkulu, saat ini telah berdiri dua gerai 212 Mart. Toko pertama 

dibuka pada tanggal 6 april 2018 di jalan Gunung Haryono dan menjadi toko 

ke-133 di seluruh Indonesia. Toko kedua dibuka pada tanggal 14 September 

2018, di jalan Mahakam dan menjadi toko ke-194 secara keseluruhan di 

Indonesia. Keberadaan toko-toko ini dikelola oleh koperasi syariah Bengkulu 

berjamaah (KSBB). Pada saat pembukaan toko pertama di jalan Mt. Haryono, 
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tercatat ada sebanyak 193 anggota yang bergabung menjadi pengurus toko 

tersebut. Namun, seiring dengan berjalannya waktu dan perluasan toko kedua 

di jalan Mahakam, jumlah anggota KSBB meningkat secara signifikan hingga 

total 435 individu. Data terbaru yang diperoleh pada 4 November 2018 

menunjukkan bahwa jumlah warga KSBB bertambah menjadi 493 orang, 

mencerminkan pertumbuhan pesat dalam partisipasi masyarakat terhadap 

toko 212 Mart ini.  

Menurut hasil observasi awal peneliti kepada 3 responden tepat pada 

tanggal 19 oktober 2024 yang bernama Fira juli andini, Zelika Nurcilia, dan 

Veni Ariza selaku konsumen toko 212 Mart, menyatakan bahwa penggunaan 

Ustadz Hanan Attaqi sebagai Celebrity endorser melalui sosial media seperti 

instagram dalam penyebaran informasi belum dikenal oleh banyak orang. 

Ketika Islamic branding digunakan di toko 212 Mart, itu harus sesuai dengan 

nilai syariah dan ajaran islam. Akibatnya, masyarakat Bengkulu kurang atau 

belum sadar akan pentingnya produk halal, dan mereka lebih suka berbelanja 

di Indomaret atau Alfamart. Terakhir dalam menentukan loyalitas konsumen, 

konsumen masih belum terlalu paham dengan keberadaan pusat belanja 

Islami sehingga belum terlalu loyal pada produk yang bermerek Islam. Ini 

disebabkan oleh pelanggan masih kurang mengetahui detail produk Islami 

pada 212 Mart tertentu.  

Dengan mempertimbangkan konteks ini, peneliti ingin lakukan studi 

dengan tema "Pengaruh Endorser Celebrity dan Islamic Branding Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Toko 212 Mart Di Kota Bengkulu”. 
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1.2  Identifikasi Masalah 

1. Penggunaan Celebrity endorcer melaui sosial media seperti Instagram 

dalam penyebaran informasi belum dikenal oleh banyak orang yang berada 

di Kota Bengkulu. 

2. Islamic branding yang diterapkan masih mengikat dengan kesesuaian 

ajaran islam, sehingga tingkat kesadaran konsumen di Bengkulu masih 

kurang atau belum sepenuhnya sadar tentang pentingnya produk halal dan 

konsumen lebih banyak memilih berbelanja di Indomaret atau Alfamart. 

3. Dalam loyalitas konsumen, konsumen masih belum terlalu paham dengan 

keberadaan pusat belanja Islami sehingga belum terlalu loyal pada produk 

yang bermerek Islam. 

 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan permasalahan dibuat oleh peneliti supaya penelitian bisa lebih 

terarah. Untuk mempermudah penelitian, maka peneliti meminimalkan 

masalah, yaitu menguji variabel Pengaruh Celebrity Endorser dan Islamic 

Branding terhadap Loyalitas konsumen pada toko 212 Mart  di Kota 

Bengkulu.  

 

1.4  Rumusan Masalah 

1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada toko 212 Mart di Kota Bengkulu ? 
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2. Apakah islamic branding berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada 

toko 212 Mart di Kota Bengkulu ? 

3. Apakah celebrity endorser dan islamic branding berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pada toko 212 Mart di Kota Bengkulu ? 

 

1.5  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pada toko 212 Mart di Kota Bengkulu 

2. Untuk mengetahui apakah islamic branding berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pada toko 212 Mart di Kota Bengkulu 

3. Untuk mengetahui apakah celebrity endorser dan islamic branding 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada toko 212 Mart di Kota 

Bengkulu 

 

1.6  Manfaat Penelitian 

1. Untuk Peneliti: Studi ini bisa memperluas pengalaman, pemahaman dan 

ide-ide baru tentang strategi pemasaran produk yang berlabel halal di Kota 

Bengkulu. 

2. Bagi Bisnis: Penelitian ini menawarkan masukkan kepada toko 212 Mart 

dalam meningkatkan strategi pemasaran yang baik dengan menggunakan 

celebrity endorcer dan islamic branding untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan. 
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3. Untuk Peneliti Lain: Dari hasil studi dapat memberi manfaat dan, 

sebagaimana tambahan sumber- sumber referensi tentang studi yang sama 

untuk bahan kutipan untuk para studi lanjutan. 

 

 

 


