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  ABSTRAK  

Viona Rosalina, 2025. Pengaruh Shopee Paylater dan flash Sale terhadap 

Impluse Buying Mahasiswa di Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu) 

Pembimbing: Dr. Drs. Onsardi, M.M 

 

Adapun tujuan penelitian adalah Untuk Mengetahui pengaruh Shopee 

Paylater terhadap impulse buying mahasiswa Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu di Shopee. Untuk Mengetahui pengaruh 

flash sale terhadap impulse buying mahasiswa Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu.Untuk Mengetahui pengaruh antara 

Shopee Paylater dan flash sale terhadap impulse buying mahasiswa Pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jenis 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

“Metode kuantitatif digunakan untuk meneliti populasi dan sampel tertentu.                    

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Shopee Paylater dan flash sale 

secara simultan terhadap impulse buying mahasiswa Di Marketplace Shopee Pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu, dapat dibuat 

kesimpulan sebagai berikut:Terdapat pengaruh positif dan signifikan Shopee 

paylater (X1) terhadap impulse buying (Y) di Marketplace Shopee Pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu artinya 

bahwa semakin tinggi shopeepay later  maka semakin meningkatkan impulse 

buying.  Terdapat pengaruh Flash sale (X2) terhadap impulse buying (Y) di 

Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. artinya bahwa semakin tinggi Flash sale  maka 

semakin meningkatkan impulse buyingTerdapat pengaruh shopee paylater dan 

Flash sale bersama-sama berpengaruh terhadap impulse buying di Marketplace 

Shopee Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu  

dengan nilai Fsig 0,003 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Shopee Paylater, Flash Sale, Impluse Buying 
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                          BAB IPENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi di era revolusi industri 4.0, 

banyak perubahan signifikan terjadi dalam dunia teknologi. Kemajuan ini 

membawa dampak besar bagi berbagai aspek kehidupan, salah satunya di bidang 

internet. Internet yang berkembang dengan cepat telah mempengaruhi pola hidup 

masyarakat modern. Teknologi ini memberikan banyak manfaat positif, termasuk 

kemudahan dalam kegiatan bisnis. Dalam sektor bisnis, internet memungkinkan 

transaksi dilakukan secara online. Masyarakat yang sebelumnya terbiasa 

berbelanja secara offline kini dapat dengan mudah melakukan pembelian melalui 

platform e-commerce. 

Menurut Faulina dkk, 2021. Kemajuan teknologi, terutama di bidang 

telekomunikasi, informasi, dan multimedia, memiliki potensi besar untuk 

memengaruhi dan mengubah interaksi sosial masyarakat. Hal ini disebabkan oleh 

sifat teknologi yang  fleksibel dan mudah diakses, sehingga memengaruhi gaya 

hidup masyarakat yang semakin aktif di dunia maya. Internet, yang merupakan 

jaringan global luas, menghubungkan orang-orang di seluruh dunia dan berfungsi 

sebagai sumber informasi serta sarana komunikasi yang sangat penting.  

Pemanfaatan internet memungkinkan informasi tersebar dengan sangat cepat, 

memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk memanfaatkannya dalam kegiatan 

pemasaran. Internet telah menjadi salah satu media yang efektif untuk 

mempromosikan produk unggulan, karena mampu menjangkau konsumen tanpa 
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adanya batasan geografis. Di Indonesia, penggunaan internet terus meningkat, 

seiring dengan perubahan pola masyarakat dalam memanfaatkan teknologi ini 

menjalani hidup dengan berbelanja online, serta semakin populer perusahaan e-

commerce dalam beberapa tahun terakhir (Yosi et al.,2022) 

 

Gambar 1. 10 Negara Dengan Presentase Pengguna Ecommerce 

Tertingi di Dunia (April 2021) (sumber : https://egsa.geo.ugm.ac.id/) 

Berdasarkan grafik di atas, Indonesia merupakan negara dengan pengguna e- 

commerce tertinggi di dunia dengan persentase sebesar 88,1%. Pada Agustus 

2020, Bank Indonesia   mencatat terdapat 140 juta transaksi e 

commerce meningkat  hampir  dua  kali lipat  di  tengah  pandemi.  

Jumlahnya  melonjak dari 80 juta transaksi pada  Agustus 2020 

menjadi  140  juta  transaksi  pada  Agustus  2020 (Merdeka, 2021 dalam 

Purnama dan Putri, 2021). Akan tetapi, penggunaan e-commerce tidak sama 

merata di berbagai regional di Indonesia. Hal ini disebabkan adanya faktor 

perbedaan ekonomi regional. Ekonomi regional merupakan suatu hal yang melihat 

perbedaan potensi satu wilayah dengan wilayah lain dalam bidang ekonomi. Ilmu 

ekonomi regional sendiri menganalisis wilayah atau sebagian wilayah dengan 

https://egsa.geo.ugm.ac.id/
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potensinya yang beragam serta cara mengatur kebijakan yang mempercepat 

pertumbuhan ekonomi di wilayah tersebut. 

Di Marketplace Seperti Shopee menawarkan fitur penjualan berupa voucher. 

Voucher adalah diskon harga yang di sampaikan melalui iklan dan hanaya dapat 

digunakan di toko tertentu dan syarat tertentu. Shopee biasanya menawarkan 

voucher gratis ongkos kirim (ongkir), potongan harga, dan cashback. Penawaran 

tersebut tentu hanya mempunyai syarat dan ketentuan tersendiri misalnya Ketika 

ingin menggunkan salah satu voucher tersebut, pembeli harus melakukan 

pembelian dengan jumlah tertentu atau mencapai suatu harga tertentu. 

Selain fitur tersebut, shopee juga menyediakan metode pembayaran yaitu 

melalu transfer bank, COD (cash on delivery) atau bayar di tempat, Shoppepay 

(dompet digital) alfamart/indomaret, dan Shopee paylater. Paylater adalah 

metode pembayaran yang menggunakan sistem cicilan secara online tanpa kartu 

kredit. Untuk pembayran, Pengguna dapat melakukan 3 kali cicilan, 6 kali cicilan, 

12 kali cicilan pada tanggal jatuh tempo setiap bulan nya, yaitu setiap tanggal 5 

atau 25. 

Oleh karena itu, dengan banyak nya fitur penawaran pada shopee yang 

semakin memudahkan para pembeli atau konsumen dalam bertransaksi, di 

harapkan dapat meningkatkan keinginan pembeli untuk melakukan belanja online. 

Terlebih jika terdapat penawaran harga suatu barang yang murah tetapi dengan 

jumlah stok terbatas, maka akan mempengaruhi pembeli untuk segera 

mendapatkan produk tersebut. Hingga terkadang pembeli melakukan belanja atau 
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transaksi atas dasar keinginan semata atau di lakukan secara spontan tanpa 

perencanaan sebelumnya (Impluse Buying). 

Perilaku impulsie buying juga cenderung dilakukan pada saat e-comorce 

shopee menawarkan sales promotion salah satunya berupa diskon harga yang 

bertujuan meninggkatkan penjual (Wahyuni et al.,2020)  

Faktor yang mempengaruhi impulse buying. Seseorang dapat melakukan 

pembelian spontan karena beberapa alasan, yaitu : (Komala et al., 2018) 

1) Karakteristik produk: produk ini memiliki harga murah atau harga rendah, 

memiliki masa pakai yang pendek, ukurannya kecil, ringan, mudah disimpan, dan 

tokonya mudah dijangkau.  

2) Karakteristik pemasaran. Distibusi massa dan toko self service menjadi dua 

faktor dalam marketing yang mempengaruhi pembelian impulsif. Produk yang 

dipasarkan memiliki hubungan langsung dengan ketersediaan informasi. 

Pemasaran promosi, produk yang ditampilkan, website, penjaga toko, paket 

bundling, potongan harga dan sumber informasi konsumen yang bebas dapat 

mempengaruhi keputusan dalam pembelian impulsif. Lokasi barang yang 

dipamerkan dan toko yang strategis juga dapat mempengaruhi keputan akhir 

pembelian.  

3) Karakteristik konsumen. Karakter individu konsumen termasuk kepribadian 

mereka serta komponen demografis (gender, usia, status perkawinan, pekerjaan, 

dan pendidikan) mempengaruhi tingkat pembelian impulsive. Serta faktor sosial 

ekonomi memengaruhi tingkat pembelian impulsif. 
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Mahasiswa untuk berpikir logis dan kritis dalam memecahkan masalah sehari-

hari, membantu mereka mengidentifikasi, menganalisis, dan mencari solusi 

menggunakan angka dan data (Patriana et al., 2021). Dari waktu ke waktu 

penggunaan paylater juga terus meningkat karena antusias masyarakat itu sendiri. 

Pada fitur ini memiliki daya tarik sendiri karena pengguna shopee dapat 

menikmati cicilan dengan bunga hanya 0% sehingga terjadi pada  paylater cukup 

signifikan.  

Layanan Paylater sering kali memberikan rasa urgensi dan kepuasan segera 

dalam memenuhi keinginan atau kebutuhan konsumen. Konsumen dapat merasa 

tergoda untuk segera membeli produk atau layanan yang diinginkan tanpa 

pertimbangan yang matang karena mereka tahu bahwa pembayaran dapat 

ditangguhkan ke masa depan. Kemampuan untuk membeli barang dan layanan 

tanpa membayar langsung secara tunai dapat meningkatkan daya beli konsumen 

dan merangsang aktivitas konsumsi (Luthfia 2023). Perusahaan e-commerce yang 

menerapkan sistem tersebut salah satunya adalah Shopee atau biasa dikenal 

dengan fitur pembayaran Shopee Paylater. Shopee Paylater adalah metode 

pembayaran yang disajikan oleh PT Commerce Finance. Pada aplikasi Shopee 

dapat memudahkan pelanggan untuk berbelanja dan bayar/check out dibulan 

berikutnya. Adanya fitur Paylater ini membuat sistem pembayaran online semakin 

mudah mulai dari persyaratan sampai proses registrasi dan aktivasi yang cukup 

singkat. Selain itu, Shopee Paylater juga terdaftar dan diatur oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) (Sari et al. 2023). 
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Terdapat salah satu gaya berbelanja yang mana didasarkan pada emosi yang 

biasanya di sebut Impulse Buying, dimana emosi tersebut berasal dari konsumen 

itu sendiri, mereka juga menghindari faktor sosial dan interaksi dalam 

pengambilan keputusan mereka. Emosi adalah yang terpenting dalam melakukan 

kegiatan tersebut. Impulse Buying sama seperti pembelian yang tak terduga yang 

tidak mempunyai rencana sebelumnya (Yulfan et al. 2022). 

 

Gambar 2. Masyarakat Paling Banyak Gunakan Fitur Paylater di Shopee 

(sumber : Katadata.com) 

Data tabel diatas bersumber dari hasil riset yang telah dilakukan oleh 

Dailysocial pada tahun 2020, tercatat beberapa aplikasi saat ini memiliki fitur 

paylater yang memungkinkan pengguna membeli barang terlebih dahulu dan 

membayar nya setelah jatuh tempo sesui kesepakatan. Responden dari riset yang 

dilakukan Dailysocial penggunaan fitur paylater ini pada aplikasi Shopee yaitu 

54.3% kemudian aplikasi Gojek 50,5%, sedangkan dompet digital OVO 28,9%. 

Fitur paylater juga terdapat pada Tokopedia (18%), Traveloka (11,3%) dan 

Pegipegi (5,5%). 
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Flashsale ditawarkan marketplace atau e-commerce dengan memberikan 

penawaran menarik dengan memberikan diskon yang lebih besar dari biasanya 

dalam kurun waktu yang singkat dan juga kuantitas barang yang terbatas. Konsep 

promosi Flash Sale tersebut memotivasi masyarakat untuk membeli barang atau 

jasa karena tergiur dengan berbagai promo sehingga membuat orang menjadi 

konsumtif (Evelina dan Pebrianti 2021). 

Peneliti mengamati bahwasanya Mahasiswi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu ada yang menggunakan aplikasi shopee dengan 

memanfaatkan fitur shoppe paylater dan juga flashsale. Melalui wawancara 

secara tidak terstruktur kepada beberapa Mahasiswa Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu, peneliti menemukan informasi bahwasanya 

mahasiswa tersebut menggunakan fitur yang ada di dalamnya untuk 

mempermudah proses transaksi dan potongan harga.  

Maka dari itu, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh shopee 

paylater dan flashsale terhadap impulse  buying mahasiswa yang menggunakan 

aplikasi marketplace Shopee. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan berikut ini: 

1. Tingginya Tren Belanja Online di Kalangan Mahasiswa  

Mahasiswa, khususnya di era digital, cenderung menggunakan platform e-

commerce seperti Shopee untuk memenuhi kebutuhan mereka. Fenomena ini 
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didorong oleh berbagai fitur dan promosi yang menarik, seperti Shopee 

Paylater dan Flash sale. 

2. Kemudahan Akses Shopee Paylater 

Shopee Paylater memungkinkan pengguna melakukan pembelian meskipun 

mereka tidak memiliki dana tunai langsung, 

3. Efektivitas Flash Sale dalam Mendorong Impulse Buying 

Flash Sale merupakan strategi pemasaran yang memberikan penawaran 

dengan waktu terbatas.  

4. Kurangnya Kesadaran Mahasiswa Terhadap Pola Konsumsi 

Banyak mahasiswa yang kurang menyadari dampak fitur seperti Shopee 

PayLater dan Flash Sale terhadap kebiasaan belanja mereka. 

1.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan mengingat luasnya permasalahan 

yang ada maka penulis membatasi permasalahan hanya pada variabel shopeepay 

later, flash sale terhadap impulse buying. Batasan yang diteliti hanya pada yang 

pernah berbelanja dengan menggunakan shopeepay later dan pengguna flash sale 

di Marketplace Shopee. Dan Supaya peneliti tidak menyimpang dari rumusan 

masalah yang ditetapkan dan mendapatkan pembahasan yang teratur dan terarah, 

maka dari itu penulis membatasi masalah pada Pengaruh Shopee Paylater Dan 

Flash sale Terhadap Impluse Buying Mahasiswa Di Marketplace Shopee (Studi 

Kasus Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu ). 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu:  

1. Apakah Shopee Paylater berpengaruh terhadap impulse buying mahasiswa Di 

Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu?   

2. Apakah flash sale berpengaruh terhadap impulse buying mahasiswa Di 

Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu ?   

3. Bagaimana pengaruh Shopee Paylater dan flash sale secara simultan terhadap 

impulse buying mahasiswa Di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Prodi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu ?   

1.5 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Shopee Paylater terhadap impulse buying 

mahasiswa Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu di Shopee.   

2. Untuk Mengetahui pengaruh flash sale terhadap impulse buying mahasiswa 

Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu.   

4. Untuk Mengetahui pengaruh antara Shopee Paylater dan flash sale terhadap 

impulse buying mahasiswa Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu  
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini, diharapkan mampu memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1.6.1  Manfaat Teoritis  

Bagi Mahasiswa dan Konsumen : 

Memberikan wawasan bagi mahasiswa dan konsumen muda tentang 

pengaruh fitur e-commerce terhadap keputusan belanja, sehingga dapat lebih bijak 

dalam mengelola keuangan dan menghindari belanja impulsif.   

Bagi Penjual atau Pelaku Usaha Online : 

 Menjadi referensi bagi para penjual di e-commerce dalam merancang 

strategi pemasaran yang efektif, terutama melalui fitur seperti Paylater dan flash 

sale.   

Bagi Shopee dan E-commerce Lain : 

 Dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk mengukur efektivitas fitur 

Paylater dan flash sale dalam meningkatkan penjualan dan memperbaiki strategi 

promosi.   

1.6.2 Manfaat Praktis  

1. Menjadi dasar pertimbangan bagi lembaga terkait dalam memberikan 

edukasi literasi keuangan kepada konsumen muda agar lebih cermat 

dalam menggunakan fasilitas kredit online. Dapat memberikan 

pengalaman baru dalam pengembangan proses belajar mengajar, dan 

menambah wawasan dalam kemampuan literasi dan numerasi siswa. 
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2. Penelitian ini dapat memperkaya literatur dan referensi mengenai perilaku 

konsumen, khususnya fenomena impulse buying dalam e-commerce.   

3. Menjadi sumber informasi tambahan tentang peran fitur pembayaran 

digital paylater dan program promosi flash sale dalam mempengaruhi 

perilaku belanja.   



 
 

 
 

 


