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Lampiran 1 

Kuesioner 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MIE AYAM CINTA DI KOTA 

BENGKULU 

 

 

Keberhasilan penelitian ini sangat dibantu oleh peran dan partisipasi 

saudara/i dalam menilai berbagai pernyataan dikuesioner ini. Peneliti 

mengucapkan terima kasih atas perhatian saudara/I dan waktunya yang telah 

diluangkan untuk berpartisipasi di penelitian saya supaya bisa lanjut ditahap 

berikutnya. 

A. IDENTITAS PENELITI 

Nama : Ebiet Sagita Topandri 

NPM 2061201046 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

Fakultas / Program studi : Ekonomi Dan Bisnis / Manajemen 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 
 

a. Nama : 

b. Jenis Kelamin : 
 

a. Laki-laki 
 

b. Perempuan 

c.  Usia : a. 14-20 Tahun b. 21-30 Tahun 

 c. 31-40 Tahun  

d.  Pendidikan : a. SMP b. SMA/SMK 

 c.S1  

e.  Pekerjaan : a. Guru c. Pelajar/Mahasiswa 

 b. Wiraswasta d. Lainnya 

 

 

C. PETUNJUK PENGISIAN JAWABAN 

Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

dan pengalaman anda, dengan cara memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia. 



 

 

 

keterangan : 
 

Keterangan Arti Bobot Nilai 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

R Ragu-ragu 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

 

D. Daftar Pernyataan 

1. Variabel Keputusan Pembelian 
 

No Keterangan STS TS R S SS 

1 Saya lebih suka mie ayam Mbak Cinta karena 
produknya memenuhi kebutuhan saya. 

     

2 Mie ayam mbak cinta sudah memiliki reputasi 

yang baik sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian saya. 

     

3 Keputusan pembelian saya dipengaruhi oleh 
lokasi strategis mie ayam mbak cinta. 

     

4 Pelanggan mie ayam mbak Cinta biasanya 
menyarankan saya untuk membeli produk pada 

waktu yang tepat. 

     

5 Saya mempertimbangkan berapa banyak mie 

ayam mbak cinta yang harus saya beli 
berdasarkan kebutuhan saya. 

     

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan 
 

No Keterangan STS TS R S SS 

1 Produk dan layanan mie ayam mbak cinta ini 
jarang menimbulkan masalah bagi saya. 

     

2 Saya merasa pelayanan mie ayam mbak cinta 

ini cepat menanggapi keluhan atau pertanyaan 
saya. 

     

3 Saya diperlakukan dengan baik dan ramah oleh 

karyawan mie ayam mbak cinta. Mereka juga 

berusaha memahami dan memenuhi kebutuhan 
khusus saya. 

     



 

 

 

3. Variabel promosi 
 

No Keterangan STS TS R S SS 

1 Iklan mie ayam mbak cinta mampu membuat 
mempengaruhi keputusan saya untuk 

membelikannya. 

     

2 Saya sebagai pelanggan melihat promosi 

penjualan mie ayam mbak cinta, memberikan 
nilai tambahan kepada saya. 

     

3 Mie ayam mbak cinta ini memiliki persepsi 
dari masyarakat yang baik. 

     



 

 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Coba Penelitian 
 

Res 
Kualitas Pelayanan (X1) Promosi (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 5 Total 

1 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 

2 5 1 1 7 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 

3 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 12 3 3 4 10 3 4 3 3 2 15 

5 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 4 4 5 22 

6 4 4 5 13 5 5 4 14 3 4 2 3 4 16 

7 2 4 2 8 4 1 4 9 4 4 4 2 2 16 

8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21 

10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

11 1 1 2 4 2 3 2 7 1 5 3 2 2 13 

12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

16 4 5 3 12 4 5 4 13 4 3 5 5 5 22 

17 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

18 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

19 4 3 3 10 3 3 5 11 3 2 2 3 3 13 

20 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

Lampiran 3 

TABULASI DATA PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MIE AYAM 

CINTA DI KOTA BENGKULU 

Res 
Kualitas Pelayanan (X1) Promosi (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 5 Total 

1 4 2 2 8 3 4 5 12 4 3 4 4 4 19 

2 5 2 2 9 3 3 4 10 3 3 3 3 5 17 

3 4 4 2 10 4 5 4 13 5 5 5 5 2 22 

4 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 5 4 5 22 

5 2 2 3 7 4 3 3 10 3 3 3 3 4 16 

6 2 4 5 11 4 2 4 10 3 4 2 4 5 18 

7 5 5 3 13 4 4 4 12 5 3 5 3 4 20 

8 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 5 4 4 23 

9 4 4 5 13 5 4 5 14 5 5 5 3 2 20 

10 5 2 5 12 5 5 5 15 4 4 5 4 5 22 

11 5 3 5 13 5 5 5 15 5 5 4 3 5 22 

12 4 2 3 9 3 3 4 10 3 3 3 5 3 17 

13 4 5 5 14 4 3 3 10 3 5 5 3 4 20 

14 5 5 4 14 5 4 5 14 3 4 5 5 4 21 

15 5 5 3 13 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

16 2 2 1 5 1 2 1 4 4 2 2 1 1 10 

17 5 5 5 15 4 5 3 12 3 4 3 4 5 19 

18 1 1 1 3 1 2 1 4 3 2 3 1 5 14 

19 4 3 1 8 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 



 

 

 

20 2 1 3 6 2 5 5 12 5 1 5 2 4 17 

21 3 2 4 9 3 4 2 9 3 4 5 2 1 15 

22 1 1 1 3 2 1 1 4 4 1 3 3 2 13 

23 2 3 3 8 5 5 5 15 3 2 4 5 4 18 

24 5 4 1 10 1 2 2 5 5 2 4 3 2 16 

25 3 2 2 7 3 4 4 11 3 3 5 5 3 19 

26 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 4 10 

27 2 1 2 5 1 1 2 4 4 1 2 3 3 13 

28 1 1 2 4 1 1 1 3 5 2 1 1 1 10 

29 4 2 5 11 4 5 5 14 5 4 5 4 5 23 

30 5 5 4 14 3 4 5 12 5 5 2 5 5 22 

31 1 1 1 3 2 1 2 5 3 4 2 3 2 14 

32 2 4 4 10 4 3 4 11 4 3 3 4 3 17 

33 1 1 2 4 2 2 3 7 2 2 2 3 3 12 

34 2 3 4 9 3 3 4 10 4 2 3 4 4 17 

35 5 5 4 14 4 5 5 14 5 4 4 5 5 23 

36 1 1 2 4 1 2 2 5 2 1 1 4 5 13 

37 2 1 3 6 2 2 1 5 1 2 1 4 1 9 

38 4 5 3 12 4 5 5 14 5 5 5 3 3 21 

39 5 5 4 14 2 5 5 12 5 5 4 3 3 20 

40 2 2 4 8 2 2 4 8 5 2 3 3 5 18 

41 2 4 1 7 4 2 1 7 4 3 3 5 2 17 

42 4 5 4 13 3 5 4 12 1 3 4 1 5 14 

43 3 3 4 10 2 3 2 7 2 2 4 2 3 13 

44 4 2 4 10 2 2 5 9 2 1 5 5 3 16 

45 1 1 2 4 3 3 5 11 5 4 3 5 1 18 

46 4 4 3 11 5 5 5 15 5 5 4 5 4 23 



 

 

 

47 2 2 2 6 2 2 2 6 2 3 2 2 4 13 

48 4 1 2 7 1 4 1 6 4 1 1 4 4 14 

49 2 3 3 8 2 2 3 7 4 2 3 2 2 13 

50 2 5 5 12 2 1 2 5 3 2 2 2 1 10 

51 3 5 5 13 5 5 5 15 4 5 5 5 4 23 

52 4 5 5 14 4 3 4 11 3 4 3 5 3 18 

53 5 5 5 15 4 3 4 11 4 5 4 4 4 21 

54 5 5 5 15 5 5 4 14 3 4 3 5 5 20 

55 4 2 3 9 4 4 4 12 4 4 4 3 2 17 

56 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 4 5 5 23 

57 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21 

58 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 4 5 5 23 

59 1 2 1 4 2 3 2 7 1 5 3 2 2 13 

60 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 5 4 23 

61 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 4 5 4 23 

62 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 4 5 23 

63 5 5 4 14 5 4 5 14 4 5 4 5 5 23 

64 4 3 4 11 4 5 3 12 4 3 4 4 5 20 

65 4 3 2 9 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16 

66 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 4 3 4 17 

67 3 5 5 13 5 4 5 14 3 5 4 3 3 18 

68 5 5 2 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

69 2 1 4 7 2 2 1 5 1 3 2 3 3 12 

70 5 4 2 11 4 5 4 13 5 3 4 3 3 18 

71 4 5 5 14 2 2 2 6 2 3 4 3 3 15 

72 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

74 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 5 4 5 22 

75 5 5 5 15 4 5 5 14 3 3 5 4 4 19 

76 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

77 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 5 4 5 23 

78 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

79 5 3 5 13 5 5 5 15 5 4 4 5 4 22 

80 4 4 5 13 3 4 4 11 3 4 4 4 5 20 

81 4 5 5 14 5 4 3 12 3 3 5 4 4 19 

82 5 5 4 14 5 3 4 12 4 5 5 4 4 22 

83 1 5 5 11 4 2 5 11 5 5 4 5 3 22 

84 2 2 1 5 2 1 4 7 4 4 1 4 2 15 

85 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 5 3 5 23 

86 2 4 5 11 5 5 5 15 4 5 4 5 5 23 

87 4 1 2 7 4 3 3 10 5 5 4 1 3 18 

88 5 5 4 14 5 4 4 13 4 4 5 3 5 21 

89 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 4 4 4 19 

90 5 4 4 13 1 2 2 5 1 3 2 2 2 10 

91 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 3 5 5 21 

92 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

93 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 4 5 5 23 

94 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 5 4 4 23 

95 2 3 4 9 3 3 4 10 3 3 3 4 4 17 

96 3 2 5 10 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 

Rata- 
rata 

3.56 3.50 3.64 3.56 3.53 3.55 3.75 3.61 3.78 3.55 3.68 3.69 3.69 3.67 

Jumlah 342 336 349 1027 339 341 360 1040 363 341 353 354 354 1765 



 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r tabel r hitung Keterangan 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

1 0.444 0.850 Valid 

2 0.444 0.915 Valid 

3 0.444 0.937 Valid 

Promosi (X2) 

1 0.444 0.965 Valid 

2 0.444 0.917 Valid 

3 0.444 0.927 Valid 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

1 0.444 0.930 Valid 

2 0.444 0.819 Valid 

3 0.444 0.942 Valid 

4 0.444 0.961 Valid 

5 0.444 0.939 Valid 

 

Seperti yang ditunjukkan dalam tabel hasil uji validitas di atas bahwa 

semua instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel independen dan 

dependen tersebut dinyatakan valid. Ini karena instrumen tersebut memiliki 

koefisien yang lebih besar dari r tabel, yaitu 0.444. 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach’s Alpha r tabel Penjelasan 

Kualitas Pelayanan (X1) 0.88 0.60 Reliabel 

Promosi (X2) 0.92 0.60 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0.95 0.60 Reliabel 

 

Seperti yang ditunjukkan dalam tabel hasil uji reliabilitas di atas, karena 

setiap variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha di atas 0,60, maka dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel reliabel. 



 

 

 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Correlations 

KPL1 KPL2 KPL3 TOT_KPL 

KPL1 Pearson Correlation 1 .629
**
 .689

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.003 .001 .000 

N 20 20 20 20 

KPL2 Pearson Correlation .629
**
 1 .834

**
 .915

**
 

Sig. (2-tailed) .003 
 

.000 .000 

N 20 20 20 20 

KPL3 Pearson Correlation .689
**
 .834

**
 1 .937

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 
 

.000 

N 20 20 20 20 

TOT_KPL Pearson Correlation .850
**
 .915

**
 .937

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

 

2. Variabel Promosi (X2) 

 

Correlations 

P1 P2 P3 TOT_P 

P1 Pearson Correlation 1 .822
**
 .896

**
 .965

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 20 20 20 20 

P2 Pearson Correlation .822
**
 1 .728

**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 20 20 20 20 

P3 Pearson Correlation .896
**
 .728

**
 1 .927

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 20 20 20 20 

TOT_P Pearson Correlation .965
**
 .917

**
 .927

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 3 



 

 

 

 
Reliability Statistics 

 

 
3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 TOT_KP 

KP1 Pearson Correlation 1 .661
**
 .867

**
 .890

**
 .855

**
 .930

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

KP2 Pearson Correlation .661
**
 1 .768

**
 .678

**
 .676

**
 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .002 
 

.000 .001 .001 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

KP3 Pearson Correlation .867
**
 .768

**
 1 .881

**
 .813

**
 .942

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

KP4 Pearson Correlation .890
**
 .678

**
 .881

**
 1 .958

**
 .961

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 
 

.000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

KP5 Pearson Correlation .855
**
 .676

**
 .813

**
 .958

**
 1 .939

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 
 

.000 

N 20 20 20 20 20 20 

TOT_K 

P 

Pearson Correlation .930
**
 .819

**
 .942

**
 .961

**
 .939

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 3 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.954 5 



Lampiran 5 Hasil Output Penelitian 
 

 

Kualitas Pelayanan (X1) 

Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 

 

 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .636
**
 .452

**
 .822

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 96 96 96 96 

 

 

X1.2 

Pearson Correlation .636
**
 1 .615

**
 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 96 96 96 96 

 

 

X1.3 

Pearson Correlation .452
**
 .615

**
 1 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 96 96 96 96 

 

 

Total_X1 

Pearson Correlation .822
**
 .896

**
 .813

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 
Case Processing Summary 

N % 

 

 
Cases 

Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.799 3 



Promosi (X2) 
 

 

 
Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2 

 

 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .697
**
 .724

**
 .903

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 96 96 96 96 

 

 

X2.2 

Pearson Correlation .697
**
 1 .686

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 96 96 96 96 

 

 

X2.3 

Pearson Correlation .724
**
 .686

**
 1 .899

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 

N 96 96 96 96 

 

 

Total_X2 

Pearson Correlation .903
**
 .884

**
 .899

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 
Case Processing Summary 

N % 

 

 
Cases 

Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.876 3 



Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

 
Correlations 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

 

 

Y.1 

Pearson Correlation 1 .403
**
 .406

**
 .269

**
 .173 .669

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .008 .091 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

Y.2 

Pearson Correlation .403
**
 1 .481

**
 .320

**
 .232

*
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .001 .023 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

Y.3 

Pearson Correlation .406
**
 .481

**
 1 .215

*
 .313

**
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.036 .002 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

Y.4 

Pearson Correlation .269
**
 .320

**
 .215

*
 1 .338

**
 .625

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .036 
 

.001 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

Y.5 

Pearson Correlation .173 .232
*
 .313

**
 .338

**
 1 .613

**
 

Sig. (2-tailed) .091 .023 .002 .001 
 

.000 

N 96 96 96 96 96 96 

 

Total 

_Y 

Pearson Correlation .669
**
 .732

**
 .723

**
 .625

**
 .613

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 
Case Processing Summary 

N % 

 

 
Cases 

Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 

 

 

 
Reliability Statistics 

 

 
Tanggapan Responden Penelitian 

 

 
Statistics 

Produk dan layanan 

mie ayam mbak cinta 

ini jarang 

menimbulkan 

masalah bagi saya. 

Saya merasa 

pelayanan 

mie ayam 

mbak cinta ini 

cepat 

menanggapi 

keluhan atau 

pertanyaan 

saya. 

Saya diperlakukan 

dengan baik dan 

ramah oleh 

karyawan mie ayam 

mbak cinta. Mereka 

juga berusaha 

memahami dan 

memenuhi 

kebutuhan khusus 

saya. 

Total_X1 

 

N 
Valid 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.56 3.50 3.64 10.70 

Std. Error of Mean .142 .153 .141 .369 

Median 4.00 4.00 4.00 11.50 

Mode 5 5 5 14 

Std. Deviation 1.390 1.501 1.385 3.613 

Variance 1.933 2.253 1.918 13.055 

Range 4 4 4 12 

Minimum 1 1 1 3 

Maximum 5 5 5 15 

Sum 342 336 349 1027 

 
Produk dan layanan mie ayam mbak cinta ini jarang menimbulkan 

masalah bagi saya. 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.698 5 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

Valid 
Sangat Tidak Setuju 10 10.4 10.4 10.4 

Tidak Setuju 18 18.8 18.8 29.2 

 



 

 

 
 

Netral 8 8.3 8.3 37.5 

Setuju 28 29.2 29.2 66.7 

Sangat Setuju 32 33.3 33.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 
Saya merasa pelayanan mie ayam mbak cinta ini cepat menanggapi 

keluhan atau pertanyaan saya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saya diperlakukan dengan baik dan ramah oleh karyawan mie ayam 

mbak cinta. Mereka juga berusaha memahami dan memenuhi 

kebutuhan khusus saya. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 14 14.6 14.6 14.6 

Tidak Setuju 16 16.7 16.7 31.3 

Netral 11 11.5 11.5 42.7 

Setuju 18 18.8 18.8 61.5 

Sangat Setuju 37 38.5 38.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 10 10.4 10.4 10.4 

Tidak Setuju 15 15.6 15.6 26.0 

Netral 10 10.4 10.4 36.5 

Setuju 26 27.1 27.1 63.5 

Sangat Setuju 35 36.5 36.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 
Statistics 

Iklan mie ayam 

mbak cinta 

mampu 

membuat 

mempengaruhi 

keputusan saya 

untuk 

membelikannya. 

Saya sebagai 

pelanggan melihat 

promosi penjualan 

mie ayam mbak 

cinta, memberikan 

nilai tambahan 

kepada saya. 

Mie ayam mbak cinta 

ini memiliki persepsi 

dari masyarakat 

yang baik. 

Total_X2 

 

N 
Valid 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.55 3.75 10.83 

Std. Error of Mean .134 .129 .134 .356 

Median 4.00 4.00 4.00 12.00 

Mode 4 4 5 14 

Std. Deviation 1.314 1.264 1.314 3.484 

Variance 1.725 1.597 1.726 12.140 

Range 4 4 4 12 

Minimum 1 1 1 3 

Maximum 5 5 5 15 

Sum 339 341 360 1040 

 
Iklan mie ayam mbak cinta mampu membuat mempengaruhi keputusan 

saya untuk membelikannya. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 16 16.7 16.7 26.0 

Netral 13 13.5 13.5 39.6 

Setuju 31 32.3 32.3 71.9 

Sangat Setuju 27 28.1 28.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
Saya sebagai pelanggan melihat promosi penjualan mie ayam mbak 

cinta, memberikan nilai tambahan kepada saya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mie ayam mbak cinta ini memiliki persepsi dari masyarakat yang baik. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 11 11.5 11.5 20.8 

Netral 10 10.4 10.4 31.3 

Setuju 31 32.3 32.3 63.5 

Sangat Setuju 35 36.5 36.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 7.3 7.3 7.3 

Tidak Setuju 16 16.7 16.7 24.0 

Netral 17 17.7 17.7 41.7 

Setuju 29 30.2 30.2 71.9 

Sangat Setuju 27 28.1 28.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 

 
Statistics 

Saya lebih 

suka mie 

ayam Mbak 

Cinta 

karena 

produknya 

memenuhi 

kebutuhan 

saya. 

Mie ayam mbak 

cinta sudah 

memiliki 

reputasi yang 

baik sehingga 

dapat 

mempengaruhi 

keputusan 

pembelian 

saya. 

Keputusan 

pembelian 

saya 

dipengaruhi 

oleh lokasi 

strategis 

mie ayam 

mbak cinta. 

Pelanggan 

mie ayam 

mbak Cinta 

biasanya 

menyaranka 

n saya 

untuk 

membeli 

produk 

pada waktu 

yang tepat. 

Saya 

mempertimbangk 

an berapa 

banyak mie ayam 

mbak cinta yang 

harus saya beli 

berdasarkan 

kebutuhan saya. 

Total_Y 

 

N 
Valid 96 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.78 3.55 3.68 3.69 3.69 18.39 

Std. Error of Mean .118 .124 .120 .112 .121 .400 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 19.00 

Mode 4a 4 4 4 4 23 

Std. Deviation 1.154 1.213 1.174 1.098 1.182 3.919 

Variance 1.331 1.471 1.379 1.207 1.396 15.355 

Range 4 4 4 4 4 14 

Minimum 1 1 1 1 1 9 

Maximum 5 5 5 5 5 23 

Sum 363 341 353 354 354 1765 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

Frequency Table 

 
Saya lebih suka mie ayam Mbak Cinta karena produknya memenuhi 

kebutuhan saya. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.3 6.3 6.3 

Tidak Setuju 6 6.3 6.3 12.5 

Netral 22 22.9 22.9 35.4 

Setuju 31 32.3 32.3 67.7 

Sangat Setuju 31 32.3 32.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 

 
Mie ayam mbak cinta sudah memiliki reputasi yang baik sehingga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian saya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keputusan pembelian saya dipengaruhi oleh lokasi strategis mie ayam 

mbak cinta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pelanggan mie ayam mbak Cinta biasanya menyarankan saya untuk 

membeli produk pada waktu yang tepat. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 7.3 7.3 7.3 

Tidak Setuju 12 12.5 12.5 19.8 

Netral 23 24.0 24.0 43.8 

Setuju 29 30.2 30.2 74.0 

Sangat Setuju 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.3 6.3 6.3 

Tidak Setuju 11 11.5 11.5 17.7 

Netral 17 17.7 17.7 35.4 

Setuju 36 37.5 37.5 72.9 

Sangat Setuju 26 27.1 27.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 8 8.3 8.3 13.5 

Netral 23 24.0 24.0 37.5 

Setuju 36 37.5 37.5 75.0 

Sangat Setuju 24 25.0 25.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 
Saya mempertimbangkan berapa banyak mie ayam mbak cinta yang 

harus saya beli berdasarkan kebutuhan saya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jenis Kelamin 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

Valid 

Laki-Laki 60 62.5 62.5 62.5 

Perempuan 36 37.5 37.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 
Usia 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

Valid 

13-20 Tahun 13 13.5 13.5 13.5 

21-30 Tahun 79 82.3 82.3 95.8 

31-40 Tahun 4 4.2 4.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 
Pendidikan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

Valid 

SMA/SMK 38 39.6 39.6 39.6 

S1 58 60.4 60.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

 
Perkerjaan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

Valid 
Guru 9 9.4 9.4 9.4 

Wiraswasta 12 12.5 12.5 21.9 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
 
 

 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.3 6.3 6.3 

Tidak Setuju 11 11.5 11.5 17.7 

Netral 17 17.7 17.7 35.4 

Setuju 35 36.5 36.5 71.9 

Sangat Setuju 27 28.1 28.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 



 

 

 
 

Pelajar/Mahasiswa 44 45.8 45.8 67.7 

Lainnya 31 32.3 32.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

 
Regression 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .914
a
 .836 .833 1.587 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

 

1 

Regression 1195.555 2 597.777 237.311 .000
b
 

Residual 234.263 93 2.519 
  

Total 1429.818 95 
   

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Toleranc 

e 

VIF 

 

 

1 

(Constant) 7.059 .553 
 

12.758 .000 
  

Kualitas 

Pelayanan 

 

.144 

 

.064 

 

.137 

 

2.246 

 

.027 

 

.470 

 

2.126 

Promosi .901 .068 .810 13.229 .000 .470 2.126 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

N 96 

 Mean 
Normal Parameters

a,b
 

Std. Deviation 

0E-7  

1.57032798 

 Absolute .079  

Most Extreme Differences  Positive .071  

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .162
c
 

 



 

 

 
Kuesioner Penelitian 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf61q0Mfy4FnKH5xXYVWn6Hj 

NjO1uZw3U6rJa_4qQmmkITKUA/viewform?usp=sf_link 
 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf61q0Mfy4FnKH5xXYVWn6HjNjO1uZw3U6rJa_4qQmmkITKUA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf61q0Mfy4FnKH5xXYVWn6HjNjO1uZw3U6rJa_4qQmmkITKUA/viewform?usp=sf_link


 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

DATA REGRESI 

X1 X2 Y 

8 12 19 

9 10 17 

10 13 22 

15 15 22 

7 10 16 

11 10 18 

13 12 20 

14 14 23 

13 14 20 

12 15 22 

13 15 22 

9 10 17 

14 10 20 

14 14 21 

13 13 21 

5 4 10 

15 12 19 

3 4 14 

8 12 19 

6 12 17 

9 9 15 

3 4 13 

8 15 18 

10 5 16 

7 11 19 

3 3 10 

5 4 13 

4 3 10 

11 14 23 

14 12 22 

3 5 14 

10 11 17 

4 7 12 

9 10 17 

14 14 23 

4 5 13 

6 5 9 

12 14 21 

14 12 20 

8 8 18 

7 7 17 

13 12 14 

10 7 13 

10 9 16 



 

 

 

4 11 18 

11 15 23 

6 6 13 

7 6 14 

8 7 13 

12 5 10 

13 15 23 

14 11 18 

15 11 21 

15 14 20 

9 12 17 

14 14 23 

12 13 21 

14 14 23 

4 7 13 

14 14 23 

14 14 23 

14 14 23 

14 14 23 

11 12 20 

9 9 16 

9 10 17 

13 14 18 

12 12 20 

7 5 12 

11 13 18 

14 6 15 

13 12 20 

15 15 23 

15 14 22 

15 14 19 

14 12 20 

14 14 23 

14 14 23 

13 15 22 

13 11 20 

14 12 19 

14 12 22 

11 11 22 

5 7 15 

14 14 23 

11 15 23 

7 10 18 

14 13 21 

11 10 19 

13 5 10 



 

 

 

14 12 21 

13 12 20 

15 15 23 

14 14 23 

9 10 17 

10 12 19 
 

 



 

 

 

 


