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ABSTRAK

Ebit Sagita Topandri. 2025. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mie
Ayam Cinta Di Kota Bengkulu

Pembimbing : Ratnawili S,E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
promosi terhadap keputusan pembelian pada mie ayam cinta di kota Bengkulu.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif , objek penelitian ini adalah
konsumen mie ayam cinta di kota Bengkulu dengan sampel 96 orang responden,
menggunakan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner
dan dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda. Berdasarkan hasil
regresi linear berganda diperoleh bentuk persamaan regresi Y = = 7.059 + 0.144
(X1) +0.901 (X3). Dari hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
bepengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada mie ayam cinta,
dengan tingkat signifikan (0,027 < 0,050), dan promosi bepengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian mie ayam Cinta, dengan tingkat
signifikan (0,000 < 0,050), pengujian hipotesis uji f menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan dan promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian mie ayam Cinta dengan tingkat signifikan (0,000 < 0,050). .Dengan
demikian berarti hasil dari analisis uji t menyatakan hasil signifikan untuk semua
variabel dan hipotesis diterima. Hasil analisis regresi berganda juga menunjukkan
hasil kofisien determinasi sebesar 0.836 yang berarti variabel kualitas pelayanan
dan promosi mempengaruhi keputusan ‘pembelian konsumen mie ayam Cinta
sebesar 83,6 % sedangkan 16,4 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diamati dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi dan Keputusan Pembelian

Xi



ABSTRACT

Ebit Sagita Topandri. 2025. The Influence of Service Quality and Promotion
on Purchasing Decisions at Mie Ayam Cinta in

Bengkulu City

Supervisor: Ratnawili S,E., M.M

This study aims to determine the effect of service quality and promotion on
purchasing decisions on mie ayam cinta in Bengkulu city. This study is a
guantitative study, the object of this study is consumers of mie ayam cinta in
Bengkulu city with a sample of 96 respondents, using accidental sampling
technique. Data were collected through questionnaires and analyzed using
multiple linear regression methods. Based on the results of multiple linear
regression, the regression equation form Y = = 7.059 + 0.144 (X1) + 0.901 (X2)
was obtained. The results of the hypothesis test showed that service quality
significantly influenced purchasing decisions on mie ayam cinta, with a
significant level (0.027 <0.050), and promotion significantly influenced
purchasing decisions on mie ayam cinta, with a significant level (0.000 <0.050),
hypothesis testing f test showed that service quality and promotion significantly
influenced purchasing decisions on mie ayam cinta with a significant level (0.000
<0.050). Thus, it means that the results of the t-test analysis state significant
results for all variables and the hypothesis is accepted. The results of multiple
regression analysis also show the coefficient of determination of 0.836, which
means that the variables of service quality and promotion influence consumer
purchasing decisions of Cinta chicken noodles by 83.6%, while 16.4% is
influenced by other variables not observed in this study.

Keywords: Service Quality, Promotion and Purchasing Decisions
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan bisnis semakin dinamis,
kompleks, dan tidak menentu, yang membawa bersamanya tantangan dan
peluang. Seiring dengan perkembangan industri kuliner yang pesat, banyak
barang dan jasa baru muncul, masing-masing dengan berbagai kelebihan dan
keunikan. Akibatnya, konsumen memiliki banyak pilihan dalam menggunakan
produk barang dan jasa yang ditawarkan oleh produsen. Namun, bagi produsen,
ini merupakan ancaman karena persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat
ketika lebih banyak produk barang dan jasa yang ditawarkan kepada konsumen.
kuliner Kota Bengkulu terus berkembang. Ini telah membuka banyak peluang
untuk bisnis kuliner, termasuk Mie Ayam Cinta, yang telah menjadi salah satu
favorit masyarakat setempat. Mie Ayam Cinta tidak hanya menawarkan makanan
yang lezat, tetapi juga menawarkan pengunjungnya pengalaman kuliner yang
unik. dengan tingkat persaingan yang meningkat di industri kuliner, terutama di
industri mie ayam.

Kualitas pelayanan dan promosi adalah beberapa faktor yang
memengaruhi keputusan konsumen tentang pembelian. Sebelum membuat
keputusan akhir, pembeli cenderung melihat pilihan produk lain. Dalam kasus
Mie Ayam Cinta, memahami bagaimana layanan dan promosi dapat
mempengaruhi keputusan pembelian akan membantu dalam membuat strategi

yang lebih baik untuk meningkatkan penjualan. Keputusan pembelian konsumen



harus menjadi prioritas utama bagi banyak perusahaan. Keputusan untuk membeli
merek tertentu disebut sebagai keputusan pembelian. Proses pengembalian
keputusan yang rumit seringkali melibatkan beberapa pilihan, termasuk pilihan
antara dua atau lebih opsi (Kotler dan Amstrong, 2016). Oleh karena itu,
keputusan pembelian dapat digunakan untuk mengantisipasi peluang baru dan
mendapatkan yang ketat ini. Saat ini, pendapatan harian dari penjualan Mi Ayam
Mbak Cinta cenderung stabil, tanpa peningkatan atau penurunan yang signifikan.
Meskipun kondisi ini menunjukkan stabilitas bisnis, tidak jelas bagaimana
pendapatan akan berkembang di masa depan. Akibatnya, untuk meningkatkan
pendapatan dan menjamin keberlanjutan bisnis dalam jangka panjang, diperlukan
rencana yang lebih direncanakan. Pelayanan yang baik tidak hanya membuat
pelanggan lebih puas, tetapi juga mendorong mereka untuk membeli lagi dan
merekomendasikan barang atau jasa tersebut kepada orang lain.

Memberikan kualitas pelayanan yang tinggi untuk Mie Ayam Cinta berarti
memastikan bahwa setiap aspek interaksi dengan pelanggan, mulai dari penyajian
makanan hingga sikap pelayan, memenuhi atau bahkan melampaui ekspektasi
pelanggan. Banyak pesaing berkualitas tinggi muncul untuk merebut hati
konsumen. Tentu saja, tujuan ini adalah untuk menguasai pangsa pasar dalam
setiap bidang industri yang dijalankan. Untuk mendapatkan perhatian pelanggan
yang paling besar, keunggulan kompetitif sangat penting. Salah satu bagian
penting dari keberhasilan suatu produk adalah memberikan persepsi positif
kepada pelanggannya. Persepsi positif yang telah tertanam di benak pelanggan

membuat pelanggan lebih mudah menyisihkan sebagian pendapatannya untuk



membeli barang yang mereka inginkan. Karena preferensi dan sikap setiap orang
berbeda-beda, cara seseorang membeli sesuatu mungkin berbeda dari orang lain.
Konsumen juga berasal dari berbagai demografi, sehingga yang diinginkan dan
dibutuhkan pun berbeda. Ada banyak faktor lain yang memengaruhi keinginan
pelanggan untuk membeli sesuatu. Produsen harus memahami bagaimana
pelanggan berperilaku terhadap produk yang saat ini tersedia di pasar.
Selanjutnya, perlu dilakukan berbagai upaya untuk menarik perhatian pelanggan
pada produk yang dibuat.

Selain kualitas pelayanan, Promosi juga menjadi salah satu faktor penting
yang memengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli sesuatu. Promosi
dianggap sebagai cara pembeli dan penjual berkomunikasi dan membantu
pengambilan pilihan pemasaran serta mendorong dan mendorong semua pihak
untuk menjadi lebih baik. Promosi sangat penting untuk menarik perhatian calon
pembeli dan mendorong mereka untuk membeli barang. Strategi promosi yang
efektif dapat meningkatkan visibilitas produk, menciptakan citra merek, dan
mempengaruhi persepsi konsumen. lklan, diskon, penjualan, dan penggunaan
media sosial adalah beberapa bentuk promosi yang umum digunakan. Untuk
mempertahankan pelanggan lama dan menarik pelanggan baru, Mie Ayam Cinta
harus membuat strategi promosi yang tepat sasaran untuk menarik pelanggan
baru. Strategi promosi yang baik juga harus mampu menjangkau target pasar yang
tepat dan mengkomunikasikan nilai dan keunikan produk. Menurut Rahayu dan
Nurislaminingsih (2018), promosi adalah upaya produsen untuk memperkenalkan

produk atau jasa kepada konsumen dan menarik perhatian konsumen terhadap



produk atau jasa yang sudah beredar di pasar. memotivasi pembeli untuk
melakukan transaksi dan meningkatkan penjualan. Promosi adalah salah satu cara
yang efektif bagi perusahaan untuk memberi konsumen informasi tentang
kelebihan dan kekurangan suatu produk. Dengan menggunakan media promosi,
perusahaan dapat membangun hubungan jangka panjang dan jangka pendek yang
menguntungkan dengan konsumen saat mereka memasarkan barang dan jasa
mereka.

Mie ayam sekarang dibuat dengan berbagai cara, karena pada dasarnya
terbuat dari tepung dan telur yang diolah dan digulung hingga menjadi bentuk
tipis dan panjang. Pembuatannya dimulai dengan merebus rebus, lalu
ditambahkan bumbu, beri ayam yang dipotong, dan pangsit sebagai toping. Di era
modern ini, ada banyak inovasi terbaru tentang bahan dasar mie. Mie yang
biasanya hanya digunakan untuk membuat mie ayam dan toping bakso kini dibuat
dalam bentuk sulap, menarik pelanggan. Beberapa inovasi termasuk mengganti
toping mie ayam dengan kuah kering yang dibuat dari mie ayam cincang. Cara
penyajian yang baru dan unik ini akan menarik pecinta mie ayam. Toping mie
ayam yang biasanya dipotong dadu dapat diganti dengan ayam halus, atau pangsit
isi atau kering, sesuai keinginan pembeli. Semuanya dikemas dengan cara yang
menarik untuk menarik pelanggan. Selain menawarkan promosi, inovasi baru
dapat menarik perhatian pembeli. Kualitas pelayanan bekerja untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan sambil memastikan pengiriman dengan
mempertimbangkan keinginan pelanggan. Kualitas pelayanan juga dapat

menentukan nilai suatu bisnis; pelanggan yang baik akan kembali dan bahkan



menjadi langganan. Tahap penting dalam pengembangan bisnis adalah promosi
penjualan, yang dapat dilakukan melalui sosial media dan metode lain. Dalam
melakukan promosi mie ayam cinta menggunakan sosial media untuk
memasarkan produknya dengan membuat content yang menarik yang mampu
menarik perhatian calon konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Dengan kata lain, sejak tahun 2023. Usaha Mie Ayam Cinta dimiliki oleh
Cinta Saputri dari Maras, Kabupaten Seluma, dan sangat populer di internet,
terutama di tiktok dengan akun @cintasaputril8. Di rukonya, pengusaha ini
memiliki tiga pekerja yang siap melayani dan membuat pesanan. karena ada
banyak pelanggan baru yang memesan setiap hari. Mie Ayam Cinta selalu
memiliki banyak pembeli setiap hari, mulai dari anak-anak hingga orang dewasa.
Mahasiswa adalah pembeli terbanyak, dengan harga mulai dari 10 ribu hingga 15
ribu per mangkoknya.

Dengan promosi penjualan yang menarik dan kualitas pelayanan yang
baik, pelanggan pasti akan lebih percaya untuk membeli barang. Salah satu
masalah utama dengan promosi bisnis Mi Ayam Mbak Cinta adalah keterbatasan
waktu dan tenaga yang dimiliki pemilik bisnis untuk membuat konten promosi
yang konsisten. Hingga saat ini, seluruh kegiatan promosi, termasuk pengambilan
gambar dan video, dilakukan secara mandiri oleh pemilik bisnis melalui akun
TikTok. Namun, karena tidak cukup sumber daya manusia untuk mengelola
konten, promosi tidak dapat dilakukan secara efektif dan rutin setiap hari.
Menjaga daya tarik dan keterlibatan audiens di platform digital menjadi

tantangan. Menurut Kotler dan Keller (2008), perusahaan yang cerdas akan



berusaha untuk memahami proses pengambilan keputusan pelanggan, termasuk
semua pengalamannya dalam mempelajari, memilih, menggunakan, dan bahkan
menempatkan produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2018), keputusan
konsumen untuk membeli merek yang paling disukai adalah keputusan yang
paling penting.

Meskipun Mie Ayam Cinta memiliki klien yang setia di Kota Bengkulu,
ada beberapa masalah yang perlu ditangani. Ini termasuk masalah Kualitas
Pelayanan yang masih lumayan bagus, meski Mie Ayam Cinta sudah populer dan
memiliki banyak pelanggan setia, ada indikasi bahwa layanan belum mencapai
standar yang diharapkan. Layanan yang baik sangat penting untuk menjaga
pelanggan puas dan membuat mereka kembali membeli produk dan menyarankan
orang lain, ada beberapa informasi yang didapatkan dari konsumen mie ayam
mbak Cinta yaitu, Menurut Mala mie ayam mbak cinta sudah melakukan promosi
yang baik dan kinerjanya bagus akan tetapi hanya memiliki 1 orang karyawan saja
sehingga hal tersebut dapat membuat pelayanan yang didapat kurang maksimal.
Adapun informasi yang didapat dari Rizki bahwa dalam pelayanan karyawannya
cukup ramah, Nisa juga memberikan informasi bahwa mie ayam mbak cinta
promosinya cukup baik dan mereka melakukan promosi menggunakan media
sosial tik tok. Ini menyebabkan penjualan tidak meningkat dalam beberapa bulan
terakhir. dan Kurangnya Inovasi dalam Produk: Meskipun ada beberapa inovasi
yang dilakukan, masih perlu ditingkatkan untuk bersaing dengan kompetitor yang
terus berinovasi. Ini penting untuk menarik minat pelanggan baru dan

mempertahankan pelanggan lama.



Persaingan yang Semakin Ketat: Konsumen memiliki banyak pilihan
karena munculnya produk dan jasa baru dalam industri kuliner. Ini meningkatkan
persaingan di pasar, yang mengancam produsen seperti Mie Ayam Cinta karena
pelanggan dapat dengan mudah beralih ke produk atau jasa lain yang dianggap
lebih menarik. Jumlah pelanggan yang kembali dan penjualan yang stagnan dalam
beberapa bulan terakhir menunjukkan bahwa ada masalah yang perlu ditangani
segera oleh pemilik usaha tersebut agar mampu meningkatkan pembelian mie
ayam cinta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana
kualitas pelayanan dan promosi Mie Ayam Cinta di Kota Bengkulu berdampak
pada keputusan pelanggan untuk membeli makanan mereka, meskipun bisnis ini
sudah ada sejak lama. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu
pengelola Mie Ayam Cinta meningkatkan daya saing dan mempertahankan bisnis
mereka di pasar lokal.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Mie Ayam Cinta Di Kota Bengkulu”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengidentifikasi
beberapa masalah yang akan dijadikan bahan dalam penelitian ini yaitu sebagai
berikut :

1. Kualitas pelayanan yang belum optimal.
2. promosi masih kurang efektif dalam menjangkau target pasar dan

mengkomunikasikan nilai dan keunikan produk mereka.



3. Masih sedikit konsumen yang melakukan pembelian.
1.3 Batasan Masalah
Untuk membuat penelitian ini lebih jelas, peneliti membatasi masalah pada
kualitas pelayanan dan promosi yang memengaruhi keputusan pada mie ayam
cinta di kota Bengkulu.
1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka perumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen pada mie ayam cinta di kota Bengkulu?
2. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen
pada mie ayam cinta di kota Bengkulu?
3. Apakah kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada mie ayam cinta di kota Bengkulu?
1.5 Tujuan Masalah
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut, berdasarkan latar belakang
yang ada :
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada mie ayam cinta di kota Bengkulu.
2. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
konsumen pada mie ayam cinta di kota Bengkulu.
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap

Keputusan Pembelian konsumen pada mie ayam cinta di kota Bengkulu.



1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Untuk Perusahaan, sebagai bahan pertimbangan ketika mereka membuat
keputusan pembelian tentang cara meningkatkan penjualan mereka dan
mengetahui faktor mana yang paling mempengaruhi keputusan mereka
untuk membeli produk.

2. Untuk peneliti, Diharapkan hasil penelitian ini akan memberi peneliti lebih
banyak pengetahuan tentang pemasaran, khususnya tentang bagaimana
kualitas pelayanan dan promosi berdampak pada keputusan pembelian mie
ayam cinta di kota Bengkulu.

3. Untuk Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Diharapkan penelitian ini
dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut.

4. Untuk Pihak Lain, Studi ilmiah ini dapat digunakan sebagai pengetahuan

dan bahan pertimbangan untuk penelitian yang akan datang.



