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ABSTRAK

I Gede Sena Winaya, 2024. Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Karyawan di PT. JNE Express Bengkulu.

Pembimbing: Ade Tiara Yulinda, S.E., M.M

Judul penelitian ini yaitu Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Karyawan di PT. JNE Express Bengkulu. Penelitian ini
bertujuan menganalisis pengaruh motivasi kerja, komunikasi, dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan di PT. JNE Express Bengkulu. Metode kuantitatif
digunakan dengan sampel 55 karyawan, dan data dikumpulkan melalui kuesioner
serta dianalisis dengan regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antar
variabel yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, komunikasi yang
efektif, dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi, berkomunikasi baik, dan disiplin
cenderung memiliki Kinerja lebih baik dibandingkan dengan karyawan yang
memiliki motivasi kerja rendah. Selain itu, komunikasi yang efektif juga terbukti
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa motivasi kerja,
komunikasi, dan disiplin kerja secara bersama-sama berdampak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Temuan ini memberikan rekomendasi praktis bagi
manajemen perusahaan untuk meningkatkan kinerja melalui peningkatan

motivasi, komunikasi, dan disiplin kerja.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Komunikasi Kerja dan Disiplin Kerja



ABSTRACT

I Gede Sena Winaya, 2025. The Influence of Work Motivation, Communication,
and Work Discipline on Employees at PT. JNE
Express Bengkulu. Thesis: Management Study
Program. Economics and Business Faculty.
Muhammadiyah University of Bengkulu.

Supervisor: Ade Tiara Yulinda, S.E., M.M.

This study examines the influence of work motivation, communication, and work
discipline on employee performance at PT. JNE Express Bengkulu. The research
aims to analyze the effects of work motivation, communication, and work discipline
on employee performance. A quantitative method was employed, with a sample of
55 employees. Data were collected through questionnaires and analyzed using
multiple linear regression to determine the relationships between the variables.
The results indicate that work motivation, effective communication, and work
discipline have a positive and significant impact on employee performance.
Employees who are motivated, communicate effectively, and maintain discipline
tend to perform better than those with lower work motivation. Additionally,
effective communication was found to have a significant positive effect on
employee performance.

Overall, this study concludes that work motivation, communication, and work
discipline collectively have a significant impact on employee performance. These
findings provide practical recommendations for company management to enhance
employee performance by improving motivation, communication, and work
discipline.

Keywords: Work Motivation, Workplace Communication, and Work Discipline.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam perusahaan untuk
mencapai tujuan perusahaan yang telah direncanakan. Setiap perusahaan selalu
berupaya untuk memperoleh sumber daya manusia yang bisa membantu dalam
usaha mencapai tujuan perusahaan tersebut. Sumber daya yang berkualitas antara
sslain ditunjukkan oleh kinerja dan produktivitas yang tinggi. Maka perlu untuk
adanya pengelolaan dan pengembangan yang bertujuan untuk meciptakan
manusia yang produktif guna mencapai tujuan perusahaan. Kajian tentang kinerja
karyawan sering dilakukan oleh peneliti sumber daya manusia, karena kinerja
memiliki peran penting dalam perbaikan dan sistem kerja setiap perusahaan. Peran
motivasi kerja, komunikasi, dan disiplin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja
karyawan yang baik.

Pengaruh motivasi kerja, komunikasi dan disiplin kerja dapat berpengaruh
pada kinerja karyawan, kinerja karyawan merupakan hal yang penting dalam
pengembangan perusahaan. Menurut Arianty (2014) Kinerja merupakan suatu
hasil kerja yang dicapai seorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang
dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan pengalaman, dan
kesungguhan serta waktu, kinerja merupakan gabungan dari tiga faktor penting
yaitu kemampuan dan minat seorang pekerja, penerimaan atas penjelasan delegasi

tugas dan peran serta tingkat motivasi seorang pekerja.



Kinerja karyawan yang baik selalu memberikan kontribusi yang positif.
Pada umumnya Kkinerja karyawan dapat dinilai dari peningkatan rating atau
keuntungan yang meningkat dari perusahaan. Jika perusahaan mengalami profit
terus menerus, maka kinerja karyawan dinilai memberikan kontribusi positif.

Komunikasi juga sangat penting bagi seluruh fungsi perusahaan karna
sistem operasional dan manajemen di gerakan oleh komunikasi. Komunikasi yang
baik dapat membentuk suasana kerja yang baik dan semangat kerja sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan dan sebaliknya jika komunikasi itu buruk akan
mempersulit antar karyawan menjalankan tugas suatu perusahaan. Dalam
mewujudkan suatu kinerja yang baik antara atasan dengan bawahan harus
menjalin komunikasi yang baik dan dapat mewujudkan suasana yang harmonis di
tengah proses bekerja.

Komunikasi berfungsi untuk membangitkan motivasi karyawan. Fungsi ini
berjalan ketika manajer ingin meningkatkan kinerja karyawan, misalnya manajer
menjelaskan atau menginformasikan seberapa baik karyawan telah bekerja dan
dengan cara bagaimana karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. Komunikasi
sangat penting bagi seluruh fungsi perusahaan, karena sistem operasional dan
manajemen digerakakan oleh komunikasi (Goris, 2006). Perusahaan harus mampu
menaungi kegiatan antar karyawan dalam pengerjaan tugasnya. Tujuan
komunikasi itu sendiri adalah menyamakan persepsi atau pengertian baik antar
karyawan maupun atasan dengan karyawannya.

Dengan adanya motivasi dari pimpinan serta lingkungan kerja dan juga

menjalin komunikasi dengan baik, perusahaan sangat mengharapkan setiap



individu dalam perusahaan dapat menciptakan disiplin kerja yang tinggi demi
kemajuan perusahaan dalam pencapaian tujuan perusahaan yang efektif dan
efesien. Disiplin saat dalam bekerja adalah salah satu hal yang dapat memajukan
kinerja karyawan. Menurut Hamali (2018, hal. 214) "Disiplin kerja adalah sikap
hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri
karyawan, yang menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela
pada peraturan dan ketetapan perusahaan”. Kedisiplinan adalah kesadaran dan
kesedian-kesedian seseorang mentaati semua peraturan dan peraturan-peraturan
dan norma-norma yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seseorang secara sukarela
mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya sehingga
dia akan mematuhi/mengerjakan semua tugasnya dengan baik, bukan atas paksaan
menurut Hasibuan (2016:193).

Menurut Rivai (2013: 444) disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan
para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan
kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial yang berlaku. Tanpa adanya disiplin, maka segala kegiatan
yang akan dilakukan akan mendatangkan hasil yang kurang memuaskan dan tidak
sesuai dengan harapan. Jika dilihat secara riil, faktor kedisiplinan memegang
peranan yang amat penting dalam pelaksanaan tugas sehari-hari para karyawan.
Seorang karyawan yang mempunyai tingkat kedisiplinan yang tinggi akan
tetapbekerja dengan baik walaupun tanpa diawasi oleh atasan, tidak akan mencuri

waktu kerja untuk melakukan hal-hal lain yang tidak ada kaitannya dengan



pekerjaan, akan mentaati peraturan yang ada dalam lingkungan kerja dengan
kesadaran yang tinggi tanpa ada rasa paksaan, dan pada akhirmya karyawan yang
mempunyai kedisiplinan kerja yang tinggi akan mempunyai kinerja yang baik bila
dibanding dengan para karyawan yang bermalas- malasan karena waktu kerja
dimanfaatkannya sebaik mungkin untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan
target yang telah ditetapkan.

Salah satu kendala dari kedisiplinan adalah tingkat kehadiran yang sering
kali tidak sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan, termasuk tidak hadir
tanpa keterangan, kelalaian dalam menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan
oleh atasan, oleh karena itu kedisiplinan sangat berkaitan erat dengan waktu dan
tanggung jawab dalam menjalankan pekerjaan. Oleh karena itu rasa disiplin untuk
menciptakan karyawan yang baik itu harus ditanamkan dalam diri setiap pegawai,
sebaliknya bukan atas paksaan atau tuntutan semata tetapi didasarkan atas
kesadaran dari dalam diri setiap pegawai. Untuk menerapkan disiplin yang baik,
pegawai harus taat terhadap aturan waktu, taat terhadap peraturan perusahaan, taat
terhadap aturan perilaku dalam bekerja dan taat terhadap aturan lainnya yang
terdapat didalam perusahaan. Jika disiplin sudah di tanamkan dalam diri maka
akan membuat kinerja karyawan menjadi maksimal.

PT. Jalur Nugraha Eka Kurir (JNE), atau lebih dikenal sebagai JNE Express,
adalah sebuah perusahaan logistik dan ekspedisi barang asal Indonesia yang
berkantor pusat diJakarta Barat, Indonesia. JNE dikenal sebagai salah satu

perusahaan ekspedisi barang terbesar di Indonesia.


https://id.wikipedia.org/wiki/Jakarta_Barat

Pelayanan jasa pengiriman barang merupakan kegiatan seseorang atau
organisasi yang menawarkan jasanya untuk digunakan dalam kegiatan logistik
atau yang biasa disebut dengan jasa ekpedisi. Maka bisa disimpulkan pelayanan
jasa pengiriman barang adalah suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang
bisnis pengiriman barang, adapun jalur dalam pengiriman barang tersebut melalui
jalur darat, jalur udara, atau jalur laut dan memberikan pelayanan yang secara
efektif dan efisien guna memenuhi kepuasan pelanggan yang akan mengirimkan
barangnya.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh salah satu karyawan yang
menjabat sebagai Head Of Human Capital bahwa kinerja karyawan masih banyak
yang belum memenuhi standar SOP. Melalui informasi yang didapatkan dari
bapak Syakir Sulaiman selaku staff bagian QC Admin, kinerja karyawan yang
masih rendah terjadi karena kurang adanya perhatian dan pengawasan dari atasan
atau pemimpin terhadap karyawan membuat karyawan kurang termotivasi dan
tidak bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaan yang di tandai dengan
pekerjaan yang tidak selesai pada waktu yang telah di tetapkan. Kurang nya
motivasi ini berdampak pada komunikasi antar karyawan dan pimpinan menjadi
kurang baik karna karyawan tidak termotivasi dalam mengerjakan pekerjaan.
Dalam memberikan motivasi seorang pemimpin perlu berinteraksi dengan para
karyawan nya. Sering adanya kesalahan pahaman komunikasi antar karyawan
ataupun pemimpinan serta adanya batasan wewenang, membuat karyawan tidak
efesien dalam menyelesaikan tugas dan dapat berakibat menurunnya kualitas

kinerja karyawan. Dalam Perusahan juga karyawan kurang disiplin dalam



melalukan pekerjaan atau bekerja akibat dampak kurangnya motivasi dan
komunikasi antar sesama karyawan maupun atasan. Hal ini menimbulkan
berbagai macam masalah dan menjadi hambatan bagi perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Kurang nya disiplin karyawan pun timbul akibat karyawan kurang
termotivasi dalam melakukan pekerjaan, karyawan menjadi berkesan bermalas-
malasan dalam menyelesaikan pekerjaan yg di berikan sehingga pekerjaan tidak
bisa tempat waktu dalam proses penyelesaiannya. Sedangkan permintaan
pengiriman barang PT. JNE Express Bengkulu menurut salah satu karyawan nya
selalu meningkat dalam tiap bulannya. Kurang di siplinnya karyawan yang ada,
akan mebuat proses pengiriman terhambat, salah satu contoh karyawan kurang di
siplin adalah seringnya terlambat masuk pada jam kerja, tidak menggunakan
atribut atau identitas perusahaan, serta tidak menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu. Hal inilah yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertaik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan di PT JNE Express Bengkulu”.

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, maka dapat di
identifikasi masalah sebagai berikut :
1. Kurangnya penghargaan dan pengwasan kerja karyawan membuat Kinerja
karyawan tidak sesuai standar perusaahaan.
2. Komunikasi yang terbatas serta kurang baik antara pimpinan dan karyawan

kerap terjadi membuat karyawan kurang nyaman dalam bekerja.



3. Kurangnya disiplin serta seringnya terlambat dalam menyeleyaikan pekerjaan
sehingga membuat masalah baru dalam pekerjaan.

4. Terdapat beberapa karyawan mengalami gangguan, seperti pengiriman yang
selalu meningkat serta bekerja di bawah standar SOP membuat karyawan
kesulitan mengatasi masalah.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi di atas, batasan masalah diambil oleh peneliti
dengan maksud agar penelitian dapat lebih terfokus. Tujuan adanya pembatasan
masalah motivasi, komunikasi dan disiplin kerja ini agar ruang lingkup peneliti
tidak terlalu luas untuk menghindari kesalahan dan menyimpang dari pokok
permasalahan serta tujuan yang dicapai. Peneliti ini terfokus pada masalah dan
ruang lingkup masalah motivasi, komunikasi dan disiplin kerja pada PT. JNE

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang masalah, maka permasalahan
yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. JNE
Express Bengkulu.

2. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. JNE
Express Bengkulu.

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. JNE
Express Bengkulu.

4. Apakah motivasi, komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh pada kinerja

karyawan PT. JNE Express Bengkulu.



1.5 Tujuan Penelitian
Dalam penelitian ini peneliti memiliki tujuan yang ingin dicapai:

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. JNE Express Bengkulu.

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT.
JNE Express Bengkulu.

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. JNE Express Bengkulu.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, komunikasi, dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan di PT. JNE Express Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi:

1. PT.JNE Express Bengkulu
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan kepada
pihak PT. JNE Express Bengkulu terkait dengan motivasi Kkerja,
komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Penulis
Sebagai informasi yang dapat memperluas pengetahuan dan wawasan serta
pengalaman mengenai pengaruh motivasi kerja, komunikasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan serta memperdalam ilmu mengenai

pengetahuan manajemen sumber daya manusia.



3. Bagi peneliti selanjutnya
Hasil peneliti ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi yang
bermanfaat dan dapat menjadi bahan kajian yang lebih mendalam bagi
para peneliti lainya khususnya bagi para mahasiswa perguruan tinggi yang

akan penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia.



