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ABSTRAK 

 

Amanda Alparindi, 2061201059. Pengaruh Self efficacy dan Locus of control 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Niaga Sejahtera 

 

Dosen Pembimbing : Tezar Arianto., S.E., MM 

Sumber daya manusia harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan 

efektifitas dan efesiensi dalam organisasi, untuk itu perlu adanya manajemen 

sumber daya manusia yang baik untuk mendukung tercapainya tujuan dari 

organisasi. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalis apakah Self 

efficacy dan locus of control secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sinar Niaga Sejahtera. 

Jenis penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan  berjumlah 55 orang. Adapun teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu observasi dan kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda, koefisien determinasi, 

dan uji hipotesis. 

Diperoleh bahwa Sielf iEfficacy bierpiengaruh signifikan tierhadap Kin ierja 

Karyawan  pada  PT. Sinar Niaga S iejahtiera Locus Of Control bierpiengaruh 

signifikan tierhadap Kin ierja Karyawan  pada  PT. Sinar Niaga S iejahtiera, Sielf 

iEfficacy ( ) dan Locus Of Control ( ) s iecara b iersama-sama b ierpiengaruh s iecara 

signifikan tierhadap  Kin ierja Karyawan  (Y) pada  PT. Sinar Niaga S iejahtiera. 

Bierdasarkan uji ko iefisi ien kor ielasi didapat nilai R= 0,952 dan ko iefisiien 

dietierminasi  = 0,906 nilai miempunyai makna bahwa Sielf iEfficacy ( ) dan 

Locus Of Control ( ) miembierikan kontribusi p iengaruh s iebiesar 0,906 atau 58,1% 

tierhadap Kin ierja Karyawan  (Y) pada  PT. Sinar Niaga S iejahtiera s iedangkan 

sisanya s iebiesar 0.419 atau 41,9%  dipiengaruhi olieh variabiel-variabiel lain yang 

tidak tiermasuk dalam p ienielitian ini. 

 

Kata Kunci :Self efficacy, Locus of control, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Amanda Alparindi, 2061201059. The Effect of Self efficacy and Locus of 

control on Employee Performance of PT Sinar Niaga Sejahtera 

 

Supervisor: Tezar Arianto, S.E., MM 

Human resources must be managed properly to increase effectiveness and 

efficiency in the organization, for this reason it is necessary to have good human 

resource management to support the achievement of organizational goals. The 

purpose of this study is to analyze whether self-efficacy and locus of control 

simultaneously have a significant effect on employee performance at PT Sinar 

Niaga Sejahtera. 

This type of research is a descriptive quantitative approach. The 

population in this study were 55 employees. The data collection techniques in this 

study were observation and questionnaires. The data analysis techniques used are 

multiple linear regression, the coefficient of determination, and hypothesis testing. 

It was found that Self Efficacy has a significant effect on employee 

performance at PT. Sinar Niaga Sejahtera Locus Of Control has a significant 

effect on employee performance at PT Sinar Niaga Sejahtera, Self Efficacy (X1) 

and Locus Of Control (X2) together have a significant effect on employee 

performance (Y) at PT. Sinar Niaga Sejahtera. Based on the correlation 

coefficient test, the value of R = 0.952 and the coefficient of determination = 

0.906 means that Self Efficacy (X1) and Locus Of Control (X2) contribute an 

influence of 0.906 or 58.1% to Employee Performance (Y) at PT. Sinar Niaga 

Sejahtera while the remaining 0.419 or 41.9% is influenced by other variables that 

are not included in this research. 

 

Keywords: Self efficacy, Locus of control, Employee Performance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

suatu organisasi atau instasi. Sumber daya manusia harus dikelola dengan baik 

untuk meningkatkan efektifitas dan efesiensi dalam organisasi, untuk itu perlu 

adanya manajemen sumber daya manusia yang baik untuk mendukung 

tercapainya tujuan dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

suatu ilmu dan seni untuk mengatur maupun mengarahkan sumber daya manusia 

untuk mencapai tujuan bersama. 

Sumber daya manusia yang diperlukan saat ini adalah sumber daya manusia 

yang memiliki kinerja baik. Kinerja karyawan dapat dikatakan baik apabila 

mereka mengerjakan atau menyelesaikan tugasnya secara efektif dan efisien, 

Dimana tujuan entitas dapat tercapai pada waktu yang telah ditetapkan. Karyawan 

juga harus memiliki insiatif yang tinggi dalam berkreatifitas untuk membentuk 

ide-ide baru dalam perencanaan segala sesuatu yang berkaitan dengan tujuan 

organisasi. Umumnya kinerja merupakan prestasi kerja, yakni perbandingan 

antara hasil kerja yang secara nyata dengan standar kerja yang ditetapkan  

(Dessler, 2017).  

Perkembangan teknologi yang cukup pesat yang merupakan factor 

penyebab utama pola pikir manusia yang mengalami perubahan. Hal ini tentu 

dipengaruhi dengan adanya keadaan,situasi,dan kondisi di tempat tersebut. 

  1 
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Kondisi perubahan perilaku ini didasarkan oleh ilmu pengetahuan dan 

pengalaman oleh setiap individu. Individu atau manusia merupakan faktor 

produksi, suatu instansi pemerintahan dapat dikatagorikan efektif dan efeksien 

jika setiap individu yang berada di dalamnya mempunyai kinerja yang baik dalam 

melaksanakan tugasnya 

Setiap organisasi baik perusahaan, organisasi sosial, dan organisasi 

pemerintahan mempunyai tujuan yang harus dicapai sesuai target karna 

persaingan dalam pasar yang semakin ketat untuk mencapai target harus melalui 

pelaksanaan pekerjaan tertentu dengan mempergunakan seluruh sumber daya 

yang ada di dalam organisasi tersebut dan yang paling berperan dalam rangka 

pencapaian tujuan oerganisasi adalah sumber daya manusia 

Menurut (Syafitri,2018) kinerja merupakan elemen penting dari setiap 

organisasi dan faktor yang paling penting bagi keberhasilan organisasi dan 

kinerjanya. Suatu informasi tentang kinerja organisasi merupakan suatu hal yang 

sangat penting digunakan untuk mengevaluasi apakah proses kerja yang dilakukan 

organisasi selama ini sudah sejalan dengan tujuan yang diharapkan atau belum. 

Akan tetapi dalam kenyataannya banyak organisasi yang justru kurang atau 

bahkan tidak jarang ada yang mempunyai informasi tentang kinerja dalam 

organisasinya. 

Kinerja menurut (Karjaya & Sisdyani, 2014) adalah hasil yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Dengan pentingnya kinerja 

karyawan pada perusahaan, maka faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 
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karyawan adalah Self efficacy, dan gaya kepempinan. Penelitian (Veronika et al., 

2017), menyatakan bahwa variabel Self efficacy berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Menurut  Immanuel (2019)  kinerja merupakan hasil kerja yang telah 

dicapai oeleh seorang karyawan terhadap pekerjaan yang telah diberikan 

kepadannya. Kinerja merupakan perilaku   nyata yang ditampilkan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya di 

perusahaan. 

M ienurut  Willian (2021)  bahwa Kinierja karyawan pada umumnya 

mierupakan tolak ukur yang digunakan ol ieh pierusahaan di dalam mielakukan 

pienilaian tierhadap karyawannya. Karyawan yang m iemiliki kin ierja s iesuai d iengan 

standar atau bahkan mieliebihinya dapat dib ierikan p ienghargaanataus iebaliknya, 

bagi yangb ielumdapat miencapai standar yang dit ientukan dapat dikienakan 

kons iekuiensi. 

M ienurut  Raffl ies (2020)  P iengukuran kin ierja miendukung p ieriencanaan 

statiegi dan p ienietapan tujuan. Pros ies pieriencanaan strat iegi dan tujuan akan kurang 

bierarti tanpa adanya k iemampuan untuk miengukur kin ierja dan k iemajuan suatu 

program.Tanpa ukuran-ukuran ini, k iesuks iesan suatu program juga tidak p iernah 

akan dinilai d iengan obyiektif. P iengukuran kin ierja miemungkinkan suatu ientitas 

untuk mienientukan pienggunaan sumb ier daya s iecara iefiektif. Tierdapat bieb ierapa hal 

yang miempiengaruhi kin ierja diantaranya adalah s ielf iefficacy dan locus of control. 
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Bandura (2017)  miengatakan Sielf iefficacy adalah suatu kieyakinan s ies ieorang 

akan kiemampuannya untuk miengatur dan mielaksanakan s ierangkaian tindakan 

yang dipierlukan untuk mienyieliesaikan suatu tugas t iertientu. Sielf iefficacy yaitu 

hasil dari intieraksi antara lingkungan iekstiernal, miekanismie pienyiesuaian diri dan 

kiemampuan s iecara piersonal, piengalaman s ierta piendidikan. 

Robbins & Judgie (2018)  mienj ielaskan bahwa locus of control mierupakan 

tingkat dimana individu yakin bahwa mierieka adalah p ien ientu nasib mierieka 

s iendiri. M ienurut Liefcourt, locus of control miengacu pada d ierajat di mana 

individu miemandang p ieristiwa-pieristiwa dalam k iehidupannya s iebagai 

kons iekuiensi pierbuatannya, d iengan diemikian dapat dikontrol (control int iernal), 

atau s iebagai s iesuatu yang tidak b ierhubungan d iengan p ierilakunya s iehingga di luar 

kontrol pribadinya (control iekstiernal). 

Bierdasarkan obs iervasi awal yang dilakukan ol ieh p ienieliti k iepada Bapak 

Agus Suwandi dimana p iermasalahan miengienai s ielf iefficacy dimana masih ada 

biebierapa karyawan yang mierasa bahwa mierieka kurang p ieduli tierhadap 

piemienuhan targ iet p ierusahaan. M ierieka b ieranggapan bahwa jika mierieka miencapai 

targiet maka mierieka akan dib ierikan targiet yang liebih tinggi padahal malah 

s iebaliknya p ierusahaan akan miembierikan hadiah jika m ierieka miencapai targ iet.   

P iermasalahan miengienai locus of control dimana t ierdapat karyawan tidak dapat 

miengontrol dirinya. Karyawan masih miengalami gangguan dari lingkungan 

kietika s iedang b iekierja. P iermasalahan miengienai kinierja karyawan dimana kurang 

optimalnya p iekierjaan yang dilakukan ol ieh karyawan. Karyawan kurang tieliti 
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dalam b iekierja dan juga lamban dalam mienyieliesaikan p iekierjaan yang harusnya 

dis ieliesaikan. 

Berdasarkan pemaparan dalam latar belakang ini, terkait dengan kinerja 

sumber daya manusia khususnya di industri perbankan di mana hubungan antara 

Self efficacy berpengaruh dengan kinerja karyawan dan locus of control yang 

dapat meningkatakan kinerja, membuat peneliti tertarik untuk memilih judul 

“Pengaruh Self efficacy dan Locus of control Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sinar Niaga Sejahtera”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Permasalahan mengenai self efficacy adalah masih ada beberapa 

karyawan yang merasa bahwa mereka kurang peduli terhadap pemenuhan 

target perusahaan.  

2. Permasalahan mengenai locus of control dimana terdapat karyawan tidak 

dapat mengontrol dirinya. Karyawan masih mengalami gangguan dari 

lingkungan ketika sedang bekerja 

3. Permasalahan mengenai kinerja karyawan dimana kurang optimalnya 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan. Karyawan kurang teliti dalam 

bekerja dan juga lamban dalam menyelesaikan pekerjaan yang harusnya 

diselesaikan. 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian yang baik adalah penelitian yang terarah, diperlukan batasan 

batasan penelitian yang bertujuan untuk membatasi ruang lingkup penelitian 
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supaya tidak meluas dan lebih fokus dalam tujuan untuk menghindari kesalahan, 

sehingga penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari pokok pembahasan 

penelitian yang ditetapkan. Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah di PT. 

Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu, variabel independen ddalam penelitian ini adalah 

Self efficacy dan locus of control, sedangkan variabel dependen penelitian ini 

adalah kinerja karyawan. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Self efficacy berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di 

PT. Sinar Niaga Sejahtera? 

2. Apakah locus of control berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

di PT. Sinar Niaga Sejahtera? 

3. Apakah Self efficacy dan locus of control secara bersama–sama 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Sinar Niaga 

Sejahtera? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian adalah : 

1. Untuk menganalisis apakah apakah Self efficacy berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sinar Niaga Sejahtera. 

2. Untuk menganalisis apakah locus of control berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sinar Niaga Sejahtera. 
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3. Untuk menganalis apakah Self efficacy dan locus of control secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Sinar 

Niaga Sejahtera. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini terutama dalam pengembangan ilmu dan 

pengetahuan yang berguna dibagi menjadi dua katagori yaitu manfaat teoritis dan 

manfaat praktis. 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan untuk pembelajaran, dan sebagai sumbangsih 

pemikiran mengenai pengaruh Self efficacy dan locus of control 

terhadap kirja karyawan, serta menambah bukti empiris yang 

berhubungan dengan pengaruh Self efficacy dan locus of control 

terhadap kinerja karyawan. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan 

masukan dalam membuat keputusan dan kebijakan yang berhubungan 

dengan kinerja karyawan, serta menjadi gambaran bagi pembaca 

untuk melakukan penelitan selanjutnya.   

 

 

 


