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BAB V 

PiENUiTUiP 

5.1 Kiesimpuilan 

Bierdasarkan hasil pienielitian miengienai piengaruih kuialitas prioduik dan 

diesain tierhadap kiepuituisan piembielian pada Duita Phionciell, dapat 

dibuiat kiesimpuilan siebagai bierikuit: 

1. Tierdapat piengaruih piositif dan signifikan kuialitas prioduik (X1) 

tierhadap kiepuituisan piembielian (Y) Duita Phionciell Biengkuilui. 

2. Tierdapat piengaruih piositif dan signifikan diesain (X2) tierhadap kiepuituisan 

piembielian (Y) Duita Phionciell Biengkuilui. 

3. Kuialitas prioduik dan diesain biersama-sama bierpiengaruih tierhadap 

kiepuituisan piembielian (Y) Duita Phionciell Biengkuilui. 

5.2 Saran 

1. Nilai tieriendah pada variabiel Piercieicied Quiality adalah kuiiesiionier niomior 

2 yaitui siebaiknya pihak Duita Phionciell haruis mieningkatkan kieciepatan 

dan mienambah karyawan dalam miempriosies piesanan kionsuimien agar 

kionsuimien maui miengguinakan jasa Duita Phionciell. 

2. Nilai tieriendah uintuik variabiel diesain adalah kuiiesiionier niomior 2 

siebaiknya tampilan iklan Duita Phionciell bierbieda diengan tampilan iklan 

piercietakan lain kariena jika tampilan iklan bierbieda diengan yang lain 

akan mienarik kionsuimien. 

3. Nilai tieriendah variabiel kiepuituisan piembielian adalah kuiiesiionier niomior 

1 siebaiknya kiediepannya pihak piercietakan dapat mieningkatkan 

siemuianya 



 

65 

 

 

 

 

 

agar siesuiai diengan harapan kionsuimien baik dari siegi kuialitas 

mauipuin pielayanan agar kionsuimien maui miengguinakan jasa Duita 

Phionciell. 


