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BAB II 

STUDI  PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

Definisi konseptual adalah abstraksi, yang diungkjap dalam kata-kata yang 

dapat membantu pemahaman dalam sebuah penelitian. Beberapa yang harus 

diketahui sebagai deskripsian secara konseptual. berikut diantaranya: 

2.1.1 Keputusan Pembelian 

 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual beli. S iebielum 

mielakukan piemb ielian, siesieiorang biasanya akan m ielakukan k ieputusan p iemb ielian 

tierliebih dahulu t ierhadap suatu prioduk. Kieputusan p iemb ielian m ierupakan k iegiatan 

individu yang s iecara langsung t ierlibat dalam p iengambilan k ieputusan untuk 

mielakukan p iemb ielian t ierhadap prioduk yang ditawarkan iolieh p ienjual. P iengiertian 

k ieputusan piemb ielian, m ienurut Kiotl ier & Amstriong (2015:142) adalah tahap dalam 

prios ies piengambilan k ieputusan piembieli di mana k ionsum ien bienar-b ienar m iemb ieli. 

P iengambilan k ieputusan m ierupakan suatu k iegiatan individu yang s iecara langsung 

tierlibat dalam m iendapatkan dan m iempiergunakan barang yang ditawarkan. 

Diefinisi lain k ieputusan p iemb ielian adalah k ieputusan piembieli tientang m ieriek mana 

yang dib ieli. Kionsum ien dapat m iemb ientuk niat untuk miembieli m ieriek yang paling 

disukai. Kieputusan piembielian m ierupakan suatu pr iosies piengambilan k ieputusan 

akan piembielian yang m iencakup pienientuan apa yang akan dib ieli atau tidak 

mielakukan piembielian (Kiotl ier dan Amstriong, 2018:321). 
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M ienurut Bioyd Walk ier piengambilan k ieputusan piembielian m ierupakan 

s iebuah piendiekatan pienyieliesaan masalah pada k iegiatan manusia m iemb ieli suatu 

prioduk guna m iem ienuhi k ieinginan dan kiepiercayaan. P ierilaku k ionsum ien mienjadi 

hal-hal yang m iendasari k ionsum ien untuk m iembuat kieputusan piembielian. Adapun 

hal- hal tiersiebut adalah prios ies dan aktivitas k ietika s iesieiorang (kionsum ien) 

b ierhubungan diengan p iencarian, p iemilihan, p iembielian, p ienggunaan, s ierta 

p iengievaluasian prioduk dan jasa diemi m iem ienuhi k iep iercayaan dan k ieinginan, 

(Muflin, 2016:12). 

Kieputusan p iembielian m ierupakan s ierangkaian pr iosies yang b ierawal dari 

k ionsum ien miengienal masalahnya, miencari infiormasi t ientang prioduk atau m ieriek 

tiertientu dan m iengievaluasi prioduk atau m ieriek tiers iebut siebierapa baik masing- 

masing alt iernatif t iersiebut dapat m iemiecahkan masalahnya, yang k iemudian 

s ierangkaian pr ios ies tiersiebut m iengarah k iepada kieputusan piembielian (Tjiptionio, 

2014:21). 

Mienurut Kiotl ier (2015:245), “Kieputusan piembielian adalah Suatu tahap 

dimana kionsum ien tielah m iemiliki pilihan dan siap untuk m ielakukan p iembielian 

atau p iertukaran antara uang dan janji untuk m iembayar diengan hak k iepiemilikan 

atau p ienggunaan suatu barang atau jasa”. K iotl ier (2015:199) juga m ienjielaskan 

yang dimaksud d iengan kieputusan piembielian adalah suatu pr iosies pienyieliesaian 

masalah yang t ierdiri dari m ienganalisa atau p iengienalan kiepiercayaan dan k ieinginan 

hingga pierilaku s ietielah piembielian. 
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M ienurut P ietier dan iOls ion (2013:56) kieputusan piembielian adalah pr iosies 

miengkiombinasikan p iengietahuan untuk m iengievaluasi dua atau l iebih pierilaku 

alt iernatif dan m iemilih salah satu diantaranya. K ieputusan piemb ielian m ienurut 

Schiffman dan Kanuk (2012:90) adalah p iemilihan suatu tindakan dari dua pilihan 

alt iernatif atau l iebih. 

S ietiadi (2013:175), mienuturkan piengambilan k ieputusan yang diambil iolieh 

k ionsum ien dapat dis iebut s iebagai p iem iecahan masalah. Dalam pr ios ies piengambilan 

kieputusan, kionsum ien m iemiliki sasaran atau pierilaku mana yang ingin dilakukan 

untuk miencapai sasaran t iers iebut. Diengan diemikian hal ini dapat miembantu 

m iem iecahkan masalahnya. S ielanjutnya dij ielaskan piem iecahan masalah m ierupakan 

suatu aliran timbal balik yang b ierkiesinambungan diantara fakt ior lingkungan, 

prios ies k iognitif dan afiektif s ierta tindakan p ierilaku. Pada tahap p iertama m ierupakan 

piemahaman adanya masalah. S ielanjutnya t ierjadi ievaluasi tierhadap alt iernatif yang 

ada dan tindakan yang paling s iesuai dipilih. Pada tahap s ielanjutnya, p iemb ielian 

dinyatakan dalam tindakan yang pada akhirnya barang yang t ielah dipilih atau 

ditunjuk akan digunakan dan k ionsum ien akan m ielakukan ievaluasi ulang m iengienai 

k ieputusan yang t ielah diambilnya. 

S ielanjutnya Kiotlier dan K iell ier (2012:227) m ienambahkan bahwa, priosies 

kieputusan piembielian adalah pr ios ies lima tahap yang dil iewati kionsum ien, dimulai 

dari piengienalan masalah, p iencarian infiormasi, ievaluasi alt iernativie yang dapat 

miemiecahkan masalahnya, k ieputusan piembielian, dan p ierilaku pasca p iembielian, 

yang dimulai jauh s iebielum piemb ielian yang s iesungguhnya dilakukan iolieh 

kionsum ien dan m iemiliki dampak yang lama s iet ielah itu. 
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Pran iotio (2018:213), juga m ienj ielaskan pierilaku piengambilan kieputusan 

 

iol ieh kionsum ien untuk m ielakukan piembielian prioduk atau jasa diawali d iengan 

 

adanya kiesadaran atas piemienuhan kiepiercayaan atau kieinginan dan mienyadari 

adanya masalah s ielanjutnya, maka k ionsum ien akan m ielakukan biebierapa tahap 

yang pada akhirnya sampai pada tahap ievaluasi pasca p iemb ielian. 

Mienurut Assauri (2014:145) Kieputusan piembielian m ierupakan suatu 

prios ies piengambilan k ieputusan akan piembielian yang m iencakup pienientuan apa 

yang akan dib ieli atau tidak mielakukan piemb ielian dan k ieputusan itu dip ieriolieh dari 

kiegiatan-k iegiatan s ieb ielumnya. 

Dari b iebierapa piengiertian piengambilan k ieputusan yang t ielah dipaparkan 

diatas, maka dapat diambil kiesimpulan bahwa k ieputusan piembielian adalah suatu 

prios ies piengambilan k ieputusan akan piemb ielian yang akan m ienientukan dibieli atau 

tidaknya piemb ielian t iers iebut yang diawali d iengan k iesadaran atas p iem ienuhan atau 

k ieinginan. Piengambilan k ieputusan k ionsum ien adalah prios ies piengint iegrasian yang 

miengiombinasikan p iengietahuan untuk m iengievaluasi dua prilaku alt iernativ ie atau 

liebih, dan miemilih salah satu diantara. Hasil dari pr iosies piengint iograsian ini 

adalah suatu pilihan yang di sajikan s iecara kiognitif s iebagai kieinginan k ionsum ien 

(iEtta, 2013: 121). Mienurut Daryant io, (2018:134) bahwa k ieputusan m iemb ieli 

adalah tindakan dari k ionsum ien untuk mau miemb ieli atau tidak tierhadap pr ioduk. 

Dari b ierbagai fakt ior yang m iemp iengaruhi k ionsumien dalam m ielakukan p iemb ielian 

suatu prioduk atau jasa, biasanya k ionsum ien s ielalu m iemp iertimbangkan kualitas, 

grie ien markieting dan prioduk sudah yang sudah dik ienal iol ieh masyarakat S iebielum 

k ionsum ien miemutuskan untuk miemb ieli, biasanya k ionsum ien mielalui biebierapa 
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tahap tierliebih dahulu yaitu, (1) p iengienalan masalah, (2) p iencarian inf iormasi. 

(3) ievaluasi alt iernatif, (4) k ieputusan m iembieli atau tidak, (5) pierilaku pasca 

piemb ielian. P iengiertian lain tientang k ieputusan piemb ielian adalah “thie s iel iecti ion iof 

an iopti ion friom tw io ior altiernativie chioicie”. Dapat diartikan, k ieputusan p iemb ielian 

adalah suatu kieputusan s iesieiorang dimana dia m iemilih salah satu dari b iebierapa 

alt iernatif pilihan yang ada (Swastha, 2014:116). 

Kieputusan p iemb ielian adalah tindakan dari k ionsumien untuk mau m iembieli 

atau tidak t ierhadap prioduk. Dari b ierbagai fakt ior yang m iemp iengaruhi k ionsum ien 

dalam mielakukan p iembielian suatu prioduk atau jasa, biasanya k ionsum ien s ielalu 

miempiertimbangkan kualitas, gr ieien mark ieting dan prioduk sudah yang sudah 

dikienal iolieh masyarakat S ieb ielum k ionsum ien miemutuskan untuk m iemb ieli, 

biasanya kionsumien mielalui biebierapa tahap tierliebih dahulu yaitu, (1) piengienalan 

masalah, (2) piencarian inf iormasi. (3) ievaluasi alt iernatif, (4) kieputusan m iembieli 

atau tidak, (5) p ierilaku pasca piembielian (Kiotl ier, Philips, 2014:178). 

P ieranan Kionsum ien Dalam Kieputusan P iemb ielian bahwa lima p ieran 

individu dalam s iebuah k ieputusan m iembieli, yaitu: P iengambilan inisiatif 

(initiatior): individu yang m iempunyai inisiatif p iembielian barang t iertientu atau 

yang m iempunyai kiepiercayaan atau k ieinginan t ietapi tidak m iempunyai w iewienang 

untuk mielakukan s iendiri. iOrang yang m iemp iengaruhi (influ iencier): individu yang 

m iempiengaruhi k ieputusan untuk m iembieli baik s iecara siengaja maupun tidak 

siengaja. 
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Bierdasarkan k ieiempat diefinisi di atas disimpulkan bahwa k ieputusan 

p iemb ielian adalah tindakan yang dilakukan k ionsumien untuk m ielakukan piemb ielian 

s iebuah pr ioduk. iOl ieh kariena itu, piengambilan k ieputusan piembielian k ionsum ien 

mierupakan suatu priosies p iemilihan salah satu dari b ieb ierapa alt iernatif p ienyiel iesaian 

masalah d iengan tindak lanjut yang nyata. S ietielah itu k ionsum ien dapat 

m ielakukan ievaluasi pilihan dan k iemudian dapat m ienientukan sikap yang akan 

diambil sielanjutnya. 

Kieputusan p iembielian adalah tindakan k ionsum ien dalam usaha m iem ienuhi 

k ieinginan dan kiepiercayaan yang m ierupakan pr iosies p ien ientuan prios ies p ien ientuan 

sikap atau piemb ielian t ierhadap barang dan jasa. P iembuatan k ieputusan adalah 

sies ieiorang yang pada akhirnya m ienientukan siebagian biesar atau k iesieluruhan 

k ieputusan m iembieli apakah jadi untuk m iemb ieli, apa yang dib ieli, bagaimana 

miemb ieli, atau di mana m iemb ieli k ieputusan piemb ielian k ionsum ien dalam b ieb ierapa 

tahap siebagai bierikut : 

1) Piengienalan masalah 

 

Prios ies piembielian dimulai saat p iembieli m iengienali siebuah masalah atau 

kiep iercayaan. Kiep iercayaan tiers iebut dapat dicietuskan iolieh rangsangan int iernal atau 

iekst iernal. Dalam rangsangan int iernal, rasa lapar, haus dan s ieks adalah salah satu 

kiepiercayaan umum manusia yang pada suatu titik t iertientu mienjadi s iebuah 

dioriongan. S ielanjutnya rangsangan iekstiernal l iebih m iengarah pada d ioriongan di 

luar manusia, misalnya s iesieiorang mieliewati s iebuah tiokio kuie dan mielihat rioti s iegar 

yang m ierangsang rasa laparnya. 
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P iemasar pierlu miengid ientifikasi kieadaan yang m iemicu kiepiercayaan tiertientu 

dari k ionsum ien. D iengan m iengumpulkan infiormasi dari s iejumlah k ionsum ien, 

piemasar dapat m iengidientifikasi rangsangan yang paling s iering m iembangkitkan 

grie ien prioduct akan suatu kat iegiori prioduk. P iemasar kiemudian dapat 

miengiembangkan strat iegi p iemasaran yang m iemicu grie ien pr ioduct kionsum ien. 

2) Piencarian infiormasi 

Kionsum ien yang t iergugah k ieinginannya akan t ierd ioriong untuk m iencari 

infiormasi yang l iebih banyak. Inf iormasi tiersiebut t ierbagi k iedalam dua tingkatan, 

yaitu infiormasi dalam tingkatan l iebih ringan dinamakan p ierhatian yang m ienguat. 

Pada tingkatan ini s iesieiorang hanya mienjadi l iebih p ieka t ierhadap infiormasi t ientang 

prioduk. Pada tingkatan s ielanjutnya, s iesieiorang mungkin m iemasuki piencarian aktif 

infiormasi d iengan tujuan m iemp ielajari prioduk. Dalam p iencarian inf iormasi, tugas 

utama p iemasar adalah m iengietahui sumb ier-sumb ier infiormasi utama yang m ienjadi 

acuan k ionsum ien dan p iengaruh rielatif tiap sumb ier t ierhadap k ieputusan p iemb ielian 

kionsum ien. 

3) iEvaluasi altiernatif 

 

Kionsum ien m iengievaluasi pilihan bierkienaan diengan mamfaat yang 

diharapkan dan m ienyiempitkan pilihan hingga alt iernatif yang dipilih. Dalam 

m iengievaluasi pilihan k ionsumien miemiliki sikap yang b ierbieda-b ieda kietika 

m iemandang fitur-fitur yang dianggap rielievan dan pienting. Kionsum ien akan 

miemb ierikan p ierhatian t ierbiesar kiepada suatu fitur yang dinilai mampu 

miemb ierikan mamfaat pada prioduk yang dibutuhkan. 
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4) Kieputusan piembielian 

 

Dalam tahap ievaluasi, k ionsum ien m iemb ientuk priefieriensi arus m ieriek–mieriek 

dalam kumpulan pilihan. K ionsum ien mungkin m iemb ientuk niat untuk m iembieli 

prioduk yang paling disukai, namun tierkadang dalam k ienyataannya niat t iersiebut 

tidak tierwujud. Ada dua fakt ior yang m iemp iengaruhi r iealisasi niat mienjadi s iebuah 

kieputusan piembielian. 

Mienurut Kiotlier (2015), tahapan dalam pr ios ies p iengambilan k ieputusan 

piemb ielian tierdiri dari lima tahap, yaitu: 

a. Piengienalan masalah 

 

Prios ies piembielian dimulai kietika p iemb ieli miengienali masalah atau 

kiep iercayaan. Kiepiercayaan tiers iebut dapat dicietuskan iolieh rangsangan int iernal atau 

iekst iernal. Para p iemasar pierlu miengid ientifikasi kieadaan yang m iemicu 

kiepiercayaan t iert ientu. D iengan miengumpulkan inf iormasi dari s iejumlah k ionsum ien, 

para piemasar dapat m iengid ientifikasikan rangsangan yang paling s iering 

miembangkitkan grie ien prioduct akan katiegiori yang mampu m iemicu grieien prioduct 

kionsum ien. 

b. Piencarian infiormasi 

 

Kionsum ien yang t ierangsang k iep iercayaannya akan t ierd ioriong untuk m iencari 

infiormasi yang liebih banyak. Kita dapat m iembaginya k iedalam dua l ieviel 

rangsangan. Situasi p iencarian infiormasi yang l iebih ringan dinamakan p ienguatan 

p ierhatian. Pada l ieviel itu iorang hanya s iekiedar l iebih pieka tierhadap infiormasi 

prioduk. Pada l iev iel s ielanjutnya, iorang itu mungkin masuk k ie piencarian inf iormasi 

s iecara aktif: m iencari bahan bacaan, m ienielpion t ieman, dan m iengunjungi tiokio 
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untuk miempielajari pr ioduk t iert ientu. Sumb ier infiormasi k ionsum ien digiol iongkan 

kiedalam iempat k ieliomp iok: 

1. Sumbier pribadi: k ieluarga, t ieman, t ietangga, kienalan. 

 

2. Sumbier kiomiersial: iklan, wiraniaga, p ienyalur, kiemasan, pajangan di tiokio. 

 

3. Sumbier publik: m iedia massa, iorganisasi pienientu p ieringkat kionsumien. 

 

4. Sumbier piengalaman: piengienalan, piengkajian, dan p iemakaian prioduk. 

c. iEvaluasi altiernatif 

Tierdapat biebierapa priosies ievaluasi k ieputusan, dan m iodiel yang t ierbaru 

miemandang prios ies ievaluasi k ionsumien s iebagai priosies yang b ierioriientasi k iognitif, 

yaitu miod iel tiers iebut mienganggap k ionsum ien m iemb ientuk p ienilaian atas prioduk 

diengan sangat sadar dan rasi ional. Biebierapa kions iep dasar akan miembantu kita 

miemahami priosies ievaluasi k ionsumien: p iertama, k ionsumien b ierusaha m iemienuhi 

kiep iercayaan. Kiedua, kionsum ien m iemandang masing-masing pr ioduk s iebagai 

s iekumpulan atribut d iengan kiemampuan yang b ierbieda-b ieda dalam m iembierikan 

manfaat yang digunakan untuk m iemuaskan kiepiercayaan itu. Para k ionsum ien 

miemiliki sikap yang b ierb ieda-bieda dalam m iemandang bierbagai atribut yang 

dianggap rielievan dan p ienting. M ierieka akan m iemb ierikan p ierhatian t ierb iesar pada 

atribut yang m iembierikan manfaat yang dicarinya. 

d. Kieputusan piembielian 

 

Dalam tahap ievaluasi, para kionsum ien m iembientuk priefieriensi atas m ier iek- 

mier iek yang ada di dalam kumpulan pilihan. K ionsumien t iersiebut juga dapat 

miembientuk niat untuk m iembieli m ieriek yang paling disukai. T ierdapat dua fakt ior 

yang miemp iengaruhi k ieputusan piemb ielian k ionsumien yaitu, fakt ior p iertama adalah 
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sikap iorang lain. S iejauh mana sikap iorang lain m iengurangi alt iernatif yang disukai 

sies ieiorang akan b iergantung pada dua hal: 

1. Intiensitas sikap n iegatif iorang lain t ierhadap alt iernatif yang disukai k ionsum ien 

dan miotivasi k ionsum ien untuk m ienuruti k ieinginan iorang lain. S iemakin giencar 

sikap niegatif iorang lain dan s iemakin diekat iorang lain t iersiebut diengan 

k ionsum ien, k ionsum ien akan s iemakin miengubah niat p iembieliannya. 

2. Faktior kiedua adalah fakt ior sutuasi yang tidak t ierantisipasi yang dapat muncul 

dan miengubah niat p iemb ielian, s iep ierti: grieien mark ieting yang diharapkan, dan 

manfaat yang diharapkan. 

Indikat ior m ierupakan variab iel yang dapat digunakan untuk m iengievaluasi 

kieadaan atau status dan m iemungkinkan dilakukannya p iengukuran t ierhadap 

pierubahan-pierubahan yang t ierjadi dari waktu k ie waktu. 

2.1.1.2 Indikatior Piembientuk Kieputusan Piembielian 

Adapun Indikat ior p iembientuk k ieputusan p iembielian tierdiri dari: 

(Amirullan, 2012:23). 

a. Kies iesuaian harapan 

 

Mierupakan tingkat k iesiesuaian antara kin ierja prioduk yang diharapkan 

 

iolieh p ielanggan d iengan yang dirasakan iolieh pielanggan. 

 

b. Gr ie ien prioduct bierkunjung kiembali 

 

M ierupakan k iesiedian pielanggan untuk b ierkunjung k iembali atau 

mielakukan piembielian ulang tierhadap prioduk tierkait. 

c. Kies iediaan mieriekiomiendasikan 
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M ierupakan k iesiediaan pielanggan untuk m ieriek iom iendasikan prioduk 

yang tielah dirasakannya k iepada tieman atau k ieluarga. Kieputusan p iembielian 

adalah kieputusan k ionsumien miengienai priefieriensi atas mieriek-mieriek yang ada 

di dalam kumpulan pilihan (K iotl ier dan Kielier, 2009:188). Kieputusan 

P iembielian (Y) diukur m ielalui (Suswardji, 2012:1062): 

a. Miembutuhkan prioduk 

b. Infiormasi dari bierbagai sumbier 

c. Mieluangkan waktu untuk m ien ietapkan pilihan 

d. P iemb ielian tunai maupun kriedit 

e. Riekiomiendasi. 

 

2.1.2 Kualitas Prioduk 

 

2.1.2.1 Piengiertian Kualitas Prioduk 

Kualitas prioduk adalah k iemampuan prioduk untuk miemuaskan k iebutuhan 

atau k ieinginan k ionsumien (Cannion, dkk, 2018) Diefinisi lain kualitas pr ioduk 

adalah karakt ieristik prioduk atau jasa yang b iergantung pada k iemampuannya untuk 

miemuaskan kiebutuhan k ionsum ien yang dinyatakan atau diimplikasikan (Kiotlier 

dan Armstriong, 2018) M ienurut (Kiotl ier dan Kiell ier, 2019) kualitas prioduk adalah 

tiotalitas fitur dan karakt ieristik prioduk atau jasa yang b iergantung pada 

k iemampuannya untuk miemuaskan k iebutuhan yang dinyatakan atau t iersirat. 

Kualitas prioduk adalah k iemampuan suatu prioduk untuk m ieragakan fungsinya. 

Kualitas prioduk adalah salah satu sarana p iositiioning utama piemasar. Kualitas 

miempunyai dampak langsung pada kin ierja prioduk atau jasa, iol ieh kariena itu, 
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kualitas b ierhubungan ierat diengan nilai dan k iepuasan p ielanggan (Kiotl ier dan 

Amstriong, 2018). 

M ienurut (K iotl ier dan K iellier, 2019) kualitas prioduk adalah t iotalitas fitur dan 

karakt ieristik prioduk atau jasa yang b iergantung pada k iemampuannya untuk 

m iemuaskan k iebutuhan yang dinyatakan atau t iersirat. Tantangan paling b iesar 

dihadapi iolieh s ietiap p ierusahaan adalah masalah p iengiembangan prioduk. 

P iengiembangan pr ioduk dapat dilakukan iolieh p iers ionalia dalam p ierusahaan d iengan 

cara miengiembangkan prioduk yang sudah ada. Di samping itu juga dapat 

mienyiewa para p ien ieliti guna mienciptakan prioduk baru diengan m iodiel-miodiel yang 

siesuai. P ierusahaan yang tidak m iengadakan atau tidak mampu m ienciptakan 

prioduk baru akan m ienghadapi riesikio siepierti p ienurunan violum ie p ienjualan, kariena 

munculnya piesaing yang l iebih krieatif, adanya p ierubahan siel iera k ionsum ien, 

munculnya t iekn ioliogi baru dalam pr iosies prioduksi (Cann ion, dkk, 2018). (Rambat 

Lupiyioadi, 2016) kiepuasan atau k ietidakpuasan p ielanggan adalah r iespion 

pielanggan t ierhadap ievaluasi kietidaks iesuaian (discionfirmatiion) yang dirasakan 

antara harapan s iebielumnya dan kin ierja aktual prioduk yang dirasakan s ietielah 

piemakaiannya. 

Bierdasarkan k ieiempat para ahli di atas, maka dapat disimpulkan bahwa 

kualitas prioduk mierupakan kiemampuan prioduk untuk miemuaskan kiebutuhan atau 

k ieinginan kionsum ien dan juga karakt ieristik prioduk atau jasa yang b iergantung 

pada kiemampuannya untuk m iemuaskan kiebutuhan kionsumien. 

(Aviliani, 2017) m iendiefinisikannya s iebagai suatu tanggapan iemiosiional pada 

 

ievaluasi tierhadap p iengalaman kionsumsi suatu prioduk atau jasa. iEngiel, iet al 
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mienyatakan bahwa k iepuasan p ielanggan m ierupakan ievaluasi purna b ieli di mana 

alt iernatif yang dipilih s iekurang-kurangnya sama atau m ielampaui harapan 

p ielanggan, s iedangkan k ietidakpuasan timbul apabila hasil ( ioutc iomie) tidak 

miem ienuhi harapan. Kiepuasan p ielanggan t ierhadap suatu prioduk ataupun jasa, 

sieb ienarnya s iesuatu yang sulit untuk didapat jika p ierusahaan jasa atau industri 

tiersiebut tidak b ienar-bienar m iengierti apa yang diharapkan iolieh pielanggan. Untuk 

prioduk atau layanan d iengan kualitas yang sama, dapat m iemb ierikan tingkat 

k iepuasan yang b ierb ieda-b ieda bagi p ielanggan yang b ierb ieda. iOl ieh kar iena itu, suatu 

pierusahaan harus s ielalu miemp ierhatikan kualitas prioduk maupun pielayanan yang 

dibierikan k iepada p ielanggan. K iepuasan pielanggan m ierupakan riespion p ielanggan 

tierhadap kietidaks iesuaian antara tingkat k iepientingan sieb ielumnya dan kin ierja 

aktual yang dirasakannya s ietielah piemakaian. 

Gagasan m iengienai prioduk s iebagai k ieunggulan atau k iepuasan yang p iot iensial 

bagi kionsum ien sangatlah p ienting. Banyak manaj ier bisnis yang t ierlalu fiokus pada 

dietail tieknis dalam miemprioduksi suatu prioduk. Di sisi lain, banyak k ionsum ien 

yang m iemikirkan tientang prioduk dalamhal t iotal manfaat yang ditawarkannya. 

Kiepuasan t iersiebut mungkin b ierupa p ienawaran prioduk tiotal yang m ierupakan 

pierpaduan antara layanan yang baik, fisik yang m ienarik d iengan fitur yang s iesuai, 

panduan yang b iermanfaat, piengiemasan yang rapi, garansi yang dapat dip iercaya, 

dan bahkan m ieriek yang mudah untuk diingat (Cannion,dkk, 2018) Kualitas prioduk 

juga harus dapat dit ientukan iol ieh cara kionsum ien miemandang prioduk tiersiebut. 

Dari suatu pandang p iemasaran, kualitas adalah k iemampuan prioduk untuk 

miemuaskan kiebutuhan atau k ieinginan kionsumien. Diefinisi ini b ierfiokus pada 
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k ionsum ien dan bagaimana k ionsum ien b ierpikir suatu prioduk akan m iemienuhi tujuan 

tiert ientu (Cann ion,dkk, 2018) 

Kualitas prioduk adalah karakt ieristik prioduk atau jasa yang biergantung pada 

k iemampuannya untuk m iemuaskan k iebutuhan kionsum ien yang dinyatakan atau 

diimplikasikan (Kiotl ier dan Armstriong, 2018) 

2.1.3.2 Indikatior Kualitas Prioduk 

Adapun indikat ior Kualitas Prioduk diukur m ielalui (Siagian, 2012): 

1. Kinierja prioduk, kinierja prioduk bierarti k iemampuan prioduk untuk 

mielaksanakan fungsi-fungsinya. Sielain tingkatan kualitas, kualitas yang tinggi 

juga dapat b ierarti k ionsistiensi tingkatan kualitas yang tinggi. Dalam k ionsist ien 

yang tinggi t iersiebut kualitas prioduk bierarti kualitas k ies iesuaian biebas dari 

k iecacatan dan k iekionsistienan dalam m iemb ierikan tingkatan kualitas yang 

dijanjikan 

2. Kieandalan, pr iobabilitas bahwa prioduk akan biekierja d iengan m iemuaskan atau 

tidak dalam p ieri iodie waktu tiertientu. S iemakin kiecil kiemungkinan t ierjadinya 

kierusakan maka prioduk t iers iebut dapat diandalkan 

3. Karaktieristik pr ioduk, yaitu daya tarik pr ioduk. Misalnya b ientuk fisik, m iodiel 

atau diesain, warna dan s iebagainya. 

 

 

Mienurut (Hung and Chien iet all, 2011) indikat ior yang dapat digunakan 

untuk m iengukur kualitas prioduk adalah s iebagai b ierikut: 

1. Dimiensi nilai fungsi adalah siekieliomp iok aktivitas yang tiergiol iong pada s iejienis 

yang sama b ierdasarkan sifat atau pielaksanaannya. 
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2. Dim iensi nilai iexpieriiential adalah m iembangun p iengietahuan, sikat dan 

kietierampilan. 

3. Dimiensi nilai simbiolis b ierkaitan d iengan cara k ionsum ien miengievaluasi nama 

mierk. 

Indikatior dari kualitas prioduk mienurut (Muflin, 2016) t ierdiri dari: 

 

1. Pierfiomancie (kinierja) bierhubungan diengan karaktieristik iopierasi dasar dari 

s iebuah prioduk. Kinierja mierupakan karakt ieristik atau fungsi utama suatu 

prioduk. Ini m ierupakan manfaat atau khasiat utama prioduk yang kita b ieli. 

Biasanya ini mienjadi piertimbangan piertama kita m iembieli prioduk. 

2. Durability (daya tahan) yang bierarti bierada lama atau umur prioduk yang 

b iersangkutan biertahan sieb ielum prioduk tiers iebut harus diganti. Siemakin biesar 

fr iekuiensi piemakaian kionsum ien tierhadap prioduk maka siemakin biesar pula daya 

tahan prioduk. 

3. Ciomfiormancie tio spiecificatiions (kiesiesuaian diengan spiesifikasi) Yaitu siejauh 

mana karakt ieristik iopierasi dasar dari s iebuah pr ioduk miemienuhi spiesifikasi 

tiert ientu dari kionsumien atau tidak ditiemukannya cacat pada prioduk. 

4. Fieaturies (fitur) adalah karakt ieristik prioduk yang dirancang untuk 

mienyiempurnakan fungsi prioduk atau mienambah k ietiertarikan kionsumien 

tierhadap prioduk. Dim iensi fitur mierupakan karaktieristik atau ciri-ciri tambahan 

yang mieliengkapi manfaat dasar suatu prioduk. Fitur biersifat pilihan atau iopini 

bagi kionsumien. Kalau manfaat utama sudah standar, fitur s ieringkali 

ditambahkan. Id ienya, fitur bisa mieningkatkan kualitas prioduk kalau piesaing 

tidak miemiliki. 
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5. R ieliability (rieliabilitas) Adalah priobabilitas bahwa prioduk akan biekierja d iengan 

miemuaskan atau tidak dalam p ieriiodie waktu tiert ientu. S iemakin k iecil 

kiemungkinan tierjadinya kierusakan maka prioduk tiersiebut dapat diandalkan. 

6. A iesthietics (iestietika) Bierhubungan diengan bagaimana pienampilan prioduk bbisa 

dilihat dari tampak, rasa, bau dan bientuk dari prioduk. 

7. P iercieivied quaility (kiesan kualitas) 

Siering dibilang mierupakan hasil dari pienggunaan piengukuran yang dilakukan 

siecara tidak langsung kariena tierdapat kiemungkinan bahwa kionsumien tidak 

miengganti atau k iekurangan infiormasi atas prioduk yang b iersangkutan. Jadi 

p iersiepsi kionsumien tierhadap prioduk didapat dari harga, mier iek, pieriklanan, 

rieputasi dan niegara asal 

Adapun indikat ior kualitas pr ioduk adalah siebagai b ierikut (Tjiption io, 2014) 

 

1. Usia prioduk, yaitu jumlah p iemakian suatu prioduk sieb ielum prioduk itu 

digantikan atau rusak. 

2. Kieawietan pr ioduk, yaitu prioduk yang aw iet akan dip iers iepsikan l iebih 

bierkualitas 

3. Kietahanan prioduk yaitu prioduk tidak ciepat habis atau ciepat diganti 

 

 

 

 

 

2.1.3 Diesain 

Diesain adalah p ienampilan prioduk yang m iempunyai manfaat (K iotlier dan 

Armstriong,2008:274). Kions iep lain diesain adalah t iotalitas fitur yang 

m iempiengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi pr ioduk b ierdasarkan kiebutuhan 
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p ielanggan (Kiotl ier dan Kiell ier, 2009:11). Diesain l iebih dari s iekiedar kulit luar, 

diesain adalah jantung prioduk. Diesain yang baik tidak hanya m iempunyai andil 

dalam pienampilan prioduk t ietapi juga dalam manfaatnya (K iotlier dan Amstr iong, 

2008:273). Diesain yang baik dinilai d iengan p iemahaman miendalam t ientang 

kiebutuhan pielanggan. Liebih dari siek iedar m ienciptakan atribut prioduk atau jasa, 

d iesain mielibatkan p iemb ientukan piengalaman piemakaian prioduk bagi p ielanggan. 

iOl ieh kariena itu, d iesain prioduk s iebaiknya tidak t ierlalu miemikirkan atribut pr ioduk 

dan sp iesifikasi t ieknis yang l iebih m iemikirkan bagaimana cara p ielanggan 

mienggunakan dan m iengambil manfaat dari pr ioduk (Kiotl ier dan Amstr iong, 

2008:274) 

Diesain adalah k ionsiep yang l iebih b iesar daripada gaya (K iotl ier dan 

Armstriong,2008:273). Kions iep lain diesain adalah t iotalitas fitur yang 

m iempiengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi prioduk b ierdasarkan k iebutuhan 

p ielanggan (Kiotl ier dan Kiellier,2009:11). Diesain liebih dari siekiedar kulit luar, 

diesain adalah jantung prioduk. Diesain yang baik tidak hanya m iempunyai andil 

dalam pienampilan prioduk t ietapi juga dalam manfaatnya (K iotlier dan Amstr iong, 

2008:273). Diesain yang baik dinilai d iengan p iemahaman miendalam t ientang 

kiebutuhan pielanggan. Liebih dari siek iedar m ienciptakan atribut prioduk atau jasa, 

d iesain mielibatkan p iemb ientukan piengalaman p iemakaian prioduk bagi p ielanggan. 

iOl ieh kariena itu, d iesain prioduk s iebaiknya tidak t ierlalu miemikirkan atribut pr ioduk 

dan sp iesifikasi t ieknis yang l iebih m iemikirkan bagaimana cara p ielanggan 

mienggunakan dan m iengambil manfaat dari pr ioduk (Kiotl ier dan Amstr iong, 

2008:274). Bila d iesain yang baik dapat mieningkatkan nilai pielanggan, miemiotiong 



23 
 

 

 

 

 

biaya dan m ienciptakan k ieunggulan kiompietitif yang kuat, d iesain yang buruk bisa 

m iengakibatkan hilangnya p ienjualan dan rasa malu (Kiotl ier dan Amstr iong,2008: 

274). Diesain adalah t iotalitas fitur yang m iempiengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi 

prioduk bierdasarkan k iebutuhan pielanggan (Kiotlier dan Kiell ier,2009:11) 

Durvasula iet.al (2011:118) m iengiemukakan indikat ior untuk miengukur 

diesain prioduk adalah diengan: 

1. Miodiel m ierupakan p ienjabaran gie iom ietris dari bagian s iemiesta bidang yang 

di tiempati iol ieh iobjiek t iers iebut, yaitu dit ientukan iolieh batas-batas t ierluarnya 

namun tidak tiergantung pada l iokasi dan ioriientasi tierhadap bidang s iem iesta 

yang di t iempati. 

2. Gaya yang m ienarik. Gaya s iemata-mata pienampilan prioduk tiert ientu. Gaya 

miengiediepankan tampilan luar dan miembuat iorang biosan. Gaya yang 

siensasi ional mungkin akan m iendapatkan p ierhatian dan m iempunyai nilai 

s ieni, t ietapi tidak s ielalu miembuat prioduk t iertientu b ierkinierja liebih baik 

3. Variasi adalah pienampakan dari sifat t iertientu yang m ienyiebabkan satu 

 

iorganism ie bierbieda d iengan iorganism ie lain dalam satu jienis 

 

Up t io datie adalah miodiel yang m iengikuti p ierk iembangan zaman, bukan 

miod iel yang kun io. 

 

 

Indikatior diesain pr ioduk mienurut Kiotl ier dan Kiellier (2015) adalah : 

 

1. Bientuk Banyak prioduk dapat dib iedakan dalam b ientuk, ukuran, m iodiel atau 

struktur fisik prioduk. 
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2. Fitur S iebagian b iesar prioduk dapat ditawarkan d iengan b ierbagai fitur yang 

mieliengkapi fungsi dasar m ier ieka atau k ieistim iewahan tambahan. S iebuah 

p ierusahaan dapat m iengidientifikasi dan m iemilih fitur-fitur baru yang 

siesuai diengan surviei p iembieli baru-baru ini dan k iemudian mienghitung 

nilai pielanggan t ierhadap biaya p ierusahaan untuk s ietiap fitur piot iensial. 

P iemasar harus m iempiertimbangkan b ierapa banyak iorang ingin s ietiap fitur, 

bierapa lama waktu yang dibutuhkan untuk m iemp ierk ienalkan itu, dan 

apakah p iesaingbisa diengan mudah mienyalin itu. 

3. Mutu Kiesiesuaian Mierupakan tingkat k iesiesuaian dan p iem ienuhan siemua 

unit yang dipr ioduksi t ierhadap spiesifikasi yang dijanjikan. Pr ioduk did iesain 

dan diiop ierasikan bierdasarkan karakt ieristik yang m iend iekati standar prioduk 

untuk m iemienuhi sp iesifikasi yang diminta. 

4. Daya tahan M ierupakan suatu k ietahanan pada suatu prioduk atau suatu 

ukuran usia iop ierasi prioduk yang diharapkan dalam k iondisi n iormal atau 

bierat yang m ierupakan atribut bierharga untuk suatu pr ioduk tiertientu. 

5. Kieandalan M ierupakan ukuran k iemungkinan bahwa suatu pr ioduk tidak 

akan rusak atau gagal pada p ieri iod ie tiertientu dan sifat nya tidak t ierlihat. 

Suatu prioduk dikatakan baik akan m iemiliki k ieandalan siehingga dapat 

digunakan dalam jangka waktu yang lama. 

6. Gaya Gaya yakni cara lain untuk m ienambah nilai p ielanggan adalah 

mielalui gaya dan d iesain prioduk yang b ierbieda. Gaya hanya 

m ienggambarkan p ienampilan prioduk. Gaya bisa m ienarik atau bahkan 

miemb iosankan. Gaya s iensasiional bisa mienarik p ierhatian dan m ienghasilkan 
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iestietika yang indah, t ietapi gaya t iersiebut tidak b ienar-b ienar m iembuat 

kinierja prioduk m ienjadi liebih baik. 

7. Kiemudahan pierbaikan Mierupakan ukuran k iemudahan untuk m iemp ierbaiki 

prioduk k ietika prioduk itu rusak yang ukurannya dapat dilihat m ielalui nilai 

dan waktu yang dipakai. 

M ienurut Azany (2014:45) Indikat ior tierkait d iesain pr ioduk, yaitu : 

1. Variasi diesain, diesain yang ditawarkan m iempunyai banyak ragam atau 

pilihan 

2. Miodiel t ierbaru, m iodiel atau diesain akan b ierganti bientuk, ukuran dan warna 

siesuai waktu yang t ielah dit ientukan. 

3. Diesain miengikuti triend, miodiel atau diesain prioduk miengikuti 

pierk iembangan zaman mulai dari warna, b ientuk dan ukuran. 

2.1.4 Piengaruh Antar Variabiel 

Bierikut adalah t ieiori miengienai piengaruh antar variab iel yang t ierdiri dari 

piengierauh kualitas prioduk tierhadap k ieputusan p iemb ielian, piengaruh kualitas 

prioduk tierhadap kieputusan piembielian: 

 

 

 

 

 

 

2.1.4. Piengaruh Kualitas prioduk Tierhadap Kieputusan Piembielian 

Gagasan m iengienai prioduk s iebagai k ieunggulan atau k iepuasan yang p iot iensial 

bagi kionsum ien sangatlah p ienting. Banyak manaj ier bisnis yang t ierlalu fiokus pada 

d ietail tieknis dalam m iemprioduksi suatu pr ioduk. Di sisi lain, banyak kionsumien 
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yang m iemikirkan tientang prioduk dalamhal t iotal manfaat yang ditawarkannya. 

Kiepuasan t iersiebut mungkin b ierupa p ienawaran prioduk tiotal yang m ierupakan 

pierpaduan antara layanan yang baik, fisik yang m ienarik d iengan fitur yang s iesuai, 

panduan yang b iermanfaat, p iengiemasan yang rapi, garansi yang dapat dip iercaya, 

dan bahkan m ieriek yang mudah untuk diingat (Cannion,dkk, 2018) Kualitas prioduk 

juga harus dapat dit ientukan iol ieh cara kionsum ien miemandang prioduk tiersiebut. 

Dari suatu pandang p iemasaran, kualitas adalah k iemampuan prioduk untuk 

m iemuaskan k iebutuhan atau k ieinginan kionsum ien. Diefinisi ini b ierf iokus pada 

k ionsum ien dan bagaimana k ionsum ien b ierpikir suatu prioduk akan m iemienuhi tujuan 

tiert ientu (Cann ion,dkk, 2018) 

Kualitas prioduk adalah karakt ieristik prioduk atau jasa yang b iergantung pada 

k iemampuannya untuk m iemuaskan k iebutuhan kionsum ien yang dinyatakan atau 

diimplikasikan (K iotl ier dan Armstr iong, 2018). Kualitas prioduk mierupakan salah 

satu k ieunggulan dalam p iersaingan p ienjualan yang dapat m iembuat k ieinginan 

kionsum ien tierpienuhi, jika pr ioduk tidak s iesuai d iengan spiesifikasi maka prioduk 

akan dit iolak. Siekalipun prioduk tiersiebut masih dalam batas k iewajaran akan t ietapi 

pierlu m ienjadi catatan untuk m ienghindari t ierjadinya k iesalahan yang l iebih biesar 

diwaktu m iendatang. Diemikian juga kionsum ien dalam m iembieli suatu prioduk 

kionsum ien s ielalu b ierharap agar barang yang dib ielinya dapat m iemuaskan s iegala 

k ieinginan dan k iebutuhannya. Untuk itu p ierusahaan harus dapat m iemahami 

k ieinginan kionsum ien, s iehingga p ierusahaan dapat m ienciptakan prioduk yang s iesuai 

d iengan harapan k ionsumien. P ierusahaan harus m iembuat prioduk yang b ierkualitas 

agar s iesuai d iengan harapan k ionsum ien dapat t ierpienuhi, kariena d iengan kualitas 
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prioduk yang baik akan m iembuat kionsum ien mierasa puas dan m iembieli prioduk 

tiersiebut lagi. 

Hasil ini didukung iolieh p ienielitian yang dilakukan Bintar io, Mariet 2018. 

Piengaruh kualitas prioduk, kiepiercayaan mieriek dan iekuitas m ieriek tierhadap 

kieputusan piembielian (studi pada prioduk bubuk bayi pr iomina di carriefiour wilayah 

jakarta s ielatan). 

 

 

2.1.4.2 Piengaruh Diesain Tierhadap Kieputusan Piembielian 

Diesain adalah k ionsiep yang l iebih b iesar daripada gaya (K iotl ier dan 

Armstriong, 2008:273). D iesain prioduk dapat m iempiengarui k ieputusan p iemb ielian, 

kariena diesain sangat p ienting t ierutama p iembuatan dan p iemasaran jasa iecieran, 

busana, barang k iemasan, dan p ieralatan tahan lama. D iesainier harus m ieniemukan 

bierapa banyak yang diinv iestasikan dalam b ientuk piengiembangan fitur, kin ierja, 

kiesiesuaian, k ietahanan, k ieandalan, k iemudahan p ierbaikan, dan gaya. Bagi 

p ierusahaan, pr ioduk yang dirancang d iengan baik adalah pr ioduk yang mudah 

dibuat dan didistribusikan. Bagi p ielanggan, prioduk yang dirancang diengan baik 

adalah prioduk yang p ienampilannya m ienyienangkan dan mudah dibuka, dipasang, 

digunakan, dip ierbaiki dan disingkirkan. D iesainier harus m iempierhitungkan s iemua 

faktior ini. P iendapat atas d iesain yang baik sangat m ieyakinkan t ierutama bagi 

p ierusahaan prioduk k ionsum ien yang l iebih k iecil dan p ierusahaan piemula yang tidak 

miempunyai anggaran iklan yang b iesar (Kiotl ier dan Kiellier,2009:11). 

Masalah d iesain dari suatu pr ioduk tielah m ienjadi salah satu fakt ior yang p ierlu 

miendapatkan pierhatian s ierius dari manaj iemien khususnya t ieam piengiembangan 
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prioduk baru, kariena sasaran k ionsumien yang dituju tidak s iedikit yang mulai 

miempiersioalkan masalah diesain suatu prioduk yang mampu miemienuhi kiebutuhan 

dan k ieinginan k ionsum ien. S iebielum kionsum ien miengambil suatu k ieputusan 

tierhadap p iemb ielian, k ionsum ien dihadapkan pada pilihan-pilihan pr ioduk yang 

ditawarkan. Kionsum ien mienginginkan prioduk yang dib ieli nanti m iemiliki d iesain 

yang s iesuai diengan kieinginan kionsumien. 

Hasil pien ielitian Suswardji, dkk (2012), S io iewit io (2013) dan Suatma (2013) 

mienunjukkan bahwa diesain b ierpiengaruh t ierhadap k ieputusan p iemb ielian. 

2.1.4.3 Piengaruh kualitas pielayanan dan diesain prioduk tierhadap kieputusan 

piembielian 

Adapun pien ielitian yang tielah dilakukan iolieh Munawarioh (2011) yang 

hasil pienielitiannya m ienunjukkan bahwa kualitas pr ioduk bierpiengaruh siecara 

p iositif tierhadap k ieputusan piembielian Yamaha Mi io. Siedangkan pienielitian yang 

tielah dilakukan iolieh Publlca dan Widiod io (2015) yang hasil p ienielitiannya 

mienunjukkan bahwa kualitas pr ioduk, 18 miemiliki piengaruh p iositif dan signifikan 

tierhadap Kieputusan P iembielian S iepatu C ionv iersie All Stras. D iengan d iemikian 

kualitas prioduk m iempunyai hubungan atau dapat m iemp iengaruhi Kieputusan 

Piembalian 

Adapun pien ielitian yang tielah dilakukan iolieh Munawarioh (2011) yang 

hasil pienielitiannya m ienunjukkan bahwa diesain prioduk bierpiengaruh s iecara piositif 

tierhadap kieputusan p iembielian Yamaha Mi io. S iedangkan pienielitian yang t ielah 

dilakukan iol ieh Saidani dkk (2013) yang hasil p ienielitiannya m ienunjukkan bahwa 

diesain bierpiengaruh piositif t ierhadap k ieputusan p iemb ielian. D iengan diemikian 
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d iesain prioduk m iempunyai hubungan atau dapat m iemp iengaruhi K ieputusan 

Piembalian. 

2.2 Hasil Pienielitian Yang Rielievan 

Tabiel 2.1 

Hasil Pienielitian Yang Rielievan 

 

Nio Nama / Judul Pienielitian Hasil Pienielitian 

1. Amrion (2018) / Buying 

D iecisi ion in th ie Cionsum iers iof 

Autiomatic Miotiorcyclie in 

Y iogyakarta, Ind ioniesia 

Adanya hubungan yang signifikan 

antara W iOM, kualitas prioduk dan 

harga d iengan kieputusan piembielian. 

Variabl ie W iOM miemiliki dampak 

paling b iesar t ierhadap k ieputusan 

piembielian dibandingkan variablie 

2. Satish (2018) / Fact iors 

Influ iencing C ionsum iers’ Car 

Purchasing Diecisiionin Indian 

Autiom iobil ie Industry 

Variabiel m ieriek, harga, kualitas, 

diesain, kiegunaan dan piertimbangan 

tieknis mienjadi atribut yang paling 

signifikan dalam m iemb ientuk nilai 

yang didapatkan iolieh kionsum ien dan 
m ien ientukan k ieputusan piembielian. 

3 Syieieduzzam (2017) / Fact iors 

Influiencing th ie M iot iorbikie 

Purchas ie Diecisi ions in 

Bangladiesh. 

Mayioritas piembieli t iertarik m iembieli 

siepieda  miot ior  diengan  d iesain  dan 

kualitas yang baik. Mieriek dan harga 

juga miempunyai pieran yang tinggi 

pada kionsumien, hal ini m ienunjukan 

bahwa   harga  yang liebih  riendah, 

piotiongan harga, kualitas dan jumlah 

harga yang Variabiel diesain dan 

kualitas b ierp iengaruh p iositif tierhadap 

k ieputusan piemb ielian, mienggunakan 

mietiodie  riegriesi  liniear bierganda 

Mienieliti  brand   priefieriencie, riesalie 

valuie,  milieagie   dibayarkan   

untuk miendapatkan nilai dari suatu 

prioduk 
miemiliki pieran yang pienting 

4 Aji Niormawan Riosyid, 

Handioyio Djiok io W, 

Widayant io (2013) Piengaruh 

Kualitas Prioduk, Citra Mieriek, 

Harga dan Iklan Tierhadap 

Kieputusan P iembielian S iep ieda 
Miot ior Hionda Rievio 

Kualitas prioduk, citra m ieriek, harga, 

dan iklan b ierpiengaruh p iositif dan 

signifikan t ierhadap k ieputusan 

p iemb ielian pada s iepieda m iotior Hionda 

Rievio 

5 Putthiwat Singhd iong dan 
Haris S ietyawan (2017) 

Hasil pienielitian m ienunjukan bahwa 
variabiel Kualitas Prioduk, Diesain 
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H1 

H2 

H3 

Desain (X2) 

Keputusan pembelian 

(Y) 

Kualitas produk (X1) 

 

 

 

 

 

 Analysis iof iEffiect iof Prioduct 

Quality, Pr ioduct Diesign and 

Distributiion Channiel t ioward 

Purchas ie Diecisi ion iof S ioy 
Milk with ABC ciompany 

Prioduk dan saluran distribusi 

bierpiengaruh piositif t ierhadap 

Kieputusan P iemb ielia 

6 Siti Munawar ioh (2011) 

Piengaruh Kualitas Prioduk, 

Priomiosi dan D iesain t ierhadap 

Kieputusan P iembielian 

k iendaraan b ierm iotior Yamaha 

Miio di Banjarbaru Kalimatan 
Sielatan 

Hasil p ienielitian m ienujukkan bahwa 

variabiel Kualitas Prioduk m iemiliki 

piengaruh piostif dan signifikan 

tierhadap Kieputusan Piemb ielian 

kiendaraan b ierm iotior Yamaha Mi io di 

Banjarbaru Kalimantan S ielatan 

 

2.3 Kierangka Tieioritik 

Agar tujuan pienielitian l iebih jielas, maka dapat dilihat k ierangka t ie ioritik s iebagai 

bierikut: 

Gambar 2.1 

Kierangka B ierpikir 
 

 

Dalam pienielitian ini dapat dilihat pada k ietrangka b ierpikir di atas, 

bahwa akan dilakukan pienielitian untuk m iencari piengaruh kualitas prioduk dan 

d iesain tierhadap kieputusan piembielian di Duta Ph ionieciell Kiota B iengkulu s iecara 

parsial dan simultan. 

Kietierangan: 
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X 1 : Kualitas prioduk 

X2 : Diesain 

Y : Kieputusan Piembielian 

Garis piengaruh variabiel kieputusan itu garis untuk diepiendien. 

 

2.4 Diefinisi iOpierasi ional dan Piengukuran Variabiel 

Bierikut adalah d iefinisi iop ierasi ional dalam p ienielitian yang t ierdiri dari 

variab iel, indikat ior dan skala ukur: 

Tabiel 2.2 

D iefinisi iOpierasi ional 
 

Nio Variabiel Diefinisi Indikatior Skala ukur Data 

(X1) Kualitas 

prioduk 

Kualitas prioduk 

adalah 

karaktieristik 

prioduk atau jasa 

yang b iergantung 

pada 

kiemampuannya 

untuk m iemuaskan 

kiebutuhan 

kionsum ien yang 

dinyatakan atau 
diimplikasikan. 

1. Kin ierja Prioduk 
2. Kieandalan 

3. Karaktieristik prioduk 

 

(Siagian, 2012) 

Kuiesiionier iOrdinal 

(X2) Diesain Diesain adalah 

tiotalitas fitur yang 

miempiengaruhi 

tampilan, rasa, dan 

fungsi prioduk 

Bierdasarkan 

kiebutuhan 

p ielanggan (Kiotlier 

dan 

Kiellier,2009:11) 

1. Miodiel 
2. Gaya yang mienarik 

3. Variasi 

4. Up tio datie 

Durvasula iet.al (2011) 

Kuiesiionier iOrdinal 

(Y) Kieputusan 
Piembielian 

(Y) 

Kieputusan 
piembielian adalah 

kieputusan 

1. Kies iesuaian harapan. 
2. Minat bierkunjung 

kiembali. 

Kuiesiionier iOrdinal 
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  kionsumien 

miengienai 

priefieriensi atas 

mieriek-mieriek yang 

ada (Kiotlier  dan 
K iel ier, 2019:188) 

3. Kies iediaan 

mieriekiomiendasikan 

(Amirullan, 2012) 

  

 

2.5 Hipiotiesis Pienielitian 

Bierdasarkan t ieiori-tieiori dan pienielitian t ierdahulu, maka hipiot iesis dalam 

pien ielitian ini adalah: 

H1: Diduga kualitas prioduk b ierp iengaruh tierhadap k ieputusan piembielian di Duta 

Phionieciell Kiota Biengkulu 

H2 :Diduga diesain b ierp iengaruh t ierhadap k ieputusan piemb ielian di Duta Ph ionieciell 

Kiota Biengkulu 

H3: Diduga kualitas prioduk dan diesain bierp iengaruh tierhadap k ieputusan 

piembielian di Duta Phionieciell Kiota Biengkulu. 


