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ABSTRAK

M Hasbi P. Ramadan, 2061201080. Pengaruh Kualitas Produk Dan Desain
Terhadap Keputusan Pembelian Di Duta Phonecell Kota Bengkulu

Dosen Pembimbing : Drs. Subandrio, M.M

Keputusan pembelian konsumen adalah proses pengintegrasian yang
mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua prilaku alternative atau
lebih, dan memilih salah satu diantara. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Desain Terhadap Keputusan
Pembelian Di Duta Phonecell Kota Bengkulu.

Jenis penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Sampel dalam
penelitian ini adalah konsumen berjumlah 50 orang. Adapun teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini yaitu observasi dan kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

Diperoleh bahwa terdapat pengaruh kualitas produk (X;) terhadap
keputusan pembelian (Y) Duta Phoncell dimana nilai sig < 0,05 (0,000<0.05) dan
nilai thiung>taer (3,980> 1,666196) dengan demikian Ho di tolak dan Ha diterima.
Dari nilai signifikansi yang didapat bahwasanya variabel X; berpengaruh secara
positif terhadap keputusan pembelian (). Terdapat pengaruh desain (X5)
terhadap keputusan pembelian (Y) Duta Phoncell dimana nilai sig < 0,05
(0,016<0.05) dan nilai thitung>tiaber (3,500>1,666196) dengan demikian Ho di tolak
dan Ha diterima. Dari nilai signifikansi yang didapat bahwasanya variabel X;
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai F signifikansi < 0,05 yaitu
0,000 < 0,05 dan Fhitung™>Ftaber (17,060>3.10) sehingga dapat disimpulkan bahwa
secara bersama variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain, Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran merupakan salah satu awal dalam rangka mengenalkan
produk pada konsumen dan ini akan menjadi sangat penting karena akan
berkaitan dengan keuntungan-keuntungan yang akan diperoleh oleh usaha
(Siagian, 2014:129). Pemasaran akan bisa berguna dengan optimal bila
didukung dengan perencanaan yang terstruktur baik secara internal maupun
eksternal.

Dalam ilmu pemasaran, sebelum melakukan berbagai macam promosi
atau pendekatan pemasaran lainnya, pasar atau segmien yang dibidik harus
jelas lebih dahulu (Boyd, et. al, 2017:89). Dari kegagalan bisnis yang terjadi,
jika  ditelusuri ternyata disebabkan oleh gagalnya pengusaha
mendefinisikan pasar yang dituju. Pengusaha segera bergerak bila
mendengar potensi pasar, tetapi tidak bertanya lebih jauh pasar yang ingin
dituju, atau bagaimanakah potensinya. Konsumen terlalu banyak dan beraneka
ragam persyaratan pembelian, sehingga dari pada bersaing di semua segrnien,
usaha perlu mengidentifikasi segrnen pasar yang dapat dilayani paling
efektif, yaitu dengan melakukan penelitian segmentasi (Hasan, 2014:18).

Agar usaha tetap mampu bersaing dengan usaha lain yang mengeluarkan
produk sejenis dan produk subsitusi, maka manajemen usaha harus mampu
mengolah usahanya dengan baik. Supaya konsumen atau pelanggan yang ada

tidak beralih. Pemilik usaha dituntut untuk lebih memahami segala kebutuhan dan



keinginan konsumen atau pemilik usaha harus mampu menciptakan produk yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen. Selain itu juga diperlukan pemasaran yang
baik (Supariyani, 2014:27).

Dengan pemasaran produk yang baik maka akan dapat meningkatkan
penjualan dan membuat konsumen untuk melakukan pembelian. Jika itu
sudah terjadi maka dapat dipastikan usaha akan mendapatkan laba yang
maksimal. Jika pemasaran produk yang dilakukan tidak atau kurang tepat maka
akan terjadi penurunan penjualan yang akan miembieri dampak penurunan
pendapatan yang diterima (Gregorius, 2012:12).

Oleh karena itu strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat
penting untuk keberhasilan usaha umumnya dan pada bidang pemasaran
khususnya. Di samping itu strategi pemasaran yang diterapkan harus ditinjau dan
dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar
tersebut. Dengan demikian strategi pemasaran harus dapat memberikan
gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang dilakukan usaha dalam
menggunakan setiap kesempatan atau paduan pada beberapa sasaran pasar.

Keputusan pembelian konsumen adalah proses pengintegrasian
yang mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua prilaku
alternative atau lebih, dan memilih salah satu diantara. Hasil dari proses
pengintograsian ini adalah suatu pilihan yang di sajikan secara kognitif sebagai
keinginan konsumen (Etta, 2013: 121). Keputusan membeli adalah tindakan dari
konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. keputusan pembelian
adalah suatu keputusan seseorang dimana dia memilih salah satu dari beberapa

alternatif pilihan yang ada.



Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, salah
satunya adalah kualitas produk. Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan
pembelian, karena konsep kualitas sendiri pada dasarnya bersifat relatif,
yaitu tergantung pada perspektif atau ciri-ciriyang digunakan untuk
menentukan ciri- ciri dan spesifikasi. Jika dianalisis lebih jauh, kualitas akan
menguntungkan dalam jangka panjang karena keuntungan eksternal yang
diperoleh dari kepuasan konsumen dan keuntungan internal yang diperoleh dari
adanya perbaikan efisiensi produk (Ratnasari dan Aksa,2011:104).

Selain itu tedapat juga desain yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Desain produk dapat mempengarui keputusan pembelian, karena
desain sangat penting terutama pembuatan dan pemasaran jasa eceran, busana,
barang kemasan, dan peralatan tahan lama. Diesainer harus mienemukan
berapa banyak yang diinvestasikan dalam bentuk pengembangan fitur, kinerja,
kesesuaian, ketahanan, keandalan, kemudahan perbaikan, dan gaya. Bagi
perusahaan, produk yang dirancang dengan baik adalah produk yang mudah
dibuat dan didistribusikan. Bagi pelanggan, produk yang dirancang dengan baik
adalah produk yang penampilannya menyenangkan dan mudah dibuka,
dipasang, digunakan, diperbaiki dan disingkirkan. Desainer harus
memperhitungkan semua faktor ini. Pendapat atas desain yang baik sangat
meyakinkan terutama bagi perusahaan produk konsumen yang lebih kecil dan
perusahaan pemula yang tidak mempunyai anggaran iklan yang besar (Kotler

dan Keller, 2009:11)



Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti bahwa terdapat
permasalahan yang ada di Duta Phonecell dengan melakukan wawancara kepada
konsumen bahwa Duta Phonecell bahwa beliau mengatakan bahwa kualitas
produk dan desain produk yang dijual di Duta Phonecell tidak mengalami
kemajuan dan tidak up to date. Produk yang dijual hanya itu-itu saja sehingga
menyebankan penurunan pembelian konsumen.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Kualitas Produk dan Desain Terhadap Keputusan
Pembelian di Duta Phonecell Kota Bengkulu”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang dan hasil survey di atas, maka didapatkan
masalah sebagai berikut:

1. Kualitas produk dan desain produk yang dijual di Duta Phonecell tidak
mengalami kemajuan dan tidak up to date.

2. Produk yang dijual hanya itu-itu saja sehingga menyebankan penurunan
pembelian konsumen.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan
dibahas pada penelitian ini adalah:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Duta
Phonecell Kota Bengkulu?
2. Apakah desain berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Duta Phonecell

Kota Bengkulu?



3. Apakah kualitas produk dan desain berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Duta Phonecell Kota Bengkulu?
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian ini berdasarkan permsalahan yang dikemukakan di
atas, maka tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu :
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian di Duta Phonecell Kota Bengkulu
2. Untuk mengetahui pengaruh desain terhadap keputusan pembelian di Duta
Phonecell Kota Bengkulu
3. Untuk mengetahui pengaruh desain terhadap keputusan pembelian di Duta
Phonecell Kota Bengkulu
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain:
1.5.1 Manaat Teoritis
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan dalam membuat suatu karya
ilmiah dan mengaplikasikan hasil yang telah didapat di bangku kuliah dengan
kondisi perusahaan yang sesungguhnya
1.5.2 Manfaat Praktis
1. Sebagai masukan bagi Duta Phonecell Kota Bengkulu dalam membuat
kebijakan dalam membuat pengunjung memutuskan untuk membeli.
2. Dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lanjutan yang berhubungan

dengan variabel yang diteliti.



