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Lampiran 1. 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“PENGARUH BRAND IMAGE, VOUCHER DISCOUNT DAN KEAMANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA JASA ONLINE GRAB PADA 

FAKULTAS EKOMONI DAN BISNIS DI KOTA BENGKULU” 

 

 

Responden Yang Terhormat, 

Perkenalkan. 

Nama : Bely Andrians 

Npm  : 2061201026 

Prodi  : Manajemen  

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota 

Bengkulu, Saya menyebarkan Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan 

informasi mengenai Pengaruh Brand Image, Voucher Discount dan Keamanan 

terhadap Keputusan Pengguna jasa Online Grab. 

Maka dengan itu saya mohon bantuan dan kesediaan Kawan – kawan 

untuk menjawab dan memberi penilaian dari beberapa pernyataan pada kuesioner 

berikut ini dengan sebenar – benarnya berdasarkan atas apa yang rasakan dan 

dialami.  Jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi 

penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan. Atas kesediaan dan bantuannya Saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

A. Identitas Responden  

 

1. Nama    : 

 

2. Jenis Kelamian  :            Laki Laki             Perempuan 

 

3. Usia  :    25 – 30 Tahun 

    19 – 24 Tahun   

           Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Mohon kesediaan anda untuk menjawab pernyataan sesuai dengan keadaan 

anda dengan memberilah tanda contreng (√) pada salah satu jawaban yang 

tersedia dengan kriteria pengukuran yaitu: 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Netral (N) 

4. Tidak Setuju (TS)  

5. Sangat Tidak setuju (STS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. Pernyataan Penelitian 
 

1. Brand Image (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya memilih menggunakan Jasa Grab 

karena memiliki keunggulan yang tidak ada 

pada jasa lain seperti GrabFood  

     

2. Jasa Grab merupakan jasa yang sangat 

terkenal dan terpercaya 

     

3. Jasa Grab sangat mudah dikenali dan beda 

dari jasa online yang lain 

     

 

2. Voucher Discount (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Jasa Grab selalu memberikan Jangka waktu 

lama untuk potongan harga/diskon 

     

2. Jasa Grab selalu memberi potongan 

harga/diskon yang besar 

     

3. Jasa Grab selalu memberikan potongan 

harga/diskon disetiap waktu terutama 

tanggal merah, tangga lcantik dan hari – hari 

besar 

     

 

3. Keamanan (X3) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya memilih menggunakan jasa Grab 

karena saat transaksi online dilakukan 

verifikasi kata sandi dan juga bisa transaksi 

secara langsung. 

     

2. Saya memilih menggunakan jasa Grab 

karena saat transaksi bisa COD  

     

3. Saya memilih menggunakan jasa Grab 

karena saat transaksi online selalu 

dikirimkan bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

     

4. Saya memilih menggunakan jasa Grab 

karena memiliki citra yang baik dan aman 

     



 
 

 
 

5. Saya memilih menggunakan jasa Grab 

karena produk yang dijual berkualitas dan 

sudah ada ratingnya 

     

 

 

4. Keputusan pengguna jasa (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya memilih menggunakan jasa Grab karena 

pilihan produk yang ditawarkan beragam dan 

menarik. 

     

2. Saya membeli melalui jasa Grab karena 

banyak jenis merek produk yang ditawarkan 

     

3. Saya membeli melalui jasa Grab karena 

respon pengirimannya cepat dan tepat 

     

4. Saya membeli melalui jasa Grab lebih dari 10 

kali dalam seminggu 

     

5. Saya memilih menggunakan Grab karena 

karena metode pembayarannya yang beragam 

dari tunai sampai non tunai. 

     



 

 
 

Lampiran 2. TABULASI UJI INSTRUMEN PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE, VOUCHER DISCOUNT DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA JASA ONLINE 

MAXIM PADA MAHASISWA FAKULTAS EKOMONI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 

 

Respo

n 

BRAND 

IMAGE 
  

VOUCHER 

DISCOUNT 
  KEAMANAN   

KEPUTUSAN 

PENGGUNA JASA 
  

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

TOTA

L 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

TOTA

L 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

TOTA

L 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

TOTA

L  

1 4 4 5 13 3 4 4 11 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 4 18  

2 3 3 4 10 4 5 4 13 5 3 3 4 3 18 3 3 3 4 4 17  

3 4 4 5 13 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

5 3 3 5 11 3 4 4 11 3 3 4 3 3 16 4 3 3 3 3 16  

6 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

7 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20  

8 3 3 3 9 4 4 5 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15  

9 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

10 4 4 4 12 4 5 4 13 3 4 4 4 4 19 3 3 3 3 3 15  

11 5 5 4 14 4 4 3 11 4 4 4 5 3 20 3 4 3 4 3 17  

12 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15  

13 4 3 3 10 3 4 4 11 3 4 5 3 4 19 4 3 3 4 2 16  

14 3 3 3 9 4 4 5 13 3 5 5 3 3 19 4 4 4 4 4 20  

15 5 4 3 12 4 4 5 13 4 5 4 3 4 20 4 5 5 5 3 22  

16 3 4 4 11 4 4 4 12 5 3 3 3 5 19 3 3 3 3 3 15  

17 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

18 4 4 4 12 4 5 4 13 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 23  

19 4 3 4 11 4 3 4 11 4 5 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20  

20 3 3 3 9 4 5 5 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 3 20  



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Instrumen dan Uji Reliabilitas 

BRAND IMAGE (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,682
**
 ,203 ,798

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,195 ,000 

N 20 20 20 20 

X1.2 Pearson Correlation ,682
**
 1 ,312 ,835

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,090 ,000 

N 20 20 20 20 

X1.3 Pearson Correlation ,203 ,312 1 ,687
**
 

Sig. (1-tailed) ,195 ,090  ,000 

N 20 20 20 20 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,798
**
 ,835

**
 ,687

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,747 3 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Instrumen dan Uji Reliabilitas 

VOUCHER DISCOUNT (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,415
*
 ,166 ,652

**
 

Sig. (1-tailed)  ,034 ,242 ,001 

N 20 20 20 20 

X2.2 Pearson Correlation ,415
*
 1 ,355 ,827

**
 

Sig. (1-tailed) ,034  ,063 ,000 

N 20 20 20 20 

X2.3 Pearson Correlation ,166 ,355 1 ,719
**
 

Sig. (1-tailed) ,242 ,063  ,000 

N 20 20 20 20 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,652
**
 ,827

**
 ,719

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,673 3 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Instrumen dan Uji Reliabilitas 

KEAMANAN (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,000 -,292 ,404
*
 ,345 ,533

**
 

Sig. (1-tailed)  ,500 ,106 ,039 ,068 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.2 Pearson Correlation ,000 1 ,722
**
 ,242 ,000 ,686

**
 

Sig. (1-tailed) ,500  ,000 ,152 ,500 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.3 Pearson Correlation -,292 ,722
**
 1 ,140 ,000 ,528

**
 

Sig. (1-tailed) ,106 ,000  ,279 ,500 ,008 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.4 Pearson Correlation ,404
*
 ,242 ,140 1 -,014 ,653

**
 

Sig. (1-tailed) ,039 ,152 ,279  ,477 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 

X3.5 Pearson Correlation ,345 ,000 ,000 ,114 1 ,542
**
 

Sig. (1-tailed) ,068 ,500 ,500 ,477  ,026 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL_X

3 

Pearson Correlation ,533
**
 ,686

**
 ,528

**
 ,653

**
 ,542

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,008 ,000 ,008 ,001 ,026  

N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,785 5 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Instrumen dan Uji Reliabilitas 

KEPUTUSAN PENGGUNA JASA (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,553
**
 ,651

**
 ,594

**
 ,375 ,747

**
 

Sig. (1-tailed)  ,006 ,001 ,003 ,052 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

Y.2 Pearson Correlation ,553
**
 1 ,875

**
 ,741

**
 ,372 ,865

**
 

Sig. (1-tailed) ,006  ,000 ,000 ,053 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

Y.3 Pearson Correlation ,651
**
 ,875

**
 1 ,771

**
 ,554

**
 ,945

**
 

Sig. (1-tailed) ,001 ,000  ,000 ,006 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

Y.4 Pearson Correlation ,594
**
 ,741

**
 ,771

**
 1 ,371 ,850

**
 

Sig. (1-tailed) ,003 ,000 ,000  ,054 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 

Y.5 Pearson Correlation ,375 ,372 ,554
**
 ,371 1 ,676

**
 

Sig. (1-tailed) ,052 ,053 ,006 ,054  ,001 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,747
**
 ,865

**
 ,945

**
 ,850

**
 ,676

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 5 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Total 

Pearson 

Correlation 

R.tabel Keterangan 

Brand Image 

(X1) 

1 0,798 0,444 Valid 

2 0,835 0,444 Valid 

3 0,687 0,444 Valid 

Voucher 

Discount (X2) 

1 0,652 0,444 Valid 

2 0,827 0,444 Valid 

3 0,719 0,444 Valid 

Keamanan 

(X3) 

1 0,553 0,444 Valid 

2 0,686 0,444 Valid 

3 0,528 0,444 Valid 

4 0,653 0,444 Valid 

5 0,542 0,444 Valid 

Keputusan 

Pengguna Jasa 

(Y) 

1 0,747 0,444 Valid 

2 0,865 0,444 Valid 

3 0,945 0,444 Valid 

4 0,850 0,444 Valid 

5 0,676 0,444 Valid 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1. Brand Image  0,747 Reliabel 

2. Voucher Discount 0,673 Reliabel 

3. Keamanan 0,785 Reliabel 

4. Keputusan Pengguna Jasa 0,871 Reliabel 

 



 
 

 
 

Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 

PENGARUH BRAND IMAGE, VOUCER DISCOUNT DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA JASA  

ONLINE GRAB PADA FAKUTAS EKONOMI DAN BISNIS DI KOTA BENGKULU 

                     
Resp 

Brand Image 
JML 

Voucher Discunt 
JML 

Keamanan 
JML 

Pengguna Jasa Transfortasi 
JML 

BI1 BI2 BI3 VD1 VD2 VD3 KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 PJ1 PJ2 PJ3 PJ4 PJ5 

1 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 3 11 5 4 4 13 3 3 3 5 4 18 5 5 5 5 4 24 

3 5 4 3 12 4 5 4 13 4 5 3 4 4 20 3 5 5 4 5 22 

4 4 3 5 12 4 4 3 11 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

5 4 3 4 11 5 3 4 12 3 4 4 3 3 17 3 4 4 3 3 17 

6 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 

7 4 4 3 11 3 4 3 10 3 5 4 4 3 19 3 4 4 3 4 18 

8 3 4 3 10 3 5 3 11 3 3 4 4 3 17 4 3 4 3 4 18 

9 4 3 3 10 5 4 3 12 3 4 5 3 3 18 4 4 3 3 3 17 

10 3 4 3 10 3 5 3 11 5 3 3 3 5 19 3 3 3 5 3 17 

11 5 4 3 12 4 3 4 11 5 3 4 3 3 18 3 4 3 5 3 18 

12 4 3 3 10 4 5 4 13 4 5 3 3 4 19 3 4 3 4 3 17 

13 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

14 3 4 3 10 4 4 4 12 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 

15 4 4 4 12 3 3 5 11 3 4 4 5 3 19 4 4 4 3 4 19 

16 4 5 5 14 4 4 4 12 5 3 4 4 5 21 3 4 5 5 5 22 

17 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

19 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 



 
 

 
 

20 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

21 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 4 17 

22 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

23 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 3 18 

24 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 5 5 4 22 3 4 5 4 5 21 

25 3 3 3 9 3 4 3 10 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 3 17 

26 5 5 4 14 5 3 4 12 3 4 3 5 3 18 3 5 5 3 5 21 

27 4 3 3 10 3 4 4 11 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 3 17 

28 5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 

29 4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 5 5 4 22 3 4 5 4 5 21 

30 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 3 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

31 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

32 3 4 4 11 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 

33 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 

34 4 5 5 14 5 3 4 12 5 4 4 5 5 23 3 4 5 5 5 22 

35 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

36 4 3 3 10 4 5 5 14 4 5 3 3 4 19 3 4 3 4 3 17 

37 3 3 3 9 3 3 3 9 5 3 3 3 5 19 5 3 3 5 3 19 

38 4 3 3 10 5 4 3 12 3 4 2 4 3 16 4 4 3 3 3 17 

39 3 4 3 10 3 5 3 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 4 17 

40 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 3 5 22 5 5 4 5 4 23 

41 4 3 5 12 4 3 5 12 5 4 5 5 2 21 4 4 3 5 3 19 

42 3 3 5 11 4 4 3 11 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 

43 5 5 4 14 3 5 5 13 4 5 4 3 4 20 5 5 5 4 5 24 

44 4 4 3 11 4 4 4 12 5 2 4 5 5 21 4 4 4 5 4 21 

45 3 3 4 10 4 4 2 10 4 3 3 4 4 18 2 3 3 4 3 15 



 
 

 
 

46 5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 4 3 4 20 5 5 5 4 5 24 

47 4 4 3 11 4 4 3 11 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

48 5 4 3 12 4 5 3 12 4 5 3 4 4 20 3 5 4 4 4 20 

49 3 3 5 11 4 4 3 11 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 

50 4 3 2 9 2 3 5 10 3 2 4 4 3 16 3 4 3 3 3 16 

51 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 3 5 22 5 5 4 5 4 23 

52 4 4 3 11 3 4 3 10 3 5 4 3 3 18 3 4 4 3 4 18 

53 3 4 3 10 3 5 3 11 3 3 4 5 3 18 4 3 4 3 4 18 

54 4 3 3 10 5 4 3 12 3 4 2 5 3 17 2 4 3 3 3 15 

55 3 3 3 9 3 3 3 9 5 3 3 4 5 20 3 3 3 5 3 17 

56 4 5 4 13 3 4 4 11 3 4 3 4 4 18 3 4 3 3 4 17 

57 4 3 3 10 4 5 5 14 4 5 3 2 4 18 3 4 3 4 3 17 

58 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

59 3 4 3 10 4 4 4 12 4 3 3 3 4 17 4 3 4 4 4 19 

60 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 5 3 17 3 3 4 3 4 17 

61 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 4 5 4 20 4 4 3 4 3 18 

63 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 5 3 4 20 3 4 5 4 5 21 

64 3 3 3 9 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 

65 5 5 4 14 5 3 5 13 3 4 3 5 3 18 3 5 5 3 5 21 

66 4 3 3 10 3 4 4 11 4 3 4 4 4 19 3 4 3 4 3 17 

67 5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

68 4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 5 4 4 21 3 4 5 4 5 21 

69 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 3 3 4 19 4 3 4 4 4 19 

70 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 4 20 

71 3 4 4 11 4 4 3 11 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 



 
 

 
 

72 3 4 4 11 4 4 4 12 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 

73 4 5 5 14 5 3 4 12 5 4 4 4 5 22 3 4 5 5 5 22 

74 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

75 4 3 3 10 4 5 2 11 4 5 3 4 4 20 3 4 3 4 3 17 

76 4 3 3 10 3 4 3 10 4 3 5 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

77 3 3 3 9 4 4 5 13 4 4 4 3 4 19 5 3 3 4 3 18 

78 3 4 3 10 3 4 5 12 3 4 4 4 3 18 4 3 4 3 4 18 

79 3 4 4 11 4 3 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 4 18 

80 4 5 4 13 3 3 4 10 5 3 4 5 5 22 3 4 4 5 4 20 

81 4 4 5 13 3 4 3 10 5 3 3 4 5 20 4 4 4 5 4 21 

82 4 3 4 11 5 5 3 13 4 5 4 4 4 21 3 4 3 4 3 17 

83 4 5 5 14 3 5 4 12 4 4 3 4 4 19 3 4 5 4 5 21 

84 3 3 3 9 4 4 5 13 3 4 4 3 3 17 5 3 3 3 3 17 

85 5 5 4 14 4 4 5 13 3 4 3 4 3 17 3 5 5 3 5 21 

86 4 3 3 10 3 3 4 10 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 3 18 

87 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 5 24 

88 4 5 5 14 3 4 3 10 5 4 3 3 5 20 3 4 5 5 5 22 

89 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 4 5 4 20 4 3 4 4 4 19 

90 4 4 5 13 3 2 4 9 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

91 3 4 4 11 4 3 3 10 3 3 3 5 3 17 3 3 4 3 4 17 

92 3 4 4 11 5 5 2 12 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 4 18 

93 4 5 5 14 4 5 3 12 4 5 3 5 4 21 4 4 5 4 5 22 

94 3 3 3 9 4 4 5 13 3 5 3 5 3 19 5 3 3 3 3 17 

95 4 3 3 10 3 3 5 11 2 4 3 4 2 15 4 4 3 2 3 16 

96 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 4 4 3 3 3 17 

97 5 5 4 14 3 4 3 10 5 3 5 4 5 22 4 5 5 5 5 24 



 
 

 
 

98 4 5 5 14 4 5 4 13 3 3 4 4 5 19 5 4 5 5 5 24 

99 5 5 4 14 4 5 5 14 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 5 24 

100 2 4 3 9 3 4 3 10 3 3 4 4 5 19 3 4 4 3 4 18 

101 5 4 3 12 4 5 3 12 5 3 3 4 5 20 4 4 3 4 4 19 

102 3 3 5 11 4 4 3 11 4 3 3 3 3 16 3 3 5 4 3 18 

103 4 3 2 9 5 3 4 12 2 4 3 4 4 17 3 3 2 5 3 16 

104 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 4 23 

105 4 4 3 11 3 4 3 10 5 4 3 3 4 19 4 3 3 3 4 17 

106 3 4 3 10 3 5 3 11 3 4 4 5 3 19 4 3 4 3 4 18 

107 4 3 3 10 5 4 3 12 4 2 4 4 4 18 3 3 4 5 3 18 

108 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 5 4 3 3 18 

109 5 3 3 11 4 3 4 11 3 3 3 5 4 18 3 3 3 3 4 16 

110 4 3 3 10 4 5 4 13 5 3 3 4 4 19 3 4 4 4 3 18 

111 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 

112 3 4 3 10 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16 4 4 3 4 4 19 

113 4 4 4 12 3 3 5 11 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 

114 4 5 5 14 4 4 4 12 3 4 3 4 4 18 5 5 5 4 5 24 

115 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

116 3 4 4 11 4 4 4 12 5 3 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

117 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

118 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

119 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 4 3 4 4 4 19 

120 4 5 4 13 4 4 5 13 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

121 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 4 22 

122 4 3 4 11 4 4 4 12 3 4 4 3 4 18 3 4 4 4 3 18 

123 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 3 3 4 19 5 4 5 4 5 23 



 
 

 
 

124 3 3 3 9 3 4 3 10 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 3 16 

125 5 5 4 14 5 3 4 12 4 3 3 5 5 20 5 3 4 5 5 22 

126 4 3 3 10 3 4 4 11 3 4 3 4 4 18 3 4 3 3 3 16 

127 5 5 4 14 4 5 5 14 5 4 5 5 5 24 5 4 4 4 5 22 

128 4 5 5 14 4 4 5 13 4 5 3 3 4 19 5 4 5 4 5 23 

129 3 4 4 11 4 4 4 12 5 3 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

130 4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 4 5 4 22 4 4 5 5 4 22 

131 3 4 4 11 4 4 3 11 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20 

132 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 20 

133 4 5 5 14 5 3 4 12 4 4 3 3 4 18 5 5 5 5 5 25 

134 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 16 

135 4 3 3 10 4 5 5 14 5 3 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17 

136 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 5 4 3 18 3 5 3 3 3 17 

137 4 3 3 10 5 4 3 12 4 2 4 3 4 17 3 3 3 5 3 17 

138 3 4 3 10 3 5 3 11 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 

139 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 3 5 22 4 5 5 5 4 23 

140 4 3 2 9 2 3 5 10 2 2 4 3 4 15 3 2 2 2 3 12 

141 3 3 5 11 4 4 3 11 4 3 3 4 3 17 3 3 5 4 3 18 

142 5 5 4 14 3 5 5 13 5 4 5 4 5 23 5 4 4 3 5 21 

143 4 4 4 12 3 4 5 12 3 4 5 5 4 21 4 4 3 5 4 20 

144 5 4 4 13 5 5 3 13 5 5 3 3 4 20 4 3 4 3 3 17 

145 4 5 3 12 5 4 4 13 5 4 4 3 4 20 5 5 4 4 5 23 

146 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 3 5 17 4 4 3 4 4 19 

147 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 4 4 3 18 3 2 3 5 2 15 

148 2 4 5 11 5 4 4 13 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 4 22 

149 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 4 5 4 3 5 21 



 
 

 
 

150 4 4 3 11 3 4 4 11 3 4 4 4 3 18 5 3 4 3 3 18 

151 4 3 4 11 3 3 3 9 3 3 3 3 5 17 3 3 3 3 3 15 

152 3 4 4 11 2 3 3 8 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

153 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 3 3 4 17 5 5 3 4 5 22 

154 5 3 4 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 

155 4 4 4 12 3 4 3 10 3 4 3 3 4 17 4 3 4 4 3 18 

156 4 4 2 10 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 4 18 

157 3 4 4 11 4 5 4 13 4 5 4 4 5 22 4 3 3 4 3 17 

158 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

159 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 3 3 4 17 4 5 4 4 5 22 

160 4 4 3 11 4 4 4 12 2 4 4 5 4 19 4 5 3 4 4 20 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Data 

1. Uji Normalitas 

 
 

2. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 



 
 

 
 

3. Hasil Uji Multikoliertitas, Uji T dan Regresi 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1,294 1,062  1,218 ,225 

Brand image 1,001 ,087 ,662 11,462 ,000 

Vaoucer Discount ,276 ,101 ,150 2,736 ,007 

Keamanan ,200 ,080 ,150 2,512 ,013 

a. Dependent Variable: Keputusan Pengguna Jasa Online Grab 

 

4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,855
a
 ,731 ,726 1,36540 

a. Predictors: (Constant), Brand image, Vaoucer Discount, Keamanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pengguna Jasa Online Grab 

 

5. Hasil Uji F 

 
ANOVA

a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 705,839 3 235,280 126,202 ,000
b
 

Residual 259,140 139 1,864   

Total 964,979 142    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant),, Brand image, Vaoucer Discount,  Keamanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

TABEL T 

 
Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 

154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 

156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 

157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 

158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 

159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 

160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 

 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom 

adalah luas daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih 

besar adalah luas daerah dalam kedua ujung. 



 
 

 
 

TABEL F 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk 
Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

                              Df Untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 

165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 

 

 

 


