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ABSTRAK

BELY ANDRIANS, 2024 PENGARUH BRAND IMAGE, VOUCHER
DISCOUNT, DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA
JASA ONLINE GRAB PADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS KOTA

BENGKULU.

Pembimbing : Dr. Islamuddin, S.E.,M.M

Tujuan dari penelitian untuk mengetahui pengaruh brand image, voucher
discount, dan keamanan terhadap keputusan pengguna jasa online grab pada
fakultas ekonomi dan bisnis di kota bengkulu. Serta untuk mengatahui faktor
mana yang paling dominan mempengaruhi keputusan pengguna jasa online.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif terhadap 160 responden.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen pada Pengguna
Jasa Online Grab Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkuludan
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik non probability sampling.

Berdasarkan hasil regresi linier berganda diperoleh bentuk persamaan
regresi Y = 1.294 + 1.001 (X;) + 0.276 (X3) + 0.200 (X3). Hasil penelitian dan
hipotesis menunjukan bahwa brand image, voucher discount, dan keamanan
berpengaruh positif secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pengguna
jasa.

Kata Kunci: Brand Image, Voucher Discount, Keamanan Dan Keputusan
Pengguna Jasa.



ABSTRACT

BELY ANDRIANS, 2024 THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE,
DISCOUNT VOUCHER AND SECURITY ON USERS' DECISIONS OF GRAB
ONLINE SERVICES AT THE FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

IN BENGKULU CITY.

Supervisor: Dr. Islamuddin, S.E., M.M

The purpose of the study was to determine the effect of brand image,
discount vouchers, and security on user decisions for grab online services at the
faculty of economics and business in the city of Bengkulu. And to find out which
factors are most dominant in influencing online service user decisions.

This study uses quantitative methods on 160 respondents. The population
used in this study were consumers of Grab Online Service Users at the Faculty of
Economics and Business in Bengkuludan City and the sampling in this study was
non probability sampling technique.

Based on the results of multiple linear regression, the regression equation
Y =1.294 + 1.001 (X_1) + 0.276 (X2) + 0.200 (X3) is obtained. The research
results and hypotheses show that brand image, discount vouchers, and security
have a positive effect partially or simultaneously on service user decisions.

Keywords: Brand Image, Discount Voucher, Security and Service User
Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam era digital yang terus berkembang, layanan transportasi online telah
menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari masyarakat urban. Grab,
sebagai salah satu penyedia layanan transportasi online terkemuka di Asia
Tenggara, telah berhasil menarik perhatian banyak pengguna, termasuk di
Indonesia. Popularitas Grab di kalangan mahasiswa, terutama di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu, menjadi fenomena menarik untuk diteliti.
Layanan ini tidak hanya menawarkan kemudahan akses transportasi tetapi juga
berbagai promosi menarik yang dapat mempengaruhi keputusan pengguna.

Menurut Mustafid dan Gunawan dalam Beyhaki et al (2017: 94), keputusan
pembelian adalah alasan tentang bagaimana konsumen menentukan pilihan
terhadap pembelian suatu produk yang sesuai dengan kebutuhan, keinginan serta
harapannya, sehingga dapat menimbulkan kepuasan atau ketidak puasan terhadap
produk tersebut yang dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya keluarga,
harga, pengalaman, kualitas dan produk. Keputusan konsumen adalah aspek
penting bagi pemasaran. Dalam proses pengambilan keputusan konsumen,
pengaruhsituasi konsumen memberikan hasil akhir yang berbeda. Keberhasilan
perusahaan dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan pengambilan
dengan upaya membangun citra merek kepada konsumen dengan kualitas

pelayanan yang baik.



Brand image atau citra merek merupakan salah satu faktor kunci yang dapat
mempengaruhi keputusan pengguna dalam memilih suatu layanan. Citra merek
yang kuat dapat menciptakan persepsi positif di benak konsumen dan
meningkatkan loyalitas mereka terhadap layanan tersebut. Bagi mahasiswa, yang
sering kali memiliki anggaran terbatas, citra merek yang baik dapat menjadi
penentu utama dalam memilih layanan transportasi online. Oleh karena itu,
penting untuk memahami sejauh mana Brand image Grab mempengaruhi
keputusan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu dalam
menggunakan jasa tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2016:323) penetapan
merk adalah memberi kekuatan kepada produk (barang dan jasa) dengan
menciptakan perbedaan antar produk, menciptakan struktur mental yang
membantu konsumen mengatur pengetahuan mereka tentang produk dengan cara
menjelaskan saat pengambilan keputusan mereka dan dalam proses memberikan
nilai pada perusahaan kemudian pemasar juga harus mampu memperkenalkan
tentang produk itu kepada konsumen melalui pemberian nama dan elemen merk
lain untuk pengidentifikasian.

Selain Brand Image, penggunaan voucher discount atau diskon juga
menjadi strategi pemasaran yang efektif untuk menarik perhatian pengguna. Grab
sering kali menawarkan berbagai jenis diskon dan promosi yang dapat
meringankan biaya transportasi bagi penggunanya. Mahasiswa, yang umumnya
sangat sensitif terhadap harga, cenderung lebih tertarik menggunakan layanan
yang menawarkan diskon. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi

seberapa besar pengaruh voucher discount terhadap keputusan mahasiswa dalam



menggunakan layanan Grab. Voucer diskon diberi kepada konsumen dengan
tujuan agar mereka merasa bahwa semakin murahnya harga produk yang akan
mereka beli maka keinginan mereka untuk melakukan pembelian akan semakin
meningkat. Konsumen tidak harus membayar berdasarkan harga biasa, tetapi
hanya di bawah harga normal atau diskon (Aryatiningrum & Insyirah, 2020).

Keamanan merupakan faktor penting lainnya yang tidak bisa diabaikan.
Dalam layanan transportasi online, aspek Keamanan mencakup Keamanan
perjalanan, data pribadi pengguna, serta mekanisme pembayaran. Mahasiswa
sebagai pengguna layanan transportasi online tentunya menginginkan jaminan
Keamanan saat menggunakan jasa tersebut. Kepercayaan terhadap Keamanan
yang ditawarkan oleh Grab dapat menjadi faktor penentu dalam keputusan
penggunaan layanan. Oleh karena itu, penelitian ini juga akan mengeksplorasi
pengaruh faktor Keamanan terhadap keputusan pengguna. Keamanan adalah
kemampuan toko online dalam melakukan pengontrolan dan penjagaan Keamanan
atas transaksi data. Jaminan Keamanan berperan penting dalam pembentukan
kepercayaan serta mengurangi keraguan konsumen tentang penyalahgunaan data
pribadi dan transaksi data yang mudah untuk dicuri. (Park dan Kim dalam Saputri,
2015:18) Masalah Keamanan merupakan salah satu aspek penting dari sebuah
sistem informasi. Keamanan transaksi online adalah bagaimana dapat mencegah
penipuan atau paling tidak mendeteksi adanya penipuan di sebuah sistem yang
berbasis informasi, dimana informasinya sendiri tidak memiliki arti fisik.

Dalam konteks persaingan yang semakin ketat di industri transportasi

online, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna



menjadi sangat penting bagi Grab untuk tetap bersaing. Penelitian ini akan
memberikan wawasan mendalam mengenai bagaimana brand image, voucher
discount, dan Keamanan mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam
menggunakan jasa Grab. Dengan demikian, Grab dapat menyusun strategi
pemasaran yang lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan serta preferensi
pengguna.

Studi ini berfokus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota
Bengkulu karena mereka merupakan segmen pengguna yang signifikan dan
representatif. Mahasiswa di fakultas ini cenderung memiliki mobilitas tinggi dan
membutuhkan layanan transportasi yang dapat diandalkan serta ekonomis.
Pemahaman tentang preferensi dan perilaku mahasiswa dalam menggunakan
layanan Grab akan memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan mereka.

Dari observasi awal yang dilakukan pada hari sabtu 28 juni 2024 dengan
konsumen Grab bernama Rendi menyatakan bawah voucher diskon yang
diberikan oleh Grab sangat sedikit mengenai tarif grab tinggi seharusnya lebih
diutamakan voucher diskon untuk kendaraan dari pada voucher diskon untuk grab
foodnya, Selanjutnya konsumen bernama Sella menyampaikan bahwa Brand
image pada Grab tidak berpengaruh baginya karena masih banyak brand
transportasi online lainnya yang lebih terjangkau dan lebih unggul, Kemuadian
konsumen grab bernama Agustin menyampaikan, dulu dia sering menggunakan
transportasi grab namun sekarang lebih memilih memakai Jasa online yang lain

karena lebih murah dan tidak perlu menunggu voucher diskon untuk mendapatkan



tarif yang murah, Sedangkan konsumen bernama Winda menyampaikan jasa
online grab masih belum menjamin Keamanannya dalam berkendara karena
terkadang berdasarkan pengalamannya dia mendapati sopir online grab yang ugal-
ugalan.

Dari latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Pengaruh Brand Image, Voucher Discount dan Keamanan
terhadap Keputusan Pengguna jasa Online Grab Pada Fakultas Ekomoni

dan Bisnis di Kota Bengkulu”.

1.2 Indentifikasi Masalah
Identifikasi pada penelitian ini ditemukan beberapa masalah diantaranya,
yaitu:
a. Jasa yang diberikan online grab terutama Brand image perlu di tingkatkan
lagi
b. Voucher discount masih jarang dilakukan oleh online grab
c. Keamanan dalam menggunakan jasa perlu di tingkatkan lagi dengan
menggunakan logo grab yang jelas
d. Sudah banyak pesaing yang menawarkan discount harga sehingga

keputusan sering beralih ke grab lain.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini guna tidak menyimpang maka peneliti

membetasi pada Brand Image, Voucher Discount dan Keamanan terhadap



Keputusan Pengguna jasa Online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota
Bengkulu.
1.4 Rumusan Masalah
Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah pengaruh. Berdasarkan latar
belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan Brand Image, Voucher
Discount dan Keamanan terhadap Keputusan Pengguna jasa Online Grab pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Brand image berpengaruh terhadap Keputusan Pengunaan jasa
online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.
2. Apakah Voucher Discount berpengaruh terhadap Keputusan Pengunaan jasa
online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.
3. Apakah Keamanan berpengaruh terhadap Keputusan Pengunaan jasa online
Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.
4. Apakah Brand Image, Voucher Discount dan Keamanan berpengaruh
terhadap Keputusan Pengunaan jasa online Grab pada Fakultas Ekonomi

dan Bisnis di Kota Bengkulu.

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisa:
1. Untuk mengatahui pengaruh Brand image terhadap Keputusan Pengunaan

jasa online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.



2. Untuk mengatahui pengaruh Voucher Discount terhadap Keputusan
Pengunaan jasa online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota
Bengkulu.

3. Untuk mengatahui pengaruh Keamanan terhadap Keputusan Pengunaan jasa
online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.

4. Untuk mengatahui pengaruh Brand Image, Voucher Discount dan
Keamanan terhadap Keputusan Pengunaan jasa online Grab pada Fakultas

Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian
Penulis berharap dalam penelitian ini dapat memberikan hasil yang
bermanfaat. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna baik secara

akademis maupun praktis.

1. Manfaat Teoritis

Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang dapat digunakan sebagai dokumen ilmiah yang bermanfaat bagi
pengembangan ilmu terutama yang berkaitan dengan teori Brand Image, Voucher

Discount dan Keamanan terhadap Keputusan Pengguna jasa Online Grab.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman yang
Pelanggan serta Kepuasan konsumen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di
Kota Bengkulu.

b. Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi instansi dalam
memecahkan permasalahan yang dihadapi, khususnya mengenai Brand
Image, Voucher Discount dan Keamanan terhadap Keputusan Pengguna
jasa Online Grab pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Kota Bengkulu.

c. Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan dijadikan referensi
akademik serta menjadi bahan perbandingan dalam melaksanakan penelitian

pada bidang kajian yang sama.



