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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana prosedur yang dilakukan pihak Samsat dalam menyebarkan 

informasi? 

2.  Apa saja media cyber yang ada di kantor samsat? 

3. Apakah pegawai kantor samsat aktif terkait seluruh kegiatan samsat Kota 

Bengkulu? 

4. Apa yang di fokuskan dari cyber dalam pelayanan yang baik di kantor samsat? 

5. Bagaimana cara agar pelayanan cyber ini dikelola dengan baik di kantor 

samsat? 

6. Bagaimana langkah mewujudkan dan memanfaatkan pelayanan cyber yang 

baik di kantor samsat? 

7. Apa saja fokus dari cyber dalam mewujudkan pelayanan yang baik di kantor 

Samsat ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 


