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 BAB V 

PiENUiTUiP 

5.1 Kiesimpu ilan  

Bierdasarkan hasil p ienielitian mieng ienai piengaruih word of mouith dan kuialitas 

pielayanan diengan kiepuituisan piemb ielian pada Cafie dan R iesto S iel iebar Jaya, dapat dibuiat 

kiesimpuilan siebagai b ierikuit: 

1. Tierdapat p iengaruih word of mouith t ierhadap k iepuituisan piemb ielian Cafie dan R iesto 

S iel iebar Jaya artinya s iemakin tinggi word of mouith maka kiepuituisan piemb ielian juiga 

akan m ieningkat.  

2. Tierdapat p iengaru ih positif dan signifikan kuialitas p ielayanan t ierhadap k iepuituisan 

piemb ielian Cafie dan R iesto S iel iebar Jaya artinya s iemakin tinggi kuialitas p ielayanan maka 

kiepuituisan piemb ielian juiga akan m ieningkat.   

3. Tierdapat p iengaruih word of mouith dan kuialitas p ielayanan b iersama-sama b ierpiengaruih 

t ierhadap kiepuitu isan piemb ielian Cafie dan R iesto S iel iebar Jaya. 

 

5.2 Saran 

1. Cafie dan R iesto S iel iebar Jaya haruis t ieruis m ieningkatkan Kuialitas pielayanannya agar 

konsuim ien m iemuituiskan uintuik m ielakuikan p iembielian 

2. Bagi Cafie dan R iesto S iel iebar Jaya bisa m iembierikan hal-hal yang m iembuiat konsuim ien 

t iertarik uintuik m iembieli dan m ienjadi konsuim ien yang m iemiliki k iepuiasan bierbielanja. 

 

 

 


