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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
Kepada responden yang terhormat,

Dalam rangka untuk melaksanakan penelitian skripsi program sarjana
(S1), saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan
yang berjudul “Analisis Dampak Penerapan Sistem Rekomendasi Produk
Terhadap Peningkatan Minat Beli Pelanggan Pada E-Commerce”, maka saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda berikan akan sangat
membantu penelitian ini dan kuesioner ini dapat digunakan apabila sudah terisi
semua.

Jawaban yang Bapak/lbu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi
kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/lIbu/Sdr akan
kami jaga.

Petunjuk Pengisian :

Point Skala -
Kode Likert Nilai
STS | Sangat Tidak 1
Setuju
TS | Tidak Setuju 2
Ragu-Ragu 3
S Setuju 4
SS | Sangat Setuju 5
Variabel Indikator Pertanyaan
Sistem Kualitas Akurat Informasi yang saya gunakan bebas dari
Rekomendasi | Informasi kesalahan dan kekeliruan

Produk

yang relevan dengan kebutuhan saya

Tepat Waktu | Saya selalu mendapatkan informasi baru

Relevan Informasi yang saya gunakan sesuai
dengan kebutuhan dan tujuan saya.

Kelengkapan | Informasi yang saya gunakan
memberikan semua yang saya




butuhkan.

Kemudahan | Pengguna merasa hnyaman dan mudah
Akses dalam mengakses dan menggunakan
informasi
Kesamaan | Kesamaan Saya merasa rekomendasi produk yang
(Similiarity) | Fitur di berikan sangat mirip dengan produk
yang sudah saya gunakan sebelumnya.
Kesamaan Saya mengenal dan menyukai merek
Merek produk yang di rekomendasikan.
Kesamaan Saya dapat menggunakan
Penggunaan | produk/layanan ini dengan cara yang
sama seperti yang saya gunakan pada
produk/layanan lain.
Kesamaan Saya mendapatkan pengalaman yang
Pengalaman | sama saat menggunakan produk/layanan
sistem rekomendasi seperti yang saya
dapatkan pada produk/layanan lain
Kesamaan Saya merasa senang dan antusias saat
Emosional menggunakan produk/layanan ini.
Minat Beli Minat Beli | Kesadaran Saya memahami dengan baik apa yang
Pelanggan Merek ditawarkan oleh produk/layanan ini.
Pertimbangan | Saya merasa bahwa produk/layanan
Pemebelian memiliki keunggulan dibandingkan
produk/layanan lain yang sejenis.
Faktor Promosi dan penawaran menarik yang
Pendorong diberikan mendorong saya untuk
Pembelian membeli
Kesediaan Saya akan mencari informasi lebih
Membeli lanjut tentang produk/layanan ini

sebelum membeli.




Lampiran 2
Data Hasil Penelitian Kuesioner
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LAMPIRAN 3

Penelitian Menggunakan Googgle Drive
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Lempira4

Hasil Uji Regresi Linier

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kesamaan, .| Enter
Kualitas
Informasi®

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model | R | R Square Square Estimate
1 .636° 405 .393 1.42493

a. Predictors: (Constant), Kesamaan, Kualitas Informasi

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | df | Square F
1 |Regression | 134.089| 2| 67.045
Residual 196.951|97| 2.030
Total 331.040| 99
a. Dependent Variable: Minat Beli

b. Predictors: (Constant), Kesamaan, Kualitas Informasi

Sig.
33.020| <.001"

Coefficients?

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) | 7.318 1.312 5.576| <.001

14




Kualitas 133 .096 175 1.395 .166
Informasi
Kesamaan .362 .093 490 3.912| <.001

a. Dependent Variable: Minat Beli
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