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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Ke.pada re.sponde.n yang te.rhormat, 

 Dalam rangka untuk me.laksanakan pe.ne.litian skripsi program sarjana 

(S1), saya me.me.rlukan informasi untuk me.ndukung pe.ne.litian yang saya lakukan 

yang be.rjudul “Analisis Dampak Penerapan Sistem Rekomendasi Produk 

Terhadap Peningkatan Minat Beli Pelanggan Pada E-Commerce”, maka saya 

mohon ke.se.diaan Bapak/Ibu/Sdr/I me.luangkan waktu untuk me.ngisi kue.sione.r 

atau pe.rnyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda be.rikan akan sangat 

me.mbantu pe.ne.litian ini dan kue.sione .r ini dapat digunakan apabila sudah te.risi 

se.mua. 

 Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr be.rikan tidak akan me.mpe.ngaruhi 

ke.dudukan maupun jabatan, me.ngingat ke.rahasiaan ide.ntitas Bapak/Ibu/Sdr akan 

kami jaga. 

Petunjuk Pengisian : 

Kode. 
Point Skala 

Like.rt 
Nilai 

STS Sangat Tidak 

Se.tuju 
1 

TS Tidak Se.tuju 2 

R Ragu-Ragu 3 

S Se.tuju 4 

SS Sangat Se.tuju 5 

 

Variabel Indikator Pertanyaan 

Siste.m 

Re.kome.ndasi 

Produk 

Kualitas 

Informasi 

Akurat Informasi yang saya gunakan be.bas dari 

ke.salahan dan ke.ke.liruan 

Te.pat Waktu Saya se.lalu me.ndapatkan informasi baru 

yang re .le.van de.ngan ke.butuhan saya 

Re.le.van  Informasi yang saya gunakan se.suai 

de.ngan ke.butuhan dan tujuan saya. 

Ke.le.ngkapan  Informasi yang saya gunakan 

me.mbe.rikan se.mua yang saya 
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butuhkan. 

Ke.mudahan 

Akse.s 

Pe.ngguna me.rasa nyaman dan mudah 

dalam me.ngakse.s dan me.nggunakan 

informasi 

 Ke.samaan 

(Similiarity) 

Ke.samaan 

Fitur 

Saya me.rasa re.kome.ndasi produk yang 

di be.rikan sangat mirip de.ngan produk 

yang sudah saya gunakan se.be.lumnya. 

  Ke.samaan 

Me.re.k 

Saya me.nge.nal dan me.nyukai me.re.k 

produk yang di re.kome.ndasikan. 

Ke.samaan 

Pe.nggunaan 

Saya dapat me.nggunakan 

produk/layanan ini de.ngan cara yang 

sama se.pe.rti yang saya gunakan pada 

produk/layanan lain. 

Ke.samaan 

Pe.ngalaman 

Saya me.ndapatkan pe.ngalaman yang 

sama saat me.nggunakan produk/layanan 

siste.m re.kome.ndasi se.pe.rti yang saya 

dapatkan pada produk/layanan lain 

Ke.samaan 

E.mosional 

Saya me.rasa se.nang dan antusias saat 

me.nggunakan produk/layanan ini. 

Minat Be.li 

Pe.langgan 

Minat Be.li Ke.sadaran 

Me.re.k 

Saya me.mahami de.ngan baik apa yang 

ditawarkan ole.h produk/layanan ini. 

Pe.rtimbangan 

Pe.me.be.lian 

Saya me.rasa bahwa produk/layanan 

me.miliki ke.unggulan dibandingkan 

produk/layanan lain yang se.je.nis. 

Faktor 

Pe.ndorong 

Pe.mbe.lian 

Promosi dan pe.nawaran me.narik yang 

dibe.rikan me.ndorong saya untuk 

me.mbe.li 

Ke.se.diaan 

Me.mbe.li 

Saya akan me.ncari informasi le.bih 

lanjut te.ntang produk/layanan ini 

se.be.lum me.mbe.li. 
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Lampiran 2 

Data Hasil Penelitian Kuesioner 

 

 

  Usia Xa1 Xa2 Xa3 Xa4 Xa5 Xb1 Xb2 Xb3 Xb4 Xb5 Y1 Y2 Y3 Y4 

Laki - Laki 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 22 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

Pe.re .mpuan 22 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

Pe.re .mpuan 30 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Laki - Laki 20 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Laki - Laki 25 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 22 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

Pe.re .mpuan 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 23 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

Pe.re .mpuan 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Pe.re .mpuan 21 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

Laki - Laki 25 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Laki - Laki 21 5 4 4 3 2 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 23 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Pe.re .mpuan 22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

Laki - Laki 25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

Pe.re .mpuan 23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Pe.re .mpuan 23 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

Pe.re .mpuan 46 1 5 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 22 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Pe.re .mpuan 25 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 

Laki - Laki 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Laki - Laki 25 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

Pe.re .mpuan 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 

Laki - Laki 24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Laki - Laki 25 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 5 

Laki - Laki 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 20 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 

Laki - Laki 22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

Laki - Laki 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

Laki - Laki 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Laki - Laki 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Laki - Laki 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 23 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

Laki - Laki 23 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

Laki - Laki 60 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Laki - Laki 23 3 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

Laki - Laki 21 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

Laki - Laki 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

Pe.re .mpuan 22 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

Pe.re .mpuan 23 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 22 4 3 4 4 5 3 4 4 2 4 5 4 5 3 

Pe.re .mpuan 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 23 1 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

Pe.re .mpuan 22 4 5 5 3 4 5 3 4 2 4 5 3 4 5 

Pe.re .mpuan 21 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

Laki - Laki 23 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 

Pe.re .mpuan 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Pe.re .mpuan 29 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

Pe.re .mpuan 31 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

Laki - Laki 38 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

Laki - Laki 20 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 50 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

Laki - Laki 21 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

Pe.re .mpuan 21 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 

Pe.re .mpuan 26 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 

Laki - Laki 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

Laki - Laki 26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 3 5 4 

Laki - Laki 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 22 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 23 4 3 4 5 2 3 2 3 4 2 2 2 3 4 

Pe.re .mpuan 22 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 

Laki - Laki 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Laki - Laki 22 3 4 4 3 3 5 3 4 2 3 4 5 3 3 

Pe.re .mpuan 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 

Laki - Laki 20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

Laki - Laki 19 3 5 5 4 5 2 4 3 2 4 3 3 4 5 

Pe.re .mpuan 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 23 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 
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Laki - Laki 45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Laki - Laki 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki - Laki 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pe.re .mpuan 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 19 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

Pe.re .mpuan 21 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
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LAMPIRAN 3 

 

Pe.ne.litian Me.nggunakan Googgle. Drive. 
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Lempira 4 

 

Hasil Uji Regresi Linier 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode.l 

Variable.s 

E.nte .re .d 

Variable.s 

Re.move .d Me .thod 

1 Ke .samaan, 

Kualitas 

Informasib 

. E.nte .r 

a. De .pe.nde .nt Variable.: Minat Be .li 

b. All re .que.ste .d variable .s e .nte .re.d. 

 

 

 

Model Summary 

Mode.l R R Square. 

Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of the . 

E.stimate . 

1 .636a .405 .393 1.42493 

a. Pre .dictors: (Constant), Ke .samaan, Kualitas Informasi 

 

 

ANOVAa 

Mode.l 

Sum of 

Square.s df 

Me .an 

Square. F Sig. 

1 Re.gre .ssion 134.089 2 67.045 33.020 <.001b 

Re.sidual 196.951 97 2.030   

Total 331.040 99    

a. De .pe.nde .nt Variable.: Minat Be .li 

b. Pre .dictors: (Constant), Ke .samaan, Kualitas Informasi 

 

 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe.fficie .nts 

Standardize.d 

Coe.fficie .nts 

t Sig. B Std. E.rror Be .ta 

1 (Constant) 7.318 1.312  5.576 <.001 



  

15 
  

Kualitas 

Informasi 

.133 .096 .175 1.395 .166 

Ke .samaan .362 .093 .490 3.912 <.001 

a. De .pe.nde .nt Variable.: Minat Be .li 

 

 

 

 


