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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

  Dari hasil pe.ne.litian me.nge.nai analisis dampak pe.ne.rapan siste.m 

re.kome.ndasi produk te.rhadap pe.ningkatan minat be.li pe.langgan pada e.-

comme.rce., maka te.rdapat ke.simpulan be.be.rapa prose.s dasar yang be.rdampak 

te.rhadap pe.ningkatan minat be.li pe.langgan pada e.-comme.rce. me.lalui siste.m 

re.kome.ndasi produk. 

1. Be.rdasarkan pe.rhitungan pada tabe.l, dipe.role.h nilai indikator (X1) = 0,133, 

(t) = 1.395, dan tingkat signifikansi se.be.sar 0,166 yang le.bih be.sar dari 

0,05 artinya kualitas informasi be.rdampak te.rhadap minat be.li pe.langgan 

te.tapi tidak signifikan. Kualitas informasi yang baik me.rupakan prose.s 

te.rwujudnya minat be.li pe.langgan. Se.hingga kualitas informasi me.miliki 

dampak te.rhadap minat be.li pe.langgan online. akan te.tapi tidak signifikan 

dalam me.mpe.ngaruhi minat be.li pe.langgan, kare.na alasan se.se.orang 

me.lakukan transaksi online. itu be.rbe.da-be.da tidak hanya be.rgantung pada 

kualitas informasi akan te.tapi bisa juga de.ngan alasan ke.mudahan dan 

pe.nghe.matan biaya. 

2. Be.rdasarkan pe.rhitungan pada tabe.l 4.8, dipe.role.h nilai ke.samaan 

(Similarity) (X2) = 0,362, (t) = 3.912, dan tingkat signifikansi se.be.sar 

0.001 yang le.bih ke.cil dari 0,05 artinya ke.samaan (similarity) be.rdampak 

positif te.rhadap minat be.li pe.langgan di e.-comme.rce. dan signifikan , hal 

ini me.nunjukkan se.makin baik ke.samaan (Similarity) maka se.makin tinggi 
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minat be.li pe.langgan untuk me.lakukan pe.mbe.lian produk di e.-comme.rce.. 

Pe.ne.litiam ini me.mbuktikan bahwa ke.samaan produk me.njadi faktor yang 

paling be.rdampak se.cara signifikan te.rhadap pe.nigkatan minat be.li 

pe.langgan pada e.-comme.rce . me.lalui siste.m re.kome.ndasi produk. Apabila 

suatu produk te.rse.but pada tingkat ke.samaan produk yang baik dalam se.gi 

ke.samaan fitur, ke .samaan me.re .k, ke.samaan pe.nggunaan, ke.samaan 

pe.ngalaman, ke.samaan e .mosional dan se.suai de.ngan ke.inginan pe.langgan 

maka hal itu sangat be.rdampak te.rhadap tinginya minat be.li pe.langgan 

pada e.-comme.rce.. 

3. Be.rdasarkan pe.ngujian re.gre.si se.cara simultan de.ngan me.ngunakan uji f 

yang me.nguji pe .ngaruh se.cara be.rsama-sama yang me.miliki e.stimasi f 

se.be.sar 330,020 de.ngan signifikansi se.be.sar 0,001. Se.hingga dapat di 

simpulkan bahwa kualitas informasi dan ke.samaan se.cara be.rsama-sama 

dapat be.rdampak te.rhadap pe.ningkatan minat be.li pe.langgan pada e.-

comme.rce. me.lalui siste.m re.kome.ndasi produk. 

5.2 Saran 

     Dari hasil pe.ne.litian ini variabe.l siste.m re.kome.ndasi produk indikator 

kualitas informasi dan ke.samaan me.miliki dampak te.rhadap minat be.li 

pe.langgan.  

1. Se.bagai tindak lanjut dari be.be.rapa te.muan pe.ne.litian maka pe.ne.liti 

me.re.kome.ndasikan ke.pada pe.rusahaan me.mpe.rhatikan se.cara se.ksama 

pe.ntingnya  faktor ke.samaan produk dan kualitas informasi. Te.rutama 

indikator ke.samaan (Similarity) produk kare.na faktor te.rse.but me.miliki 
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dampak  be.sar dan signifikan dalam prose.s minat be.li pe.langgan me.lalui 

siste.m re.kome.ndasi produk. Tak hanya itu, indikator kualitas informasi 

te.rhadap siste.m re.kome.ndasi produk  harus ditingkatkan lagi kare.na itu 

akan me.njadi pe.rtimbangan konsume.n dan se.cara tidak langsung akan 

me.mpe.ngaruhi minat be.li pe.langgan  te.rhadap produk yang dijual me.lalui 

siste.m re.kome.ndasi produk. 

2. Saran Ke.pada Pe.ne.liti se.lanjutnya dapat di lakukan de.ngan jumlah 

re.sponde.n dan variabe.l-variabe.l yang le.bih banyak lagi dan te.knik 

pe.ngumpulan data yang be.rbe.da. 

 

 


