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ABSTRAK  

 

ANALISIS DAMPAK PENERAPAN SISTEM REKOMENDASI 

PRODUK TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI 

PELANGGAN PADA E-COMMERCE 

 

NAMA :  Tri Andriko 

NPM :  2057201009 

Dosen Pembimbing  :  Monsya Juansen S.Kom., M.Kom. 

 

             E.-comme.rce. me.rupakan prose.s pe.mbe.lian maupun pe.njualan produk 

se.cara e.le.ktronik. Biasanya, industri ini akan me.libatkan transaksi se.pe.rti transfe.r 

dana, pe.masaran online., jual be.li me.lalui inte.rne.t. Re.kome.ndasi produk yang ada 

di me.dia sosial ataupun official account e.-comme.rce. dapat me.mpe.ngaruhi 

pe.mbe.lian pe.langgan, baik yang dire.ncanakan maupun se.cara impulsif. Pe.ne.litian 

ini be.rtujuan untuk me.nge.tahui dampak antara variabe.l kualitas informasi, dan 

ke.samaan (similarity) te.rhadap minat be.li pe .langgan pada e.-come.rce., te.knik 

pe.ngambilan sampe.l me.nggunakan sample. random sampling de.ngan jumlah 

re.sponde.n se.banyak 100 orang. Analisis data me.nggunakan analisis de.skriptif 

se.rta me.tode. pe.ne.litian me.nggunakan me.tode. kuantitatif. Hasil pe.ne.litian 

me.nunjukkan bahwa kualitas informasi be.rpe.ngaruh positif te.tapi tidak  signifikan 

te.rhadap minat be.li, dan ke.samaan (similarity) be.rpe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap minat be.li. Pe.ngujian se.cara simultan hasil me.nunjukkan kualitas 

informasi, dan ke.samaan (similarity) be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap minat be.li. 

Be.rdasarkan hasil te.muan pada pe.ne.litian bahwa pe.rusahaan yang me.mbe.rikan 

kualitas informasi dan ke.samaan (similarity) yang baik akan me.ningkatkan minat 

be.li pe.langgan pada e.-come.rce. me .lalui siste.m re.kome.ndasi produk. 

Kata Kunci : Dampak, Informasi, Rekomendasi, Similarity, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION 

OF THE PRODUCT RECOMMENDATION SYSTEM ON THE 

INCREASE IN CUSTOMER BUYING INTEREST IN E-

COMMERCE 

 

NAMA :  Tri Andriko 

NPM :  2057201009 

Dosen Pembimbing  :  Monsya Juansen S.Kom., M.Kom. 

 

             E.-comme.rce. is the. proce.ss of buying and se.lling products e.le.ctronically. 

Usually, this industry will involve. transactions such as fund transfe.rs, online. 

marke.ting, buying and se.lling via the. inte.rne.t. Product re.comme.ndations on social 

me.dia or official e.-comme.rce . accounts can influe.nce. custome.r purchase.s, whe.the.r 

planne.d or impulsive.. This re.se.arch aims to de.te.rmine. the. influe.nce. of 

information quality variable.s and similarity on custome.r buying inte.re.st in e.-

comme.rce.. The. sampling te.chnique. use.d simple. random sampling with a total of 

100 re.sponde.nts. Data analysis use.s de.scriptive. analysis and re.se.arch me.thods use. 

quantitative. me.thods. The. re.se.arch re.sults show that information quality has a 

positive. but not significant e.ffe.ct on buying inte.re.st, and similarity has a positive. 

and significant e.ffe.ct on buying inte.re.st. Simultane.ous te.sting re.sults show that 

the. quality of information and similarity have. a significant e.ffe.ct on buying 

inte.re.st. Base.d on re.se.arch findings, companie.s that provide. good quality 

information and similarity will incre.ase. custome.rs' buying inte.re.st in e.-comme.rce . 

through a product re.comme.ndation syste.m. 

Keywords: Impact, Information, Recommendations, Similarity, E-Commerce 
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BAB I 

     PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Dalam be.be.rapa tahun te.rakhir, pe.rke.mbangan e.-comme.rce. di 

Indone.sia te.lah me.nunjukkan pe.rtumbuhan yang signifikan. Hal ini didorong ole.h 

pe.ne.trasi inte.rne.t yang se.makin luas, me.ningkatnya pe.ne.trasi smartphone., se.rta 

pe.rubahan pe.rilaku konsume.n yang ce .nde.rung be.ralih ke. pe.mbe.lian online. untuk 

ke.butuhan se.hari-hari maupun ke.butuhan spe.sifik. Pada e.ra ini pe.rke.mbangan 

dunia usaha se.makin ce.pat ditandai de.ngan pe.rsaingan antar pe.rusahaan makin 

ke.tat dan tinggi. Kondisi ini me.mbuat pe.rusahaan atau pun organisasi be.rusaha 

guna me .mpe.rtahankan ke.be.rlangsungan hidupnya, pe.nge.mbangan pe.rusahaan, 

me.ndapat ke.untungan yang optimal se.rta me.nguatkan posisi dalam me.nghadapi 

pe.saing. Dalam pe.ncapaiannya tujuan itu, pe.rusahaan tak dapat le .pas dari 

pe.masaran yang haruslah dire.ncanakan dan dipikirkan de.ngan baik. Pe.masaran 

adalah salah satu ke.giatan pokok yang harus dilaksanakan pe.rusahaan guna 

me.ncapai suatu tujuan yang diharapkan. Ke.giatan pe.rusahaan se.pe.rti pe.ne.litian 

komunikasi, pe.nge.mbangan produk, distribusi, pe.layanan dan pe.ne.tapan harga 

adalah inti dari ke.giatan pe.masaran. Fungsi pe.masaran sangatlah pe.nting untuk 

pe.rusahaan dalam me.laksanakan se.mua aktivitas yang ada hubungannya de.ngan 

arus barang se.rta jasa se.jak dari produse.n sampai ke. konsume.n akhir. Banyak 

pe.ngusaha mikro maupun makro yang be.rsaing dalam me.nge.mbangkan strate.gi 
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dan juga inovasi dalam me.nghadapi pe.rsaingan, untuk pe.me.nangan pe.rsaingan 

pe.ngusaha me.laksanakan pe.nge.nalan produk juga pe.ningkatan pe.njualan, salah 

satu strate.gi pe.laku usaha adalah promosi.(Margahana, 2020) 

Inte .rne.t me.njadi sarana untuk me.me.nuhi ke.butuhan masyarakat dalam 

me.njalankan usahanya, salah satunya digunakan untuk pe.masaran atau yang 

dise.but se.bagai digital marke.ting. Strate.gi digital marke.ting yang te.pat dapat 

digunakan untuk me.raih se.gme.n pasar yang ditarge.t se.hingga dapat me.ningkatkan 

pe.njualan dan laba. Se.makin be.rke.mbangnya te.knologi juga diikuti ole.h 

pe.rke.mbangan me.dia online. maupun me.dia e.le.ktronik. Me.dia online. tidak hanya 

digunakan untuk me.ncari informasi, namun dapat digunakan se.bagai lahan bisnis 

atau biasa dise.but de.ngan e.-comme.rce.. Pe.rgantian siste.m pe.njualan dan be.lanja 

se.cara konve.nsional ke. me.dia online. dapat me.mpe.rce .pat dan me.ningkatkan 

pe.njualan kare.na me.nghe.mat waktu se.rta biaya. Adanya e.-comme.rce. se.bagai 

me.dia pe.njualan se.cara online. dapat me.mbe.rikan ke.untungan baik bagi pe.masar 

maupun konsume.n.(Izzah Nur Masyithoh & Ivo Novitaningtyas, 2021) 

Dalam zaman mode.rn saat ini e.-comme.rce. le.bih dari se.gala ke.giatan 

me.njual juga me.mbe.li barang atau jasa se.cara e.-comme.rce.. E.-comme.rce. me.liputi 

se.luruh prose.s dalam ke.giatan pe.nge .mbangan, pe.njualan, pe.masaran, pe.layanan, 

pe.mbayaran, bahkan pe.ngiriman, de.ngan adanya dukungan dari jaringan inte.rne.t. 

Untuk me.ndukung se.tiap prose.s ini, dipe.rlukan suatu sumbe.r daya inte.rne.t atau 

te.knologi informasi lainnya, yang me.rupakan pe.nunjang siste.m e.-comme.rce., 

se.lain alasan untuk me.nge.mbangkan bisnis pe.rusahaan pe.ngguna sumbe.r daya 

inte.rne.t dikare.nakan jumlah pote.nsial dari pe.ngguna inte.rne.t di Indone.sia sangat 



  

3 
  

luas. Banyaknya pe.rsaingan dunia bisnis tidak le.pas dari pe.ntingnya ke.ce.rdasan 

juga pe.rubahan supaya se.lalu maju, te.rutama pada bagian pe.njualan barang yang 

se.lalu me.ngalami ke.majuan yang be.gitu tinggi, di zaman mode.rn se.mua 

ke.butuhan me.ningkat se.rta banyaknya e.-comme.rce. bisnis yang be.rdatangan. 

Orang dapat me.lakukan be.rbe.lanja dan be.raktivitas di e.-comme.rce.. Bisnis saat ini 

sangat dibutuhkan dalam be.raktifitas untuk me.me.nuhi ke.butuhan konsume.n. Dan 

me.mudahkan para konsume.n untuk tidak pe.rlu me.ngunjungi toko offline., 

malainkan de.ngan hanya me.nggunakan inte.rne.t konsume.n bisa be.lanja 

e.comme.rce., yang dilakukan kapanpun, dimanapun dan ole.h siapapun. Kare.na 

de.ngan inte.rne.t le.bih me.mudahkan para konsume.n untuk be.rbe.lanja 

me.nggunakan smartphone.. Ke.ce.patan pe.rke.mbangan te.knologi, komunikasi dan 

be.rita se.rta e.-comme.rce. saat ini me.miliki pote.nsial konsume.n untuk me.mbe.li 

produk dan jasa se.cara online.. Pada saat yang sama, pe.rtumbuhan yang pe.sat dari 

toko online. sudah me.ndorong pe.rsaingan he.bat diantara pe.njualan e.-comme.rce . 

yang saat ini se.makin me.lihat pe.ngalaman pe.langgan se .bagai se.suatu hal yang 

krusial. Kualitas layanan bisa me.mpunyai pola dampak positif pada prose.s 

ke.putusan konsume.n se.pe.rti ke.pe.rcayaan te.rhadap suatu me.re.k atau produk 

se.hingga konsume.n dapat me.mbe.ntuk niat untuk me.mbe.li me.re.k atau yang paling 

disukai.(Sabila & Kusumaningrum, 2020) 

Be.rke.mbangnya e.-comme.rce. di e.ra mode.rn saat ini dapat me.njadi 

alte.rnatif bisnis ole.h pe.laku usaha, se.suai ke.adaan pasar yang te.rus be.rke.mbang 

dan te.rciptanya kompe.tisi yang baik. Pe.rke.mbangan e.-comme.rce. yang se.makin 

me.mbaik me.ndorong banyak pe.rusahaan aplikasi be.lanja online. yang ikut 
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me.ramaikan industri ini, se.bagai contoh aplikasi be.lanja online. Shope.e.. Shope.e . 

se.bagai salah satu te.knologi mobile. marke.tplace. bagi konsume.n-ke.- konsume.n 

(C2C), Shope.e. sudah dipublikasikan se.jak awal 2015 untuk wilayah Asia 

Te.nggara, salah satunya Indone.sia. Shope.e. muncul dalam be.ntuk aplikasi mobile., 

jadi le.bih me.mudahkan pe.nggunanya dan disambut de.ngan se.nang ole.h be.rbagai 

lapisan masyarakat kare.na se.mua masyarakat bisa me.ngakse.s tanpa harus 

me.mbuka we.bsite. me.lalui kompute.r. Shope.e. me.nawarkan se.gala be.ntuk 

ke.pe.rluan se.pe.rti fashion, ke.cantikan, ke.se.hatan, e.le.ktronik, pe.rle.ngkapan 

olahraga sampai ke.pe.rluan rumah tangga. (Andhiyani Rahmasari Putri & Ari 

Susanti, 2022) 

De.ngan ke.canggihan te.knologi saat ini untuk me.lakukan transaksi jual-

be.li bisa hanya me.ngunakan ge.nggaman jari saja de.ngan me.manfaatkan jaringan 

e.le.ktronik hal ini lah yang dise.but de.ngan e.-comme.rce.. E.-comme.rce. me.njadi 

alte.rnatif bisnis di e.ra mode.r yang se.jalan de.ngan kondisi pasar yang se.makin 

dinamis dan pe.rsaingan yang kompe.titif, me.ngakibatkan pe .rubahan pada prilaku 

konsume.n, Ke.banyakan masyarakat pada umumnya le.bih me.milih me.lakukan 

transaksi jual be.li se.cara online. me.lalui e.-comme.rce. kare.na tidak pe.rlu 

me.ndatangi pusat pe.rbe.lajaan se.cara langsung se.rta transaksi dapat di lakukan 

de.ngan mudah dan ce.pat. Be.rbagai macam me.dia pe.njualan yang dapat dilakukan 

dalam bisnis online. ini, yaitu salah satunya de.ngan me.nggunakan aplikassi. 

Aplikasi yang te.rke .nal di indone.sia saat ini yaitu se.pe.rti Shope.e., Tokope.dia, 

Lazada, Bukalapak, Blibli.(Olimsar & Tialonawarmi, 2023)  
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Di te.ngah ke.bisingan pe.rsaingan yang se.makin se.ngit, pe.nting bagi 

platform e.-comme.rce. untuk tidak hanya me.nawarkan produk yang be.rkualitas, 

te.tapi juga untuk me.mastikan bahwa produk te.rse.but disajikan ke.pada konsume.n 

de.ngan cara yang paling re.le.van dan me.narik. Inilah dimana pe.ran siste.m 

re.kome.ndasi produk me.njadi se.makin pe.nting. Siste.m ini me.nggunakan te.knologi 

algoritma untuk me.nganalisis data pe.rilaku pe.ngguna, te.rmasuk riwayat 

pe.mbe.lian, pe.ne.lusuran, dan pre.fe.re.nsi, untuk ke.mudian me.mbe.rikan 

re.kome.ndasi produk yang paling se.suai. Me.skipun siste.m re.kome.ndasi produk 

te.lah me.njadi fitur umum di se.bagian be.sar platform e.-comme.rce., masih ada 

ke.tidakpastian te.ntang se.be.rapa e.fe.ktif siste.m ini dalam me.ningkatkan pe.njualan 

se.cara signifikan. Be.be.rapa studi te.lah me.nunjukkan bahwa imple.me.ntasi yang 

baik dari siste.m re.kome.ndasi produk dapat me.ningkatkan konve.rsi pe.njualan dan 

rata-rata nilai transaksi, se.me.ntara yang lain me.nunjukkan hasil yang kurang 

konsiste.n. Ole.h kare.na itu, masih dipe.rlukan pe.ne.litian le.bih lanjut untuk 

me.mahami de.ngan le.bih baik dampak pe .ne.rapan siste.m re.kome.ndasi produk 

te.rhadap kine .rja pe.njualan pada e.-comme.rce.. 

Dalam konte.ks ini, pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.ngisi ce.lah 

pe.nge.tahuan ini de.ngan me.nganalisis dampak pe.ne.rapan siste.m re.kome.ndasi 

produk te.rhadap pe.ningkatan pe.njualan pada platform e.-comme.rce. shope.e.. 

De.ngan me.lihat le.bih dalam faktor-faktor yang me.me.ngaruhi e.fe.ktivitas siste.m 

ini, diharapkan pe.ne.litian ini dapat me.mbe.rikan wawasan yang be.rharga bagi para 

pe.laku industri e.-comme.rce. dalam pe.nge .mbangan strate.gi pe.njualan yang le.bih 

e.fe.ktif. Pe.mahaman me.ndalam te.rhadap faktor-faktor ini me.njadi landasan yang 
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krusial dalam me.rumuskan strate.gi bisnis yang adaptif dan e.fe.ktif di pasar e.-

comme.rce. yang kompe.titif. Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.mpe.rmudah pe.njual 

atau pe.milik toko di e.-comme.rce. dalam me.masarkan dagangannya.  

De.ngan me.mpe.rtimbangkan dinamika dalam konte.ks ini, pe.ne.litian ini 

be.rtujuan untuk me.njawab pe.rtanyaan-pe.rtanyaan kunci me.nge.nai e.fe.ktivitas 

siste.m re.kome.ndasi produk dalam me.ningkatkan pe.njualan pada e.-comme.rce.. 

De.ngan de.mikian, diharapkan pe.ne.litian ini dapat me.mbe.rikan wawasan yang 

be.rharga bagi industri e.-comme.rce. dan juga kontribusi yang signifikan dalam 

lite.ratur ilmiah te.ntang pe.rdagangan e.le.ktronik. Maka dari itu, pe.nulis me.milih 

pe.ne.litian de.ngan judul “ Analisis Dampak Penerapan Sistem Rekomendasi 

Produk Terhadap Peningkatan Minat Beli Pelanggan Pada E-Commerce”. 

1.2 BATASAN MASALAH 

            Agar pe.ne.litian ini le.bih fokus dan me.ndalam maka pe.nulis me.mbatasi 

pe.ne.litian ini. Batasan masalah pada pe.ne.litian ini hanya me .lakukan pe.ne.litian 

pada E.-comme.rce. Shope.e.. 

 

1.3 RUMUSAN MASALAH 

a. Apakah pe.ne.rapan siste.m re.kome.ndasi produk me.miliki dampak 

signifikan te.rhadap pe.ningkatan minat be.li pe.langgan pada e.-comme.rce.? 
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1.4 TUJUAN PENELITIAN 

           De.ngan me.nganalisis dampaknya, pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk 

me.mahami se.jauh mana siste.m re.kome.ndasi produk me.mpe.ngaruhi pe.rilaku 

pe.mbe.lian pe.langgan dalam konte.ks e.-comme.rce.. Tujuan khusus dari 

pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.rikut : 

a. Me.ne.ntukan pre.fe.re.nsi dan ke.ce.nde.rungan pe.langgan te.rhadap siste.m 

re.kome.ndasi produk. 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

              De.ngan pe.ne.litian yang dilakukan ini, diharapkan dapat me.mbe.ri manfaat 

baik se.cara langsung maupun tidak langsung pada pihak yang be.rke.pe.ntingan 

se.pe.rti yang dijabarkan se.bagai be.rikut. 

 

1.5.1 Manfaat Secara Teoritis 

1. Dapat me.mbe.rikan sumbangan pe.nge.tahuan dan pe.mikiran yang 

be.rmanfaat bagi pe.rke.mbangan e.-comme.rce. se.cara umum dan ilmu 

te.ntang dampak siste.m re.kome.ndasi produk khususnya. 

2. Me.mbe.rikan wawasan dan pe.nge.tahuan bagi pe.ne.liti me.nge.nai Analisis 

Dampak Siste.m Re.kome.ndasi Produk Te.rhadap Pe.ningkatan Minat Be.li 

Pe.langgan Pada E.-comme.rce .. 

3. Dapat be.rmanfaat se.lain se.bagai bahan informasi juga se.bagai lite.ratur 

ilmiah. 
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1.5.2  Manfaat Secara Praktis 

             Pe.ne.litian ini diharapkan dapat be.rmanfaat bagi masyarakat dan 

mahasiswa pada umumnya te.rkait de.ngan pe.mahaman te.rhadap dampak siste.m 

re.kome.ndasi produk . Se.rta pandangan pe.nge.mbangan siste.m re.kome.ndasi 

produk te.rhadap e.-comme.rce. dan pe.rannya te.rhadap minat be.li pe.langgan. 

Se.hingga masyarakat umum khususnya pe.ngguna e.-comme.rce. shope.e. dapat 

me.njadikan pe.ne.litian ini se.bagai masukan dan pe.rtimbangan guna be.radaptasi 

te.rhadap pe.rke.mbangan te.knologi die.ra digital dan me.manfaatkannya untuk 

me.nggali pote.nsi pe .ningkatan pe.njualan pada e.-comme.rce.. 

 

 

 

 

 


