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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM PENENTUAN KARYAWAN TETAP 

MENGGUNAKAN METODE TOPSIS  

 

Nama   : M. Kholiq Satrio Utomo 

NPM   : 2055201135 

Dosen Pembimbing : Khairullah, S .T., M. Kom. 

 
Untuk  pengangkatan karyawan tetap bukanlah   hal   yang   mudah, karena 
penilaian tersebut harus didasarkan pada kriteria yang  sudah  ditetapkan. Sering 

kali penentuan karyawan tetap terkendala pada hanya penilaian absensi saja tanpa 
memperhatikan kemampuan kinerja karyawan apakah karyawan mampu 

menyelesaikan   setiap   pekerjaan   dengan   baik atau    tidak. Ataupun    menilai    
kinerja    tanpa melihat  absensi  karyawan  dan  faktor  lainnya. Sistem penentuan 
karyawan tetap ini   menggunakan   metode   Technique   for Others Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Jenis   data   yang   digunakan   dalam 
penelitian  ini  adalah  data  primer. Data  primer  diperoleh penulis dari   bagian 

kepegawaian melalui observasi langsung dan wawancara secara  langsung  dengan 
karyawan dan bagian terkait lainnya. Penelitian ini bertujuan mengembangkan 
sistem penentuan karyawan karyawan tetap. Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara tersebut diperoleh 5 kriteria diantaranya lama  kerja, kehadiran, 
prestasi kerja, team work dan status keluarga. Sedangkan   data sekunder  

diperoleh  melalui  tulisan  ilmiah dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini 
menghasilkan output yang memenuhi tujuan dan proses penentuan karyawan 
terbaik bisa menjadi lebih akurat,  efektif  dan  efisien dalam menghasilkan  

informasi  yang  dapat digunakan sebagai pendukung keputusan.  
 

Kata Kunci : Topsis, Pendukung keputusan, Karyawan 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



  

x  

ABSTRACT 

DESIGN OF PERMANENT EMPLOYEE DETERMINATION SYSTEM 

USING TOPSIS METHOD 

 

 

Name   : M. Kholiq Satrio Utomo 

NPM   : 2055201135 

Supevisor  : Khairullah, S .T., M. Kom. 

 
Recruitment of permanent employees is not easy, because the assessment must be 

based on established criteria. Often the determination of permanent employees is 
constrained by only the assessment of attendance without considering the 
employee's performance ability whether the employee is able to complete each job 

well or not. Or assessing performance without looking at employee attendance 
and other factors. This permanent employee determination system uses the 

Technique for Others Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
method. The type of data used in this study is primary data. Primary data was 
obtained by the author from the personnel department through direct observation 

and direct interviews with employees and other related departments. This study 
aims to develop a permanent employee determination system. Based on the results 
of the observations and interviews, 5 criteria were obtained including length of 

service, attendance, work performance, teamwork and family status. While 
secondary data was obtained through scientific writing and literature studies. The 

results of this study produce output that meets the objectives and the process of 
determining the best employees can be more accurate, effective and efficient in 
producing information that can be used as decision support.  

 
Keywords: Topsis, Decision support, Employees 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang Ketenagakerjaan Nomor 13 tahun 2003 

yang dimaksud dengan karyawan tetap adalah karyawan yang diikat oleh 

perjanjian kerja untuk waktu tidak tertentu. Untuk calon karyawan tetap, 

perusahaan dapat mensyaratkan adanya masa percobaan paling lambat 3 

bulan. 

Banyaknya  jumlah  karyawan di bagian kepegawaian dan 

terbatasnya jumlah personal di bagian kepegawaian memang menjadi 

tantangan sendiri bagi universitas dalam menilai  kinerja  setiap  individu  

karyawannya. Untuk itu dibutuhkan sebuah sistem perhitungan yang 

memudahkan bagian kepegawaian dalam melakukan penilaian terhadap 

karyawan bedasarkan kriteria-kriteria, seperti absen, jam kerja, prestasi 

kerja dan kriteria lainnya. 

Salah satu solusinya adalah menerapkan metode TOPSIS. TOPSIS 

merupakan metode yang dapat mendukung sistem yang mencakup banyak 

kriteria alternatif yang dapat dipilih dengan mempertimbangkan semua 

kriteria yang relevan Kedua metode ini juga dapat memberikan penilaian 

yang akurat dan mampu memecahkan masalah dengan teliti. Oleh karena 

itu, metode ini sangat efektif digunakan pada masalah ini dengan harapan 

dapat memberikan hasil yang baik dalam pemilihan karyawan tetap. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Hylenarti Hertyana (2019) dengan 

judul “Seleksi Penerimaan Karyawan Baru Menggunakan Metode TOPSIS” 

dengan hasil Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu  dan 

mengembangkan seleksi penerimaan karyawan baru pada sebuah 

perusahaan. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara didapatkan 5 

kriteria diantaranya Berkas Administrasi Lamaran (K1) diperoleh dari 

kelengkapan berkas lamaran yang dikirimkan, Nilai Akademik(K2) 

diperoleh dari penilaian IPK atau UAN, Nilai Tes (K3) diperoleh dari 

penilaian tes (psikotest dan kemampuan bidang), Tes Kesehatan(K4) 

diperoleh dari hasil tes kesehatan dan  Wawancara(K5) diperoleh dari hasil 

wawancara dengan calon karyawan. Sedangkan, data sekunder diperoleh 

melalui jurnal dan tulisan-tulisan ilmiah.Output hasil dari penelitian ini 

memenuhi tujuan karena hasil perhitungannya bisa lebih  akurat dan cepat 

dalam menghasilkan informasi   yang   dapat   digunakan sebagai 

pendukung keputusan oleh perusahaan. 

Penelitian diatas metode TOPSIS digunakan untuk penerimaan 

karyawan baru sedangkan pada penelitian yang penulis lakukan metode 

TOPSIS digunakan untuk menentukan pengangkatan karyawan tetap. 

Perbedaan utama dari penerimaan karyawan dan pengangkatkan karyawan 

tetap adalah kriteria-kriteria yang akan dinilai. 

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul skripsi 

yang berjudul “Perancangan Sistem Penentuan Karyawan Tetap 

Menggunakan Metode TOPSIS”. 
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1.2 Pertayaan Penelitian 

Pertanyaan peneliti yang dapat diajukan adalah sebagai berikut : 

1) Belum ada sistem yang dapat membantu bagian kepegawaian dalam 

menentukan pengangkatan karyawan tetap 

2) Bagaimana menerapkan metode ini (Metode Topsis) pada sistem 

Penentuan Karyawan Tetap ? 

3) Bagaimana cara mengimplementasikan metode TOPSIS pada sistem? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1) Tujuan Umum 

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer 

pada Program Studi Informatika Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu.. 

2) Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi sistem 

Penentuan Karyawan Tetap Menggunakan Metode TOPSIS pada. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1) Bagi Tempat Penelitian  
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Dapat dijadikan salah satu pedoman untuk menentukan pengangkatan 

karyawan tetap pada bagian kepegawaian dengan menerapkan metode 

TOPSIS 

2) Bagi Penulis 

a. Untuk dapat lebih meningkatkan pengetahuan yang telah diperoleh 

mengenai sistem sistem pengambilan keputusan. 

b. Untuk lebih memudahkan dalam penentuan karyawan tetap, baik 

dilingkungan akademis maupun dilingkungan sehari-hari. 

c. Mengaplikasikan aspek-aspek teoritis dan konsep-konsep yang 

diperoleh dibangku kuliah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


